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 چکیده 
چشم  رشد  سازمانیاجتماع   یهارسانه  ریگ با  و  افراد  به،  فزاها  عموم  یاندهیطور  افکار  ا  یاز  برارسانه  نیدر  خود    یریگ میتصم  یها 

م شبکه  کنند.یاستفاده  این  از  افراد  احساسات  خودکار  استخراج  احساسات،  تحلیل  شبکه هدف  است.  اجتماعی  اجتماعی  های  های 

بازارهای سهام، به بازارهای مالی، از جمله  از افراد و سازمانمرتبط به  ها  اند. افراد در این شبکهها بودهتازگی در مرکز توجّه بسیاری 

  حوزه،  نیا  در  احساسات  ل یتحل  گذارند. درواقعسهم در قالب یک پست یا توییت، به اشتراک مینظرات و عقاید خود را در مورد هر  

پایه  .است  سهم  هر  به  افراد  نگرش  سنجش رویکردهای  از  احساسات روشیکی  تحلیل خودکار  در  اصلی  و  واژگان  ای  بر  مبتنی  های 

بر است. در این مقاله روشی جدید ایندی بسیار دشوار و هزینهاند که فرصورت دستی استخراج شدههای مرسوم بهاست. اغلب واژگان

به واژگان  استخراج  ارائه شدهصورت خودکار در حوزة شبکهجهت  بورسی  اجتماعی  این شبکههای  ویژگی خاص  وجود  است. یک  ها، 

با در نظر گرفتن وضعیت قیمتی سهم در روز درج نظر برای   آن سهم، واژگانی برای بهبود  اطلاعات قیمتی هر سهم در هر روز است. 

عقیده شبکهکیفیت  این  در  شد.کاوی  استخراج  واژگان  ها  ارزیابی  نسخه برای  با  نیز،  پیشنهادی  روش  از  استفاده  با  تولیدشده  های 

درصد بهبود را در    بیستها  است، مقایسه شد. نتایج آزمایشکه با هدف استفادة عمومی طراحی شده  SentiStrengthفارسی واژگان  

 دهد. به استفاده از واژگان عمومی نشان میمعیار صحت نسبت

 

 تحلیل احساسات، عقیده کاوی، ساخت واژگان، واژگان فارسی.واژگان کلیدی:  
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Abstract 
With the significant growth of social media, individuals and organizations are increasingly using public 

opinion in these media to make their own decisions. The purpose of Sentiment Analysis is to 

automatically extract people's emotions from these social networks. Social networks related to financial 

markets, including stock markets, have recently attracted the attention of many individuals and 

organizations. People on these social networks share their opinions and ideas about each share in the 

form of a post or tweet. In fact, sentiment analysis in this area is measuring people's attitudes toward 

each share. One of the basic approaches in automatic analysis of emotions is lexicon-based methods. 

Most conventional lexicon is manually extracted, which is a very difficult and costly process. In this 

article, a new method for extracting a lexicon automatically in the field of stock social networks is 

proposed. A special feature of these networks is the availability of price information per share. Taking 

into account the price information of the share on the day of tweeting for that share, we extracted 

lexicon to improve the quality of opinion mining in these social networks. To evaluate the lexicon 

produced using the proposed method, we compared it with the Persian version of the SentiStrength 
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lexicon, which is designed for general purpose. Experimental results show a 20% improvement in 

accuracy compared to the use of general lexicon. 

Keywords: Sentiment Analysis, Opinion Mining, Lexicon Creation, Persian Lexicon. 
 

 

 

 مقدمه  -1
می فکر  چیزی  چه  به  »دیگران  در اینکه  همیشه  کنند«، 

تصمیم مهم  فرایند  اطلاعات  جزء  افراد،  بیشتر  برای  گیری 

وب مدتاست.   جهانی  شبکۀ  که  پیش  (  www)  1ها 

نیافته مکانیک  گسترش  یک  پیداکردن  برای  اغلب  بود، 

آشنایان   یا  دوستان  از  خود،  ماشین  تعمیر  جهت  خوب 

می مصرف کمک  از  مشورت  با  یا  دیگر  گرفتیم،  کنندگان 

می خریداری  تصمیم  را  ظرفشویی  ماشین  کدام  گرفتیم 

(  گرید  امکانات  ر میانداکنون )  شبکهو    نترنتیاما ا  ؛کنیم

ت طیف  اینظرات و تجرباز  اند تا  امکان را فراهم آورده  نیا

مردم  یعیوس کنیم    از  آشنااستفاده  نه  ما    یشخص  یکه 

حرفه  منتقدان  نه  و   یافراد  یعنی  شده؛ ه شناخت  یاهستند 

 .[1] یمادهیشنچیزی از آنها نکه ما هرگز 

چشم رشد  عنوان )به  یاجتماع   یهارسانه  ریگبا 

بررس وبلاگها انجمن   ی هابحث  ،2ها یمثال،  و  ،  ها 

سازمانیاجتماع   ی هاشبکه  و  افراد  وب،  در  به(  طور ها 

عموم  یاندهیفزا افکار  ا  یاز  برارسانه  نیدر   یها 

م  یریگمیتصم استفاده  ایخود  با  و    افتنی حال،    نیکنند. 

بر   بررسی در وب و    دهی نظر   یهاتیسا  نظرات در  نظارت 

آن در  موجود  دل اطلاعات  به  سا  لیها    ی هاتیگسترش 

همچنان   دشوار   کیمتنوع،  سا  کار  هر  طور  به  تیاست. 

در    شهیاست که هم  اتاز نظر  یمیحجم عظ  یمعمول حاو

وبلاگ  یطولان   یهاپست بهدر  .  یستن  فهم قابل  یراحتها 

معمولیخوانند  کی ش  ۀ  و    وردنظرم  تارنماهای  ییناسادر 

ها مشکل  اطلاعات و نظرات موجود در آن   قیدق  یبندجمع 

 .[2]خواهدداشت

از این نظرات    وکارو صاحبان کسب  مشتریان  امروزه

ضعف   و  قوت  نقاط  شناسایی  استفاده    محصولاتبرای 

مطالع  بهباتوجهولی    ، کنندمی نظرات،  حجم    ۀ افزایش 

پذیر نبوده  ها دیگر امکانگیری نهایی از آنموردی و نتیجه 

نیازمند   به  ایسامانهو  دانش  کسب  خودکار   صورتجهت 

عنوان احساسات   تحت  به3تحلیل  که   4کاوی عقیدهعنوان  ، 

کاوی،  تحلیل احساسات یا عقیده  .شد،  شودنیز شناخته می

پیش )انتخابات،  سیاست  میزان در  سیاسی،  تحولات  بینی 

(، علوم اجتماعی و  …اتحاد مردم یا جامعه در یک مورد و  
 

1 World Wide Web 
2 Reviews 
3 Sentiment Analysis 
4 Opinion Mining 

تحلیل  روان  فرهنگی،  و  اجتماعی  مسائل  )تحلیل  شناسی 

و   مردم  رفتار  در  مختلف  اتفاقات  و  …تأثیر  مدیریت   ،)

تصمیم از تصمیم  سازی و رهبری )کمک در  آگاهی  گیری، 

میزان رضایت یا مطلوبیت مشتریان، مشترکان یا گروهی از  

 های فراوانی دارد. ( کاربرد…مخاطبان، و 

و  عقیده  در حوزۀزیادی    هایپژوهشتاکنون   کاوی 

انگلیسی، چینتجزیه و تحلیل احساسات در زبان   و   ی های 

شده انجام  باوجوداینروسی  زبان است.  فارسی،  زبان    که 

 110و بیش از    اصلی ایران، افغانستان و تاجیکستان است

زبان سخن می این  به  دنیا  نفر در سرتاسر  گویند،  میلیون 

بسیار کمی در تجزیه    هایپژوهشهای فارسی  ولی در متن

همچنان مشکلات و  است و  و تحلیل احساسات انجام شده

در  چالش بسیاری  عواطف حوزۀ  های  و  احساسات  تحلیل 

 زبان فارسی وجود دارد. در 

از   تحل  هیتجزامروزه  در  میاحساسات    لیو  توان 

کرد.کاربرد استفاده  مختلفی  شامل    های  آن  از  بخشی 

نسبت   صیتشخ حوزاحساسات  در  خاص  موضوعات    ۀ به 

  بازارهای مالی ،  یارتباط با مشتر  تیریمحصول، مد  یبررس

 . [3]ی است اسیس یهاو چهره

بازار بازار جمله  از  مالی،  بازارهای  سهام،  هایی  های 

به که  آن هستند  به  بسیاری  افراد  ایران،  کشور  در  تازگی 

کرده  شبکه توجه  دلیل،  همین  به  که اند.  اجتماعی  های 

بازار این  با  هسمرتبط  توجّه ها  مرکز  در  بسیار  نیز،  تند 

های اجتماعی، کاربران نظرات خود را هستند. در این شبکه

سهم وضعیت  اساس  یک  بر  قالب  در  بازار،  کلیت  یا  و  ها 

می منتشر  توییت  یا  میپست  کاربران  نظرات  تواند  کنند. 

قیمتی شرکت ارزش  یا  اخبار  عملکرد،  از  بر  انعکاسی  و  ها 

از  اساس تحلیل ارائه میهایی که  یا  یک سهم  باشد.  شود، 

طور کامل، احساسی  حتی بدون هیچ تحلیل و پشتوانه، به

می دلیل  همین  به  باشد.  غیرفنی  این  و  که  گفت  توان 

 نظرات با احساسات مثبت یا منفی همراه است.

نگرش   سنجش  حوزه،  این  در  احساسات  تحلیل 

لا  تواند برای مدیران سطح باافراد به هر سهم است، که می

سازمان شرکتدر  مختلف،  عدم  های  یا  رضایت  که  هایی 

سهام پیشرضایت  برای  یا  است،  مهم  برایشان  بینی  داران 

طور لزوم ها بهروند آتی یک سهم استفاده شود. این نگرش

تواند ممکن است درست نباشد، ولی تجمیع این نظرات می

 یک موج در جهت صعود یا نزول یک سهم ایجاد کند. 
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ها این است فرد در این شبکه یک ویژگی منحصربه 

آن  برای  نظر  درج  روز  در  سهم  هر  قیمتی  اطلاعات  که 

روزه در حال رشد ها، همهسهم سهم موجود است. ازآنجاکه  

یا   سهامداران  که  نظراتی  یا  عقاید  هستند،  ریزش  یا 

میتحلیل منتشر  روزانه  و  گران،  رشد  این  از  کنند، 

تأثیر  ریزش  ثابت  میهای سهم  پژوهش  این  در  ما  پذیرند. 

شده  های درجکردیم که احساس نهفته در نظرات یا توییت

با   است،  رشد  یا  ریزش  حالت  در  سهم  که  روزهایی  در 

هم سهم  آن  قیمتی  سامانۀ  اطلاعات  در  دارند.  بستگی 

از این موضوع جهت استخراج واژگان به  صورت  پیشنهادی 

عقیده کیفیت  بهبود  برای  شبکه ک خودکار  این  در  ها  اوی 

 استفاده شد. 

احساسات به تحلیل  برای  اصلی  روش  دو  طورکلی 

واژگان بر  مبتنی  روش  دارد.  بر    1وجود  مبتنی  روش  و 

ماشین برای  روش.  [4]یادگیری  ماشین،  یادگیری  های 

دادهپیش مجموعه  اساس  بر  احساسات  قطبیت  های  بینی 

می عمل  تست  و  میآموزشی  و  روشکنند.  از  های  توانند 

داده )از  ناظر  با  برچسب یادگیری  برای گذاریهای  شده 

میدسته  استفاده  متن  )از بندی  ناظر  بدون  و  کنند( 

دستهداده برای  خام  متهای  میبندی  استفاده  کنند(  ن 

به   یازیبر واژگان نیمبتن  کردیکه رویدرحالاستفاده کنند.  

داده  یبرا  اولیهآموزش   از  استخراج  ندارد.  فهرست   کیها 

که   ماست،  شده  فیتعرشیازپ کلمات    . کند یاستفاده 

ما    احساس خاص همراه است.  کیکه هر کلمه با  طوری به

 برای کار خود از روش مبتنی بر واژگان استفاده کردیم. 

احساسات  تحلیل  برای  احساسی  واژگان  نوع  دو 

وجود دارد؛ واژگان احساسی عمومی که هر کلمه در آن با  

حوزه  برای  احساسی  واژگان  و  است  همراه  قطبیت  یک 

باتوجه 2خاص کلمه  هر  قطبیت  که  مشخص  ،  حوزه  آن  به 

مثال  می برای  فیلم    «مشخص»کلمۀ  شود.  حوزه  در 

مثبت  قطبیت  سیاست  حوزۀ  در  اما  دارد،  منفی  قطبیت 

 خواهدداشت.

برای ساخت واژگان احساسی، سه روش کلی وجود  

به دارد. روش دستی، که هر کلمه توسط یک خبره باتوجه 

بر و  شود، و کاری زمانگذاری میقطبیت آن کلمه برچسب 

احساسی   واژگان  ساخت  است.  فرهنگ  پرهزینه  اساس  بر 

که مترادف و متضاد کلمات    WordNet  [5]واژگان، مانند  

از  استفاده  با  احساسی  واژگان  و ساخت  دارد.  قرار  آن  در 

برای حوزه3پیکره ایجاد واژگان احساسی  برای  اغلب  های  . 
 

1 Lexicon based 
2 Domain Specific 
3 Corpus 

می استفاده  روش  این  از  واژگان  خاص  ساخت  شود. 

در   میر  روش   نیااحساسی  یا ا  وقوع   توان  از  استفاده  با 

عنوان مثال، اگر یک کلمه  کلمات با یکدیگر ایجاد کرد؛ به

کلمه میهمراه  بیاید،  مثبت  قطبیت  با  آن  ای  گفت  توان 

می یا  دارد؛  مثبت  قطبیت  نیز  از کلمه  استفاده  با  توان 

فرهنگ  یک  کلمات  قطبیت  خاص،  حوزۀ  یک  در  پیکره 

 ارد، با آن پیکره تطبیق داد.واژگان را که از قبل وجود د

ما در کار خود از روش مبتنی بر پیکره برای ساخت 

می استفاده  خود  پیشنهادی  پیکرۀ  واژگان  کنیم. 

ها  مورداستفاده در این روش در حوزۀ بورس است که ما آن

سهام پایگاه  از  شامل    4یاب را  و  کردیم  استخراج 

لغ 1.100.000 که  است.  بورس  سهامداران  از  و  نظر  ات 

آن  بهقطبیت  میها  استخراج  خودکار  شود. صورت 

دهد که استفاده از این روش برای های ما نشان میآزمایش

صورت عمومی ساخت واژگان، در مقایسه با واژگانی که به

استفاده می تعیین احساسات در سطح جملات  شود،  برای 

 دهد. درصد افزایش می 20دقت را در حدود 

شود. بخش  مقاله به موضوعات زیر پرداخته میدر ادامۀ این  

مهم  ی برخبه    ،2 توسع  های پژوهش  ن یتراز  به   ۀمربوط 

فارسی  یبرا  احساسیواژگان   می  زبان  در    .شودپرداخته 

تولید  3بخش   ما  که  احساسی  واژگان  توسعۀ  فرایند   ،

به میکردیم،  داده  شرح  مفصل  تست  طور  و  ارزیابی  شود. 

،  5انجام گرفت. و در بخش    4  واژگان تولیدشده در بخش

 گیری و پیشنهادهایمان مطرح شد. نتیجه 
 

 یشینۀ پژوهش پ -2

اصلیمهم و  رضایت  ترین  جلب  فرایند  در  مرحله  ترین 

و   انتظارات  توقعات،  شناسایی    الزامات   گاهیمشتری، 

که تمام  اینبهکننده است. باتوجه از طرف مصرفشده  طرح 

یا افرادی    یستند،دسترس ندر    صورت حضوریمشتریان به

دارند محصول  مورد  در  مهمی  نظرات  با    ،که  را  آن 

در نمی  تولیدکنندگان  از گذارند، میمیان  استفاده  با  توان 

های اجتماعی و با درنظرگرفتن این نکته که افراد در  شبکه 

اشتراک شبکه   این به  دیگران  با  را  خود  نظرات  ها 

رامی خود  موردنیاز  اطلاعات  به حضور  گذارند،  نیاز   بدون 

 آورد.دسته مشتری ب

سند  لیتحلکاربردهای   سطح  سه  در  ،  5احساسات 

و   می  6وجه جمله  تمرکز  [6]شودبررسی  ما.    روی   بر  کار 
 

4 https://www.sahamyab.com/ 
5 Document Level 
6 Aspect Level 
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به که ما در آن    ؛احساسات در سطح سند است  ینیبشیپ 

 . میدهاختصاص می یمنف  یابرچسب مثبت   کیهر سند 

را   طوربه متنی  اسناد  در  موجود  اطلاعات  کلی 

تقسیم  می دسته  دو  به  .  2ذهنی (  2  1عینی (  1:  دکرتوان 

عینی از  و    هایدستورها،  واقعیت  ،منظور  واقعی 

اتفاقاتی است   های مستقل و موجودیت  ۀ مشاهده دربارقابل

می جهان  در  اما که  عواطف    ،ذهنی   اطلاعات  افتد.  بازتاب 

به دنیای خارج و  مشاهداتی است که مردم نسبتیا  انسانی  

دارند آن  کار.  [7]اتفاقات  جزنظرات  متنی    ءبران    اسناد 

دنیای مجازی در حال تولید    سرعت درکه به  ذهنی هستند

بررسی نظرات   امکان دارند و  زیادی حجم  این،بنابر ؛هستند

دستیبه از    صورت  ب  ،روایننیست.  و  هنیازمند  کارگیری 

روش  به انتخاب  نظرات  بررسی  جهت  مناسب  صورت  های 

بههستیم  خودکار روش.  کلی  مصورت  برای های  وجود 

تقسیم می به دو دسته  احساسات  های  شوند؛ روشتحلیل 

روش و  ماشین  یادگیری  اساس  واژگان.  بر  اساس  بر  های 

احساسات  تحلیل  حوزۀ  در  که  کارهایی  بیشتر  تاکنون 

روش  از  گرفته،  بهره  صورت  ماشین  یادگیری  های 

بردار [ 9,  8]اندبرده ماشین  الگوریتم  از  کارها  این  بیشتر   .

بیز  3پشتیبان  نایو  استفاده کرده  4و  آنها  اند.  برای کار خود 

روشیم از  ناظر   یریادگی   یهاتوانند    ر ظنابدون    ای  5با 

روش ناظر،  یهااستفاده کنند.  از    یبندطبقه   یبرا  با  متن 

م  یدارا  ی هاداده استفاده  درحالیبرچسب  که  یکنند، 

داده  ناظربدون    یهاروش از  استفاده    یهافقط  خام 

تشخیص  روش  . [10]کنندیم برای  واژگان  بر  مبتنی  های 

فاده و با محاسبات  احساسات یک متن، از یک واژگان است

متن   قطبیت  منفی،  و  مثبت  کلمات  روی  بر  آماری 

میداده محاسبه  را  مهمشده  از  این  کنند.  مزایای  ترین 

به داده نیاز  بالا و عدم  های آموزش است. و روش، سرعت 

. [11]پذیری آن استعیب اصلی این روش نیز عدم مقیاس

شده  ارائه  یهااز روش  یبرخ  ی بخش به بررس  نیا  ۀدر ادام

مبتنماشین    یریادگیبر    یمبتن خواه  یو  واژگان    میبر 

 .پرداخت

 

 های مبتنی بر یادگیری ماشین روش  -1-2

ی[12]  6ترنی نظارت    یری ادگی  تم یالگور  ک،  بدون  ساده 

بهیبررس  یبنددسته   یبرا توصها  )ه ی عنوان  انگشت  شده 
 

1 Objective 
2 Subjective 
3 SVM 
4 Naïve Bayes 
5 Supervised 
6 Turney 

بالا  )  هیتوص  ا ی (  7شست  پاانگشت  نشده  ارائه8ن ییشست   ) 

آن  است.  داده در  م  یبررس  کی  یبنددسته  که    ن یانگی با 

صفت    یکه حاو  ی،عبارات موجود در بررس  ییمعنا  شیگرا

الگورشودمی  ی نیبشیپ   ،است  قید   ای او  تم  ی.  پیشنهادی 

ارز ،  Epinions  پایگاه   از  یبررس  410در    یابیهنگام 

، بانک،  لیاتومب  یمختلف )بررس  ۀاز چهار دامن  یبردارنمونه 

 رسد.می ٪74 صحت نیانگی، و مقصد سفر( به ملمیف

روی [13]10کومارو    9رانی بر  را  احساسات  تحلیل   ،

با استفاده  های بررسی فیلم، که به زبان هندی است،  داده

تنظ پ   ماتیاز  عصب  ی بندهکریمختلف    11پیچیده  یشبکه 

شبکۀ   الگویتوسط    آمده رادستبه  ج ینتاها  آن  ند. انجام داد

پیچیده نتایجپیشرفته  باخود    عصبی    ی هاتمیالگور  ترین 

کردند  یسنت مقایسه  ماشین  آن  . یادگیری  کار  ها  نتایج 

که داد  آن  الگوی  نشان  دست  هاپیشنهادی  به  به    یابیقادر 

بهتر رونسبت  یعملکرد  یادگیری   ی سنت  یکردهایبه 

 .درسی ٪95است و به دقت  ماشین

کاست  یبرا بر  روشیغلبه  در   لیتحل یهاها 

فعل تحل   ک ی،  ی احساسات  اساس   لیروش  بر    احساسات 

بازگشتی شبکه  عصبی  نام    12های  طولانی  به  حافظۀ 

دوجهته کوتاه شده  13مدت  دادهآن   .[14]استارائه  های  ها 

که   را  تعبیۀ  است،    متن  15000شامل  خود  از  بعد 

وزن    Word2vecالگوی    وسیلۀبه  14کلمات محاسبۀ  و 

وزنTF_IDFالگوریتم    وسیلۀبهکلمات   برداری  به  دار ، 

حافظۀ شبکۀ  به  سپس  و  کوتاه  تبدیل  مدت  طولانی 

دهد که  ها نشان میهای آندوجهته اعمال کردند. آزمایش

به بالاتری نسبت  Score-F1و    15الگوی پیشنهادیشان دقت 

حافظۀ   بازگشتی،  عصبی  شبکۀ  پیچیده،  عصبی  شبکه 

کوتاه و  طولانی  دقت  دارد.  بیز  نایو  الگوریتم  و  -F1مدت 

Score  و    91ترتیب در حدود  ها بهآمده در کار آندستبه

، برای تعبیۀ کلمات، [15]درصد است. در کاری مشابه    92

استفاده    Doc2vecاز الگوی    Word2vecجای استفاده از  به

ویژگی بهتر  هرچه  استخراج  برای  همچنین  از  کردند؛  ها 

طولانی   حافظۀ  شبکه  کنار  در  نیز  پیچیده  عصبی  شبکۀ 

آنکوتاه کردند.  استفاده  آزمایشمدت  با  دادند  ها  نشان  ها 

آن پیشنهادی  روش  شبکهکه  با  مقایسه  در  عصبی    ها 

کوتاه طولانی  حافظۀ  طولانی  پیچیده،  حافظۀ  مدت، 
 

7 Thumbs Up 
8 Thumbs Down 
9 Rani 
10 Kumar 
11 Convolutional Neural Network (CNN) 
12 Recurrent Neural Network (RNN) 
13 Bidirectional Long Short-Term Memory (BiLSTM) 
14 Word Embedding 
15 Precision 
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و  کوتاه دوجهته  دارد    1صحت  LSTM-CNNمدت  بالاتری 

به صحت  آندستکه  پیشنهادی  روش  برای  بر  آمده  ها، 

فرانسوی    دادگانمجموعهروی   مقالات  از  که  خود 

روزنامهدستبه از  بینآمده  و  ملی  در  های  است،  المللی 

 درصد است.  91حدود 

الگوریتم   از  استفاده  با  زیادی  کارهای  تاکنون 

بردار   احساسات ماشین  تحلیل  برای  بیز  نایو  و  پشتیبان 

شده مسئلۀ [20-16]استانجام  برای  که  کاری  اولین   .

زبدسته  به  احساسات  تحلیل  در  صورت بندی  فارسی  ان 

، از دو روش استاندارد ماشین بردار پشتیبان و  [21]گرفت

است. همچنین نایو بیز، در حوزۀ بررسی فیلم استفاده شده

حضور ویژگی  تکرار  2شش  و  Bigramها،  Unigram  3و  ها 

Trigramا نمایش  برای  شدند.  ها  مقایسه  هم  با  سناد، 

هایی که انجام دادند، متوجه شدند که در  به ارزیابیباتوجه

الگوریتم ماشین بردار پشتیبان نسبت کار آن به نایو بیز  ها 

داشته  بهتری  ویژگی عملکرد  از  استفاده  و همچنین،  است 

Unigram    با مقایسه  کارایی    Trigramو    Bigramدر 

بهبود میدسته  را  کننده  نظر بندی  در  و همچنین،  بخشد 

آن  تکرار  از  بهتری  نتیجۀ  ویژگی  گرفتن فقط حضور یک 

مشابه   کاری  در  بررسی  [22]دارد.  با  معیار    چهار،  

شامل   مختلف،   تکرار  انس یوار  ،4اسناد  ی فراواناطلاعاتی 

  7شده و اطلاعات متقابل اصلاح  6، اطلاعات متقابل 5اصطلاح 

آن  توسط  که  که  شدند  متوجه  شد،  پیشنهاد  روش  ها 

رو  یتربهنسبت به  عملکرد  یشنهادیپ  فراوانی   یکردهایاز 

اصطلاح تکرار  واریانس  متقابل  اسناد،  اطلاعات  دارد.    و 

از    ٪85تواند به  می  ی طور کل به  شده اطلاعات متقابل اصلاح

 برسد.  F-Score معیار

با    که  پشتیبان  بردار  ماشین  از  دیگری  نسخۀ 

بهینه  دادهالگوریتم  برای  ذرات  ازدحام  بررسی  سازی  های 

شده  استفاده  توییتر  در  می[23] فیلم  نشان  که ،  دهد 

بهینه  الگوریتم  از  تعیین  استفاده  برای  ازدحام ذرات  سازی 

های  ماشین بردار پشتیبان، و همچنین استفاده از  شاخص

به  n-gramsهای  ویژگی تواند صحت می  Unigramsویژه  و 

تا   ببخشد.    4را  بهبود  پاکدرصد  با  بهبود  سازی  این 

 درصد بیشتر نیز افزایش یابد.   2حدود تواند تا ها، میداده

نام    دادگانمجموعه   نخستین که    Pars-ABSAبه 

  [ 24]است، در    یفارسدر زبان    وجهبر  یمبتن  طور کاملبه
 

1 Accuracy 
2 Presence 
3 Frequency 
4 Document Frequency (DF) 
5 Term Frequency Variance (TFV) 
6 Mutual Information (MI) 
7 Modified Mutual Information (MMI) 

، از شش الگویی که  دادگانمجموعهبرای آزمایش    .شدارائه  

روی  به وجه،  اساس  بر  احساسات  تحلیل  برای  تازگی 

شدهحوزه  کار  انگلیسی،  زبان  به  مختلف  و  های  است 

روش  روی  بر  است، تمرکزشان  عمیق  یادگیری  های 

الگو تمامی  نتایج  میان  در  شد.  کار  استفاده  روی  ها 

آن الگوی  پیشنهادی  شگفت  TD-LSTMها،  یزی انگنتایج 

نسبتداشته  الگو  این  زیرا  الگواست،  در  به  دیگر  های 

تری داشت، اما  های انگلیسی نتیجۀ ضعیفدادگانمجموعه 

 ها دارد. به سایر الگوها نتیجۀ بهتری نسبت در کار آن

دیگر کاری  دو[25]در  از   قیعم  یریادگی  الگوی  ، 

خودکار رمزگذار) شبکه  8های  در  پیچیده  یعصب  یها و   )

داده نتایج    . استفاده شد  یفارس  لم یف  یبررس  ی هامجموعه 

مقایسه    9هیون چند لاپترپرسآمده از این دو الگو با  دستبه

می نشان  نتایج  رمزکنندهشد،  که  از های  دهد    خودکار 

دارند بالاتری  دقت  چندلایه،  شبکۀ  و    پرسپترون  الگوی 

نیز پیشنهادی  پیچیده  رمزکننده  عصبی  با از    های خودکار 

 .بهتری دارد  عملکرد ، درصد 6/82دقت 
 

 های مبتنی بر واژگان روش  -2-2

احساسا تحلیل  حوزۀ  در  که  افرادی  کار بیشتر  ت 

روشمی روی  بر  را  خود  تمرکز  بر  کنند،  مبتنی  های 

ها توجه اند و تعداد کمی از آنیادگیری ماشین قرار داده

 های مبتنی بر واژگان معطوف کردند. خود را به روش 

برای  خوبی  و  زیاد  واژگان  فهرست  حال  به  تا 

انگلیسی شدهکارهای  تولید  به  [29-26]است  زبان  اما   .

تولید واژگان برای تحلیل احساسات به زبان فارسی زیاد  

 است. توجه نشده

و  یکی قطبیتاژگاناز  براشناخته   های    یشده 

در [30]  است  SentiWordNet،  یسیانگل  .

SentiWordNetامت سه  هر  از ی،  مجموعه  کیبه  ی  هااز 

شده  WordNet  معنی مه داده  نشان  اختصاص  که  است 

ایم منفمجموعه  نیدهد  مثبت،  چقدر   خنثی و    یها 

ا ب  نیهستند.  شامل  مجموعه    117000از    ش یمنبع 

پیشنهاداستمعنی  هم   SentiWordNetساخت    یاصل  . 

استفاده    WordNet  معنی ی همهامجموعه  یبندطبقه  با 

نکت  معنیهای هممجموعههای  نامهواژهاز     یمهم  ۀاست. 

مجموعۀ  به هر    افتهیاختصاص  ازاتیدر مورد امت  د یکه با

ا  نیا  ،شوددرنظرگرفته  معنی هم که   ازات یامت  نیاست 

نم  تیقطبقدرت   نشان  آنیرا  نشان  دهد.  فقط  ها 

که  یم منف  معنیمجموعۀ هم  کیدهند  مثبت،    یچقدر 
 

8 Autoencoders 
9 Multilayer Perceptron (MLP) 
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نت  خنثی  ای در  ا جهیاست.  جمع  برا  نی،  نمره  هر   یسه 

یکی دیگر از واژگان    است.با یک  برابر    معنیمجموعه هم

شده برای زبان انگلیسی، واژگان  قطبیت عمومی شناخته

NRC    به هر کلمه    نیا.  [31]است   یهابرچسبواژگان، 

انزجارتی، عصبانیاحساس انتظار،  ...، ترس،   ن یو همچن  ، 

که حدود    دهدیاختصاص م  یمثبت و منف  یهابرچسب 

به  15000 و  است  طریق کلمه  از  دستی  صورت 

Amazon’s Mechanical Turk استایجاد شده . 

فارسی    نخستین زبان  به  احساسات  تحلیل  رویکرد 

که مبتنی بر واژگان است، با ارائۀ یک چارچوب برای    [32]

آن شد.  انجام  احساسات  تحلیل تحلیل  برای  منبع  دو  ها 

کردند:   معرفی  فارسی  زبان  در  واژگان    -1احساسات  یک 

فارسی که مرتبط است با کلمات احساسی فارسی به همراه  

آن.  ق به  دادگانمجموعهیک    -2طبیت  دستی  که  صورت 

برچسب جمع  خبره  شخص  یک  توسط  و  گذاری آوری 

آنشده نظریۀ  است.  از  شافرها  تعیین    1دمپستر  برای 

آن کار  نتایج  کردند.  استفاده  سند  هر  نشان  قطبیت  ها 

آنمی پیشنهادی  روش  که  نسبتدهد  روشها  های  به 

رتبۀ ماشین،  یادگیری  بر  در    F-Score  مبتنی  بالاتری 

،  [33]ها در کاری دیگر  کند. آندرصد کسب می  90حدود  

تحلیل   برای  منابع  کمبود  مشکل  رفع  به  کمک  برای 

فارسی، زبان  در  نام  احساسات  به  جدید  منبع  های  دو 

SPerSent    وCNRC   زبان در  احساسات  تحلیل  برای  را 

می ارائه  را    دادگان مجموعهیک  ،  SPerSentدهند.  فارسی 

همراه  برچسب  دو  با  جمله  هر  که  است  جمله  سطح  در 

یک   و  قطبیت  تعیین  برای  دودویی  برچسب  یک  است، 

یک واژگان فارسی  ،  CNRCبندی پنج ستاره.  برچسب رتبه 

لغت  از  آن  ایجاد  برای  که  با    NRC  [34]نامۀ  است  همراه 

شده استفاده  پردازش  مرحله  آن سه  ارزیابی  است.  برای  ها 

و    NRCهای  ، آن را با نسخۀ فارسی واژگانCNRCواژگان  

Senti_Str  [35]    دادگانمجموعه بر روی  SPerSent    توسط

نتایج   کردند،  مقایسه  بیز  نایو  ماشین  یادگیری  الگوریتم 

واژگان   که  داد  را   CNRCنشان  بالاتری  دقت  و  کارایی 

ها در کاری مشابه با این  آن  به دو واژگان دیگر دارد.نسبت 

که  [36]روش   این  اثبات  برای  واژگان ،  مستقیم  ترجمۀ 

کیفیت  احساسات  تحلیل  کار  در  فارسی  به  انگلیسی 

ندارد،   را  واژگانمناسب  مقا  را  چهار  که    سهیبا هم  کردند 

،  NRC  ،SentiStrength  های واژگان  یفارس  ۀنسخ  شامل

CNRC    وAdjectives    .م  جینتااست که  ینشان  دهد 

در  استفاده  میمستق   ۀترجم   ن یترضعیف،  NRCشده 
 

1 Dempster-Shafer 

دارد همراه  به  را  پ یدرحال  ؛عملکرد  و  شیکه  پردازش 

  CNRCو    SentiStrengthواژگان مورد استفاده در    شی پالا

م  عملکرد  بهبود  همچنیباعث  نشان    جینتا  ،نیشود. 

با استفاده از   سهیصفت در مقافقط    استفاده از  کهدهد  یم

NRC ،  شود.یم  بهتری جیمنجر به نتا 

همکاران    یثابت بر  یمبتن  جدید  روش  کی،  [37]و 

 دیتول  یبرا  2مجموعۀ اولیه و گسترش    انتخاب  یبراگراف،  

  ، اند داده  شنهاد یپ   LexiPersعمومی، به نام    بیتواژگان قط

از    که بیش  شامل  قطبیت  واژگان  است.   6000این    کلمه 

رو  ها آن  همچن  واژگانبر  یمبتن  یکردهایاز    کره یپ   ،نیو 

 مند شدند. بهره

تحلیل    امیری برای  را  دیگری  روش  همکارانش  و 

  گانی ا واژآنه.  [38]احساسات مبتنی بر واژگان، ارائه دادند  

متشکل  ا ر  یفارس صف  که  واژهاتاز  اصطلاحات  ،  و  ها 

آوری  ، جمعاست  یررسمی و غ   یرسم  ۀدر دو دست  افتهینظر

همچنین فارسجمع   گانواژ  کردند.  با    ا یاستاندارد    یشده 

توسط  شده  منسوخ  یفارس بوم  یخاص   عدۀکه  زبانان  یاز 

م دارد،  شودیاستفاده  آنمطابقت  رابط    کی،  ها همچنین. 

صورت سازد بهیرا قادر م  بومی  افرادکه    ندکرد  جادیا  شبکه

دهند.   واژگان  کلماتبه    ازیامت  کی  یدست   اختصاص 

ابه فارس  گانواژ  کی  جاد یدنبال    ی احساسات 

اساس    یزبان   3لاینپایپ  ک ی  ها آن،  شدهیسینوه یحاش بر 

توسعه    یطراح  GATEچارچوب   که  و  آن   یاجزادادند. 

ی تیفارس  4ساز توکن  کشامل  ،  5جمله  کنندۀ قسیم، 

لغتو  POS6برچسب گذار   نت  7فرهنگ  در  ها  ، آنجهیبود. 

حدود   با    سهمقای  در  که  کردند  گزارش  را  ٪65صحت 

  شرفت یپ   کیعنوان  به  ،مشابه  واژگان  بر یمبتن  یهاکردیرو

 شد. در نظر گرفته

مبتن  کی  ،[39]  دهخرقانیآقای   ترجمیروش    ۀ بر 

قطبیت  جادیا  یبرا  دیجد منابع  زباندر    واژگان  که  هایی 

پیشنهاد   واژگانی کمی برای تحلیل احساسات وجود دارد، 

برای ساخت   . بردکارمیبه ی فارس  زباندهد و آن را برای می

از چندین منبع  نام دارد،    SentiFarsاین واژگان قطبی که  

نام به  انگلیسی  قطبیت  ،  NRCهای  واژگان 

SentiWordNet  ،SenticNet    قطبیت واژگان    Liu’sو 

ها در چهار مرحله انجام  روش پیشنهادی آن  کمک گرفت.

شوند. سپس شود. نخست، کلمات به فارسی ترجمه میمی

ترجمه بهکلمات  مثبت، منفی  شده  برچسب  صورت دستی 
 

2 Seed 
3 Pipeline 
4 Tokenizer 
5 Sentence Splitter 
6 Part of Speech Tags 
7 Gazetteer 
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می دریافت  خنثی  ویژگی و  استخراج  بعد  مرحلۀ  کنند. 

کار   سپس  است.  انگلیسی  قطبیت  واژگان  توسط 

دستهدسته  توسط  منطقی یبندبندی  صورت   1کنندۀ 

   نینگاشت ب یر یادگگیرد که این کار توسط ی می

وف یتوص  یهایورود  توسط    ی هایژگیشده 

ردۀ )مثبت، منفی و خنثی(  و سه برچسب    ، شدهاستخراج 

می آزمایش  .شودانجام  از  بعد  نهایت  شده  در  انجام  های 

توانست با در نظر گرفتن هر چهار واژگان انگلیسی یادشده  

 درصد برسد.  92/95برای استخراج ویژگی، به صحت 
 

 سامانۀ پیشنهادی -3
گفته همان  پیشتر   بهطورکه  بازارهای شد،  اهمیت  دلیل 

بهم ما  تحلیل  الی،  برای  واژگان  یک  خودکار  صورت 

احساسات در حوزه بورس ایجاد کردیم. این کار در چند  

 است. ( آمده1مرحله صورت گرفت که در شکل )
 

 (: روش پیشنهادی برای ایجاد واژگان 1-)شکل
(Figure-1): Proposed method for lexicon creation 

 
 

1 Logistic Classifier 

توییت هاداده که  یا  در  هایی  کار  این  برای 

آزمون شدهگرفته نظر و  ارزیابی  برای  همچنین،  و  است، 

سهاماستفاده می پایگاه  از  پایگاه  شود،  در  و  استخراج  یاب 

داده خود ذخیره کردیم. همچنین، ارزش قیمتی هر سهم  

استخراج    2را در زمان درج آن، از سایت رسمی بورس ایران 

داد پایگاه  از  جداگانه  جدول  یک  در  کردیم.  و  ذخیره  ه 

شده را در پایگاه داده  های ذخیره( اطلاعات سهم1جدول )

 دهد. نمایش می

)باتوجه شکل  در  پیشنهادی  سامانۀ  از  1به  بعد   ،)

بر روی آنپردازشها، پیشآوری دادهجمع  ها صورت هایی 

این می از  هریک  توضیح  و  بررسی  به  ادامه،  در  گیرد. 

 پردازیم. ها میپردازشپیش

 
 شدههای انتخاب(: اطلاعات سهم1-دول)ج

(Table-1): Information of selected shares 

 

 های غیرضروری: حذف توییت  -3-1
سهم روزانه  قیمتی  اطلاعات  همۀ  متأسفانه  برای  ها، 

برای  ما  ازآنجاکه  نیست.  اختیار  در  نظر،  درج  روزهای 

قیمتی   اطلاعات  این  به  موردنظر  واژگان  خودکار  ساخت 

توییت  از  این دسته  ناچار به حذف  ها شدیم.  نیاز داشتیم، 

از این مرحله به  تعداد این توییت توییت    900000ها بعد 

این اطلاعات قیمتی به همراه   از  یافت. چند نمونه  کاهش 

 است. ( آورده شده2زمان و نام سهم، در جدول )
 

2 http://www.tsetmc.com/ 

 نام سهم تعداد  سال

 دی 85461 1392-1399

 فملی  43054 1392-1399

 فولاد 35978 1392-1399

 حفاری  8917 1392-1399

 حکشتی 30907 1392-1399

 خودرو 162371 1392-1399

 خساپا  157308 1392-1399

 ستران  31383 1392-1399

 شبندر 147451 1392-1399

 شپنا 88118 1391-1399

 شتران  22605 1392-1399

 تاپیکو 51276 1392-1399

 وتجارت  50341 1392-1399

 وبملت  77265 1392-1399

 وبصادر  107565 1392-1399
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 (: اطلاعات قیمتی سهم2-)جدول
(Table-2): Share price information 

بیشترین  تاریخ  نام سهم

 قیمت

قیمت 

 پایانی 

قیمت 

 دیروز

 18813 19486 19941 1399/12/25 دی

 587 1174 1174 1399/02/27 خودرو

 4121 4072 4116 1397/11/29 حکشتی

 5607 5605 5687 1393/07/30 حفاری 

 1884 1865 1900 1388/03/04 فولاد

 

به    -3-2 سهم  قیمتی  اطلاعات  افزودن 

 ها: توییت 
های غیرضروری، اطلاعات قیمتی برای  بعد از حذف توییت

هر توییت به آن اضافه شد. این اطلاعات که قسمتی از آن 

( جدول  آورده2در  قطبیت  (  و  وزن  تعیین  جهت  شده، 

(، بخشی  3است. جدول )کلمات واژگان  نهایی استفاده شده

توییت  نمایش  از  آن  قیمتی  اطلاعات  همراه  به  را  ها 

 دهد. می
 ها به همراه اطلاعات قیمتی(: توییت3-)جدول

(Table-3): Tweets with price inforamtion 

 اطلاعات قیمتی توییت

 

  حکشتی#  خودرو#

امروز هر دو صف  

 ن یخوشب .شوندیم

 ,1392/08/26 :'تاریخ ' ,'خودرو ' :'نماد سهم '

 :'کمترین قیمت  ,3150 :'بیشترین قیمت '

3070, ' پایانی قیمت  آخرین  ' ,3090 :'

قیمت  ' ,3111 :'اولین قیمت ' ,3075 :'معامله 

 25003468 :'حجم' ,3075 :'دیروز 

 

تا   94سال   شبندر#

بازم    شبندر 96سال 

 .ودش یبهتر م

 ,1393/01/26 :'تاریخ ' ,'شبندر ' :'نماد سهم '

 :'کمتری قیمت ' ,11800 :'بیشترین قیمت '

آخرین  ' ,11185 :'قیمت پایانی ' ,11104

 ,11104 :'اولین قیمت ' ,11190 :'معامله 

 17345720 :'حجم ' ,11566 :'قیمت دیروز '

سلام خدمت    فولاد#

  یدوستان فولاد

به رشد خوب  باتوجه

که نوش همه   فولاد

  د،باش  آن  سهامدارن

  یمنف ییمتاسفانه واگرا 

  د.دهین ما نش  ار

  شنهادیپ شتریب  اطیاحت

همه   ی اله .شودیم

 . پرسود باشند

 

 

 ,1396/09/27 :'تاریخ ' ,'فولاد' :نماد سهم‘

 :'کمترین قیمت ' ,2900 :'بیشترین قیمت '

آخرین  ' ,2871 :'قیمت پایانی ' ,2854

قیمت  ' ,2860 :'اولین قیمت ' ,2860 :'معامله 

 ,2850 :'دیروز 

 32281473 :'حجم '

 

 پردازش:پیش   -3-3

احساسات،   تحلیل  در  مهم  مراحل  از  پردازش پیشیکی 

روش  است.  ها داده مناسب،  پیش  یهاانتخاب  پردازش 

بهبود  دتوانیم شودداده  حیصح  یبندطبقه  باعث  .  [40]ها 

ما پیشبه همی را در شش مرحله  پردازش دادهن دلیل  ها 

 دهیم. انجام می

 

 سازی: عادی-  3-3-1
که یک کتابخانه    1ها ما از ابزار هضم سازی دادهعادی  برای

پایتون زبان  از   2برای  ابزار  این  کردیم.  استفاده  است، 

شده  هایماژول تشکیل  ماژول  متفاوتی  از  ما  که  است. 

بعضی  عادی کردیم.  استفاده  خود  کار  برای  آن  سازی 

شده تشکیل  بخش  چند  از  فارسی  در  این  کلمات  اند. 

شوند. اما  فاصله از هم جدا میطور معمول، با نیمکلمات به

های اجتماعی قرار هایی که در شبکه اغلب، افراد در توییت

نکمی این  نمیدهند،  رعایت  را  کلمه ته  مثال،  برای  کنند. 

به»آن  میها«  نوشته  نیز  ها«  »آن  از اشتباه  یکی  شود. 

می انجام  ماژول  این  که  نوع  کارهایی  این  تبدیل  دهد، 

به  فاصله همچنین    فاصلهنیمها  در    یبرخاست.  حروف  از 

به  کدیونی  یدارا  یفارس کلمه  طور خاص،  متفاوت هستند. 

بعضی   در  »ک«  و  به»ی«  »مواقع  شکل  به  و  ي ترتیب   »

شود. این حروف نیز توسط این ماژول  نیز نوشته می  «ك »

می در  خود  استاندارد   شکل  این    .آیندبه  در  حقیقت،  در 

در  استاندارد  شکل  به  را  غیراستاندارد  کلمات  ما  قسمت 

 آوردیم. 
 

 تصحیح کلمات:  -3-3-2
کاربران   فارسی،  وب  صفحات  غیررسمی  متون  بیشتر  در 

همان را  استفاده  گونهکلمات  روزانه  مکالمات  در  که 

میمی حاوی کنند،  متون  این  دلیل  همین  به  نویسند. 

است.   غیراستاندارد  املای  با  کلمات  از  زیادی  تعداد 

کلماتاملا  بررسی  ،نیبنابرا فارس  ی  زبان  چالش  در  ی 

 .[32] است یسیگلان زبان از برانگیزتر

به کلمات  از  فهرستی  مسئله،  این  حل  همراه  برای 

شده در پایگاه داده  های ذخیره ها از توییتتعداد رخداد آن 

مرحله  دو  در  فهرست  این  اندازۀ  سپس  شد.  استخراج 

شناخته ک پیکرۀ  از  نخست،  مرحله  در  یافت.  شدۀ  اهش 

به[41]همشهری   فهرست  ،  از  کلمه  هر  تطبیق  منظور 

فرض که اگر آن    آمده با آن استفاده کردیم. با این دستبه

داشته وجود  همشهری  پیکرۀ  در  آن  کلمه  املای  باشد، 

که   کلماتی  اینکه  فرض  با  دوم  مرحلۀ  در  است.  استاندارد 

ها کمتر از ده بار باشد، تأثیر  تعداد رخداد آن در کل داده

جملات  احساسی  قطبیت  تخمین  روی  ناچیزی 
 

1 https://www.sobhe.ir/hazm/ 
2 Python 
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خواهندگذاشت، از فهرست حذف شدند؛ و در نهایت، تعداد  

( تعدادی از  4کلمه از فهرست باقی ماند. در جدول ) 2782

آورده   آن  صحیح  معادل  همراه  به  فهرست  این  کلمات 

کلمات  شده این  از  هریک  درست  معادل  پایان،  در  است. 

 صورت دستی و بر روی کل دیتابیس اعمال شد. به

 
(: بخشی از فهرست کلمات فارسی غیراستاندارد به 4-)جدول

 استاندارد آن همراه معادل 
(Table-4): Part of the list of informal Persian words with its 

formal equivalent 

 کلمات با املای ناصحیح معادل صحیح آن کلمات 

 یهمنف منفی است 

 امتیق ها قیمت

 میریزه  زد یریم

 میگرده گرددمی

 نشن  نشوند 

 

 ها:واژهحذف ایست-3-3-3
،  تحلیل احساسات  و بهبود دقت  ها دادهکاهش اندازه    یبرا

کهواژهایست  را  قابل  هایی  تشخیص توجه تأثیر  در  ای 

در   پیوسته  و  ندارند  تکرار   دادگانمجموعهاحساسات 

کرد  اند، شده روش  . می حذف  برخلاف  کار  این  های  برای 

ایست فهرست  از  که  شناختهواژهدیگر  برای های  شده 

استفاده می ایجاد یک  تشخیص  با  ما  از    Unigramsکنند، 

درون   بهدادگانمجموعهکلمات  از ،  هرکدام  تکرار  همراه 

ایستآن  شناسایی  برای  این  واژهها  با  کردیم.  استفاده  ها 

ایست  کلمات  تکرار  که  در  فرض  ،  دادگانمجموعه واژه 

چشم  این اختلاف  خواهندداشت.  کلمات  دیگر  با  گیری 

می باعث  تأثروش  کلمات  در  یرشود    دادگان مجموعه گذار 

فهرست  توسط  است  ممکن  ایستکه  موجود، های  واژۀ 

ایستبه   دادگان مجموعهواژه شناخته شوند، در  عنوان یک 

 باقی بمانند. 

 

 :1حذف علائم نگارشی-4-3-3
« بجز  نگارشی  علائم  از  #تمامی   ».« و    دادگان مجموعه« 

 حذف شد. 

 حذف حروف تکراری:-3-3-5
ها، افراد برای تأکید بر یک  مواقع در میان توییتدر بعضی  

آن   حرف  یک  بر  تکرار  با  را  کلمات  بعضی  موضوع 

نویسند. مثلا برای تأکید بر کلمه »نه«، از »نههههههه«  می

می حذف  استفاده  حروف  این  تکرار  ماژول،  این  در  کنند. 

 شد. 
 

1 Punctuations  

 تغییر نام سهم: -3-3-6
ازآنجاکه نام سهم تأثیری بر روند تشخیص احساسات ندارد  

افزونگی در واژگان ما می شود، در این قسمت نام  و باعث 

سهم( تغییر دادیم. که هم  #ها را به یک اسم خاص )سهم

در   افزونگی  روند    دادگانمجموعهاز  هم  و  کند  جلوگیری 

 تطبیق کلمات بهبود یابد. 

 

 ساخت واژگان: -3-4
نیز ذکر شد، سه روش کلی برای   1ه در بخش  طورکهمان

بر   واژگان  ساخت  ما  کار  که  دارد؛  وجود  واژگان  ساخت 

اساس پیکره است. رویکرد سامانۀ پیشنهادی برای ساخت 

ویژگی از  استفاده  ویژه )به  n-gramsهای  واژگان،  طور 

Unigram  ،Bigram    وTrigramهای توییت است.  ( در داده

قیمت اطلاعات  برای همچنین،  توییت  هر  با  متناسب  ی 

نیز   توییت  درج  زمان  در  سهم  هر  رشد  نرخ  محاسبۀ 

شود. دلیل محاسبۀ نرخ رشد، این است که ما  محاسبه می

می زمانیفرض  است،  کنیم  مثبت  سهم  یک  رشد  نرخ  که 

توییت  را در این شبکه افرادی که  اجتماعی  های خود  های 

می ارسال  سهم  آن  ربرای  حس  دلیل  به  ضایت،  کنند، 

به خود  نظرات  در  را  بیشتری  مثبت  برند.  کارمیکلمات 

توییت در  باشد،  منفی  رشد سهم  نرخ  اگر  هایی  همچنین، 

می منتشر  افراد  این  بهکه  ناراحتی،  کنند،  حس  دلیل 

بیشتری به با در نظر گرفتن  میکاربردهکلمات منفی  شود. 

زمان   با  متناسب  رشد  نرخ  توییت  هر  برای  فرض،  این 

این  ارسال ارسال شده،  آن و  برای چه سهمی  این نظر  که 

( رابطه  از  ما  رشد،  نرخ  محاسبۀ  برای  شد.   -(1محاسبه 

 )نسخه دوم( استفاده کردیم:  -(2)نسخه اول(، و رابطه )

Growth Rate = نرخ رشد 

𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆  =  قیمت پایانی سهم 

𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 =  قیمت پایانی سهم در روز قبل 

𝑷𝑴𝒊𝒏 = کمترین قیمت سهم در طول روز 

𝑷𝑴𝒂𝒙 =  بیشترین قیمت سهم در طول روز 
𝐆𝐫𝐨𝐰𝐭𝐡 𝐑𝐚𝐭𝐞 =

{
 
 

 
 
𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆−𝒎𝒊𝒏(𝑷𝑴𝒊𝒏,𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆)

𝒎𝒊𝒏(𝑷𝑴𝒊𝒏,𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆)
, 𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 − 𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 > 𝟎

𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆−𝐦𝐚 𝐱(𝑷𝑴𝒂𝒙,𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆)

𝐦𝐚 𝐱(𝑷𝑴𝒂𝒙,𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆)
, 𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 − 𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 < 𝟎

𝟎                                           , 𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 − 𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 = 𝟎

(1   )  

𝐆𝐫𝐨𝐰𝐭𝐡 𝐑𝐚𝐭𝐞 =

{
 

 
𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆−𝑷𝑴𝒊𝒏

𝑷𝑴𝒊𝒏
, 𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 − 𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 > 𝟎

𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆−𝑷𝑴𝒂𝒙

𝑷𝑴𝒂𝒙
, 𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 − 𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 < 𝟎

𝟎                    , 𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 − 𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 = 𝟎

 (2          )  
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هنگامی پیشنهادی  رابطۀ  با  در  برابر  رشد  نرخ  که 

قطبیت  دهندۀ آن است که این کلمه فاقد  صفر شود، نشان

ما   کار  در  احساسات  تحلیل  روند  در  آن  تأثیر  و  بالاست 

داده در  است.  پایین  »قیمت  بسیار  ما،  اطلاعاتی  های 

قیمت  است.  موجود  روز  هر  در  سهم  هر  برای  پایانی« 

قیمت  میانگین  از  است  عبارت  معاملهپایانی  در  های  شده 

برای   ما  سهم.  یک  برای  روز  آن  معاملاتی  ساعات  طول 

ب »بیشترین  بازتاب  از  روز،  طول  در  قیمتی  تغییرات  هتر 

به  قیمت«  »کمترین  و  رشد قیمت«  نرخ  محاسبۀ  منظور 

هیجانات   که  است  این  کار  این  دلیل  کردیم.  استفاده 

برای هم بگیریم.  نظر  در  را  سهم  پایانی  قیمت  راستای 

با   سهم  یک  معاملاتی،  ساعات  شروع  آغاز  در  اگر  مثال، 

و   شود  شروع  بالایی  با  ارزش  معاملاتی  ساعات  انتهای  در 

چشم توییت کاهش  یا  نظرات  شود،  مواجه  که  گیری  هایی 

می منتشر  سهم  آن  برای  احساسات کاربران  نظر  از  کنند، 

قابل و  مهم  این  بسیار  برعکس  همچنین،  است.  توجه 

موضوع نیز صادق است. یعنی اگر یک سهم در آغاز ساعات  

م به  شروع  کم  ارزش  با  بازار  این  معاملاتی  و  شود  عامله 

که   نظراتی  یابد،  افزایش  معاملاتی  ساعات  ادامۀ  در  ارزش 

می منتشر  همراه کاربران  مثبت  احساسات  با  اغلب  کنند، 

ازاین  بیشترین است.  و  قیمت  کمترین  از  استفاده  رو، 

شود.  قیمت، باعث تمایز بهتری برای محاسبۀ نرخ رشد می

شرای اگر  که  است  این  بهتر  تمایز  از  ذکرشده  منظور  ط 

توییت آن  برای  رشد  نرخ  بیفتد،  مثبتاتفاق  یا  ها  تر، 

 تر خواهدشد. منفی

باشد،   خرید  صف  در  آغاز،  از  سهمی  که  شرایطی  در 

 ( سهم  قیمت  سهم  𝑷𝑴𝒊𝒏کمترین  پایانی  قیمت  و   )

(𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆در طول روز یکی می ) شود، همچنین برعکس این

که اگر سهمی از آغاز  صورت اینبهموضوع نیز صادق است.  

 ( سهم  قیمت  بیشترین  باشد،  فروش  صف  و  𝑷𝑴𝒂𝒙در   )

شود،  ( نیز در طول روز یکی می𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆قیمت پایانی سهم ) 

)نسخه اول( که نسخۀ پایه برای روش    -(1رو، رابطۀ )ازاین 

جای استفاده از کمترین  پیشنهادی است، در این حالت به 

قیمت از قیمت پایانی سهم در روز قبل    قیمت و بیشترین

(𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 برای محاسبه نرخ رشد استفاده می )  کند. این

( رابطه  دوم  و  اول  ضابطۀ  که  است  حالی  )نسخه   -(2در 

شود. رابطۀ پیشنهادی  دوم( در این حالت برابر با صفر می

کند  (، قطبیت بیشتر را به کلمات یا عباراتی اطلاق می 2)

شوند و همچنین، در روزهایی  در روزهای پرنوسان دیدهکه  

پیشنهادی  روش  است،  قفل  خرید  یا  فروش  صف  که 

می صفر  به  نزدیک  روزهایی  مقداری  نیز  واقعیت  در  دهد. 

ها دچار نوسان هستند )چه در جهت مثبت و چه که قیمت

کاربران خواهیم توییت  بیشتر شاهد  بود.  در جهت منفی(، 

روز در  برعکس،  است،  یا  کم  قیمتی  نوسانات  که  هایی 

ها دارای قطبیت  کاربران فعالیت کمتری دارند و نظرات آن

توجه کمتری است. به عبارت دیگر، فعالیت کاربران با  قابل

شاهد   بالا  نوسانی  روزهای  در  بیشتر  را  قوی  احساسات 

( پیشنهادی  رابطۀ  این   -(2هستیم.  بیانگر  دوم(  )نسخه 

ید به این نکته توجه داشت که  واقعیت است. همچنین، با

اساس   بر  پیشنهادی،  روابط  در  رشد  نرخ  محاسبۀ  محور 

ای هستند میانگین سهم است و نوساناتی که بسیار لحظه 

پایانی   قیمت  در  است،  پایین  آن  در  معاملات  حجم  یا  و 

نمی مهمی  تأثیر  این  سهم  دیگر،  عبارت  به  یا  گذارند، 

اها معیار احساسات و قضاوت  ما  نوسانات  نیستند.  بازار  لی 

ها را استفاده کرده و نتایج  در کار خود هر دوی این روش

میدستبه تأیید  نیز  را  موضوع  این  در  آمده  نتایج  کند. 

رو، در مشاهده است. ازاین)ارزیابی نهایی( قابل  4-3بخش  

)نسخۀ دوم( پرداخته  -(2ادامه بیشتر به روش پیشنهادی ) 

 شد.خواهد

محاسبۀ منظور  بررسی   به  نخست،  رشد،  نرخ 

نسبتمی سهم  پایانی  قیمت  که  گذشته  کنیم  روز  به 

افزایش   پایانی  قیمت  اگر  کاهش.  یا  داشته  افزایش 

رابطۀ ) داشته  اول  از ضابطۀ  اگر کاهش داشته  2باشد،  (، و 

( رابطه  دوم  ضابطه  از  محاسبه 2باشد،  را  رشد  نرخ   ،)

 کنیم. می

وهمان کلمات  استخراج  شد،  ذکر  اژگان،  طورکه 

ها انجام شد و ما نرخ رشد و رخداد n-gramتوسط ویژگی  

رشد   نرخ  محاسبۀ  کردیم.  وارد  آن  کنار  را در  این کلمات 

که  است  صورت  این  به  واژگان  کلمات  این  از  هریک 

زمانی ویژگینخست،  توسط  کلمات  این  از   n-gram  که 

ها که  شوند نرخ رشد هر یک از توییتها انتخاب میتوییت 

لمه در آن قرار دارد، در یک فهرست، برای آن کلمه  آن ک

می گرفته  نظر  توییتدر  تمامی  پیمایش  از  پس  ها  شود. 

برای هر کلمه به عنوان نرخ رشد میانگین این نرخ رشدها 

می گرفته  نظر  در  کلمه  کلمه هر  اگر  مثال  برای  شود. 

باشد، میانگین نرخ  توییت وجود داشته   1000»فروش« در  

تو این  بهییترشد  نظر  ها  در  کلمه  این  رشد  نرخ  عنوان 

 شود.میگرفته

عمیق درک  در  برای  پیشنهادی  رابطۀ  موضوع،  تر 

همراه نحوۀ محاسبۀ  قالب یک مثال ساده از چند توییت به

برای حالات مختلف  پیشنهادی  نرخ رشد و عملکرد روش 

شده )آورده  جدول  در  کار  این  برای  اطلاعات  5است.   )
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همراه توییتی که برای هرکدام گذاشته بهقیمتی دو سهم  

است. در ادامه روند محاسبۀ نرخ رشد  بود، آورده شدهشده

قیمتی   اطلاعات  این  از  استفاده  با  پیشنهادی  رابطۀ  در 

 شود. شرح داده می

 نمونۀ اول: 

نسبت رشد سهم  نرخ  که  است  نیاز  روز نخست،  به 

کدام ضابطه پیش محاسبه شود، تا از این طریق بفهمیم از  

 باید استفاده کرد. 

𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆  = 10981, 𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 = 10222 

𝑷𝑴𝒊𝒏 = 10165, 𝑷𝑴𝒂𝒙 = 11210 

𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 - 𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 = 10981 – 10222 > 0 

⟹ Growth Rate = 
𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆−𝑷𝑴𝒊𝒏

𝑷𝑴𝒊𝒏
 = 

۱۰۹۸۱ − ۱۰۱۶۵

۱۰۱۶۵
 ≈ ۸% 

 دوم: نمونه  

𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆  = 24256, 𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 = 25804 

𝑷𝑴𝒊𝒏 = 23289, 𝑷𝑴𝒂𝒙 = 26578 

𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 - 𝑷𝑷𝒓𝒆𝒗𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆 =   0 > 25804 - 24256  

⟹ Growth Rate = 
𝑷𝑪𝒍𝒐𝒔𝒆−𝑷𝑴𝒂𝒙

𝑷𝑴𝒂𝒙
 = 

۲۴۲۵۶ − ۲۶۵۷۸

۲۶۵۷۸
 ≈ ۸.۷-

% 

به دو  دستمقادیر  هر  برای  رشد  نرخ  برای  آمده 

این   به  است.  یکسان  و دوم(  اول  )نسخۀ  پیشنهادی  روش 

شود، و  ها محاسبه میترتیب نرخ رشد برای تمامی توییت

بر اساس رخداد آن   n-gramسپس میانگین نرخ رشد هر  

 شود.محاسبه می
 

 ها به همراه اطلاعات قیمتیای از توییت(: نمونه5-)جدول
(Table-5): Sample tweets with price inforamtion 

 اطلاعات قیمتی  توییت 

ا# پا  نیسهم  کل  نییسهم    ی نداره 

است   نهفته  شرکت  در  خوب  خبر 

 هیسرما شیو افزا ن یزم یکاربر رییتغ

ز فروش  صادرات  مجموعه ریو    ی و 

 دیو خر  مانینرخ س  شیبودن و افزا

هم لذت خودش    دیدر صف خر  یحت

ا داره در  سهم چرا که فرداش    نیرو 

خر  صف  فردا یم  دیهم  و    ی شود 

 نطور یفرداش هم هم

بیشترین قیمت:  ، نماد سهم: ستران

(، کمترین قیمت:  9.66+%) 11210

 10981(، پایانی: -%0.55 ) 10165

  11070(، آخرین معامله: 7.42+%)

  10699(، اولین قیمت: 8.29+%)

(، قیمت پایانی دیروز:  4.66+%)

 13432085، حجم: 10222

با# سهم به وزارت   یحقوق  دازیسهم 

قضا محترم  قوه  و   ییاطلاعات 

 بشه  تیشکا

نماد سهم: حکشتی، حداکثر قیمت:  

(، حداقل قیمت: 3%+) 26578

(، قیمت پایانی: -9.74%)  23289

(، آخرین معامله:  6%-) 24256

(، اولین قیمت:  9.2%-) 23431

(، قیمت پایانی دیروز: 3.9%-) 24800

 37087720،حجم: 25804
 

از ویژگیطور همان ،  Unigramهای  که ذکر شد، ما 

Bigram    وTrigram   های  عنوان ویژگیبهn-gram   استفاده

واژگان از  هریک  مشخصات  ادامه،  در  های  کردیم. 

 شود. آمده ذکر میدستبه

۱-۱-۱- Unigram : 

آمد، به  دستبه  Unigramواژگانی که با استفاده از ویژگی  

و    Bigramهای  از ویژگی  هایی که با استفادهنسبت واژگان

Trigram   از کیفیت دستبه احساسات  تحلیل  کار  آمد، در 

است. برخوردار  )  کمتری  کلمات  6جدول  از  تعدادی   ،)

 دهد. را نمایش می unigramموجود در  واژگان 

 
 Unigramآمده با دست(: قسمتی از واژگان به6-)جدول

(Table-6): Part of the Lexicon obtained with Unigram 

feature 

واژگانهمان شد،  ذکر  پیشتر  ما  طورکه  های 

است. برای بررسی بیشتر و  صورت خودکار استخراج شدهبه

به کلمات  پراکندگی  با  دستمشاهده  ،  Unigramآمده 

قالب  نسبت  در  نظر،  درج  روز  در  سهم  قیمتی  رشد  به 

یکی از    نمودار هیستوگرام چند نمونه را بررسی کردیم که

 است.  ( آورده شده2ها در شکل )آن 

 

 
(: نمودار هیستوگرام برای یک نمونه کلمۀ 2-)شکل

 Unigramآمده با دستبه

(Figure-2): Histogram for a sample word  

obtained with unigram 

 

)باتوجه شکل  می2به  مشاهده  توزیع  (،  که  کنیم 

استخراج    Unigramآماری کلماتی که با استفاده از ویژگی  

را شده این مسئله  ادامه، دلیل  اغلب مختلط است. در  اند، 

کنیم. برای مثال، توییت »امروز روز خوبی برای بررسی می

خرید سرمایه صف  فردا  از  سهم  این  برای  و  است  گذاری 

م زمانییتشکیل  نسبت شود.«،  سهم  آن  ارزش  روز که  به 

قبلش در حالت صعودی بود، منتشر شد. همچنین، توییت 

ها وضعیت خوبی ندارند، و اصلاً توصیه به »این هفته، سهم

 لغت رخداد در واژگان  میانگین نرخ رشد )%( 

 فروش  89179 0.533-

 خرید  128991 0.051

 خوشبین  161192 0.266

 حمایت  30432 0.604-
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نمی گذاری  سهم  سرمایه  که  شد  منتشر  زمانی  در  کنم.« 

به  نسبت  اگر  داشت.  قرار  نزولی  وضعیت  در  قبلش  روز  به 

کم نظر،  دو  میاین  متوجه  کنیم،  دقت  کلمه ی  که  شویم 

روزهای   در  هم  و  سهم  منفی  روزهای  در  هم  »خوبی«، 

که اگر کلمات بعد یا  شود. درصورتیمثبت سهم رؤیت می

نظر می نیز در  را  یکدیگر  قبل  از  متفاوت  این دو،  گرفتیم 

میمی بنابراین،  از شدند.  استفاده  که  گرفت  نتیجه  توان 

برای تحلیل احساسات در این    ، Unigramواژگان مبتنی بر  

 حوزه از کارآمدی مناسبی برخوردار نباشد. 

 

4-3-1- Bigram: 
از واژگان به 7جدول )  Bigramآمده توسط  دست(، بخشی 

 دهد. را نمایش می

 
 Bigramآمده با دست(: قسمتی از واژگان به7-)جدول

(Table-7): Part of the lexicon obtained with Bigram feature 

 لغت رخداد در واژگان  میانگین نرخ رشد )%( 

 صف فروش  29904 1.374-

 صف خرید  40820 0.588

 با ضرر  2047 0.866-

 خرید خوشبین  2159 0.508

 
ویژگی   از  استفاده  مزایای  از   برای  Bigramیکی 

این احتمال  که  است  این  واژگان  کلمات  دو  انتخاب  که 

انعکاس   را  مثبتی  یا  منفی  احساس  که  متوالی  کلمۀ 

دهند، هم در شرایط منفی بازار و هم در شرایط مثبت  می

توسط  )که  واحد  از کلمات  کمتر  بسیار  شوند،  رؤیت  بازار 

Unigram  توان اند(، است. به عبارت دیگر، میانتخاب شده

که   از  گفت  استفاده  با  که  کلماتی  آماری   Bigramتوزیع 

تجمع استخراج می منفی  یا  مثبت  به سمت  بیشتر  شوند، 

ویژگی  می از  استفاده  با  که  کلماتی  توزیع  ولی  یابند. 

Unigram  شوند، بیشتر نزدیک به صفر است. استخراج می

از واژگان استخراج شده با ویژگی   به همین دلیل استفاده 

Bigramنسبت استخراج ب،  واژگان  با  ه  ، Unigramشده 

کیفیت تحلیل احساسات را روی کار ما بهبود بخشید. در  

( واژگان 3شکل  برای  فروش«  کلمه »صف  آماری  توزیع   )

با  دستبه شده   Bigramآمده  داده  نتایج  نمایش  است. 

روی  بر  احساسات  تحلیل  کار  در  واژگان  این  از  استفاده 

 است. آورده شده (4های بورسی، در بخش )توییت 
 

 
 (: نمودار هیستوگرام برای یک نمونۀ 3-)شکل

 Bigramآمده با دستبه 

(Figure-3): Histogram for a sample obtained with bigram 

 

 

4-3-2 :Trigram- 
( به8جدول  واژگان  از  بخشی  با  دست(،  را    Trigramآمده 

 دهد. نمایش می

 
 Trigramآمده با دست(: قسمتی از واژگان به8-)جدول

(Table-8): Part of the lexicon obtained with Trigram feature 

میانگین نرخ رشد 

 )%( 

 لغت رخداد در واژگان 

 صف فروش شد  705 1.952-

 صف خرید مبارک  324 2.432

 پر سود باشید  2574 0.385-

 بازار منفی است  489 1.064-

 

ویژگی   از  استفاده  با  واژگان  کلمات  انتخاب 

Trigramآمده با  دست، به نسبت واژگان بهBigram  باعث ،

توییت  روی  بر  احساسات  تحلیل  کیفیت  در  های  بهبود 

بهبود همان طورکه پیشتر ذکر شد،  بورسی شد. دلیل این 

ترکیبات سهاحتمال کمتر دیده تایی کلمات، هم در  شدن 

هم در شرایط منفی بازار است. شکل    شرایط مثبت بازار و 

(، نمودار هیستوگرام کلمه »صف فروش شد« را نمایش  4)

 دهد. می

 
آمده با دست(: نمودار هیستوگرام برای یک نمونۀ به4-)شکل

Trigram 
(Figure-4): Histogram for a sample obtained with trigram 
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 هاآزمایش ارزیابی و  -4

تحلکلی،    طوربه طب  یلموضوعات  زبان    یبرا  یعیزبان  هر 

همچنین،    یستند. ن  یگر د  ی هابا زبان  یاس و قابل ق  ندمستقل

کار   به  خاصی  کلمات  یا  اصطلاحات  ایران  بورس  بازار  در 

نمیمی را  آن  مشابه  نمونه  که  مالی  رود  بازارهای  در  توان 

های دیگر مشاهده کرد. به همین دلیل ما  دیگر یا در زبان

ها و همچنین، یک مقایسه،  سری آزمایشیابی یکبرای ارز

واژگان   و  پیشنهادی  روش  به  تولیدشده  واژگان  روی  بر 

استفاده    [ 32]و همکارانش    بصیریعمومی که در کار آقای  

)شده شکل  دادیم.  انجام  نمایش  5است،  را  ارزیابی  روند   )

بهمی تعداد  دهد.  مقایسۀ  به   1000منظور  صورت توییت 

ها  تصادفی از دیتابیس خود انتخاب و قطبیت هریک از آن

به  بهرا  کردیم.  مشخص  دستی  انتخاب صورت  منظور 

برچسب  از  ما  منفی(  قطبیت  و  )مثبت  دودویی  گذاری 

)استفاد کردیم. جدول  ما    دادگانمجموعه (، مشخصات  9ه 

 دهد. را نشان می

 (: مراحل ارزیابی 5-)شکل
(Figure-5): Evaluation steps 

 

 : SentiStrengthواژگان  -4-1
 تیقطب  صی تشخ  یکه برایک کتابخانۀ در دسترس است  

شود  یاستفاده م  یرسمریغ و  کوتاه  اجتماعی  و قدرت متون  

همکارانش  [42] و  بصیری  آقای  کتابخانه [32].  این  از   ،

از   کردند.  استفاده  خود  کار  روی  احساسات  تحلیل  برای 

نرم این  ایجاد  آنجاکه  و  طراحی  انگلیسی  زبان  برای  افزار 

اصلی  شده فهرست  نخست،  همکارانش  و  بصیری  است، 

بهواژه را  آن  و  های  ترجمه،  فارسی  زبان  به  دستی  صورت 

 بعد از حذف کلمات تکراری در کار خود استفاده کردند. 

 

 دادگان مجموعه(: مشخصات 9-)جدول
(Table-9): Dataset specifications 

 

 :1تجمیع   -2-4

، ما  دادگانمجموعه منظور محاسبۀ قطبیت هر توییت در  به

روش  تعیین از  برای  و  استفاده  خود  کار  در  آماری  های 

استفاده   تجمیع  معروف  روش  دو  از  توییت  هر  قطبیت 

 کردیم؛ روش جمع امتیازها و روش دمپستر شافر.

 

 جمع امتیازها:  -1-4-1
م جمع   این روش امتیازهای مثبت و منفی هر جمله را با ه 

را مشخص می محاسبۀ    کند.و عدد حاصل، قطبیت جمله 

از  کلمه  هر  که  است  صورت  این  به  توییت  هر  قطبیت 

عنوان مثال، در واژگان توییت یک امتیاز در واژگان دارد. به

با   نرخ  Unigramتولیدشده  میانگین  یک  کلمه  هر  برای   ،

کلمه  قطبیت  امتیاز  همان  که  شده  گرفته  نظر  در  رشد 

بنابراین برای هر توییت، امتیاز هریک از کلمات آن است.  

کنیم و  را از واژگان موردنظر محاسبه و با یکدیگر جمع می

به را  حاصل  نظر  عدد  در  توییت  آن  نهایی  قطبیت  عنوان 

حد آستانه را در این کار صفر در نظر گیریم. از آنجاکه  می

به قطبیت  اگر  آندستگرفتیم،  شود،  از صفر  بیشتر   آمده 

توییت از نظر احساسی مثبت، و اگر کمتر از صفر شود آن  

گرفته نظر  در  منفی  احساسی  نظر  از  شود.  میتوییت 

منظور مقایسه با کار آقای بصیری ما از روش همچنین، به 

ها )دمپستر شافر( نیز استفاده و نتایج را با هم مقایسه  آن 

 کردیم. 

 

 دمپستر شافر: -4-2-2
شافر  شواهد  نظریۀبر  ی مبتن  راهبرد  نیا  است  دمپستر 

. این روش برای اولین بار در کار تحلیل احساسات به [43]

همکارانش   و  بصیری  توسط  فارسی  پیشنهاد  [32]زبان   ،

آن را شد.  بررسی  یک  از  جمله  هر  نمرۀ  خود  کار  در  ها 

نظر  به در  بررسی  آن  کلی  نمرۀ  برای  رویداد  یک  عنوان 

برای  از تعریف رویداد در کار خود  گرفتند. همچنین، بعد 

 فاده کردند. ( است3، از معادله )2محاسبه تابع جرم

 
 

1 Aggregation 
2 Mass Function 

 برچسب  تعداد

 مثبت 668

 منفی 332
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(3        )
 کمترین  نمره   −  نمره  جمله 

کمترین  نمره   −  بیشترین  نمره 
 تابع جرم(  جمله) = 

 

معادلۀ   واژگان    3در  خروجی  جمله«،  »نمره 

SentiStrength   و نمره«  »کمترین  است.  جمله  آن  برای 

به نمره«  کوچک»بیشترین  و  ترتیب  منفی  نمرۀ  ترین 

جملات منفی و مثبت است. و در بزرگترین نمرۀ مثبت در  

رویدادهای   نمرات  نهایی  نمره  محاسبۀ  برای  نهایت، 

)دستبه معادلۀ  طریق  از  را  بررسی  هر  برای  (  4آمده 

 کنند. تجمیع می

 

(4                    )𝑚(𝐴) =  
∑ 𝑚𝑛(𝑋)𝑚𝑜(𝑌)𝑋 ∩ 𝑌=𝐴

1− ∑ 𝑚𝑛(𝑋)𝑚𝑜(𝑌)𝑋 ∩ 𝑌=𝜙
 

 

[  1  ،0]  ۀدر باز  ی یک عدد حقیقیکلتجمیع  مقدار  

)مثبت/   دودویی مقدار    کی عنوان  شود تا بهمی  گرداست و  

ها، از  جهت مقایسه با کار آنما نیز به  ( استفاده شود.یمنف

با هم   را  نتایج  استفاده و  امتیازات  برای تجمیع  این روش 

 مقایسه کردیم. 
 

 ارزیابی نهایی:  -3-4
شد.   استفاده  معروف  ارزیابی  معیار  چهار  از  ارزیابی  برای 

بازیابی و   است.    F-Scoreاین معیارها شامل صحت، دقت، 

( ب 10جدول  ارزیابی  نتایج  واژگان(،  از  استفاده  های  ا 

)دستبه پیشنهادی  روش  با  و    -(1آمده  اول(  )نسخه 

( جدول  از 11همچنین  استفاده  با  ارزیابی  نتایج   ،)

بهواژگان )دستهای  پیشنهادی  روش  با  )نسخه   -(2آمده 

واژگان   و  جمع   SentiStrengthدوم(  تجمیع  کمک  با  را  

 دهد. امتیازها، نمایش می

 
آمده با روش دستهای بهارزیابی واژگان (: نتایج10-)جدول

 )نسخه اول( با استفاده از جمع نمرات   -(1پیشنهادی )
(Table-10): Results of the evaluation of the lexicons based on 

the proposed method 1 and SentiStrength using sum of 

scores 

F-Score واژگان  صحت  دقت بازیابی 

0.63 0.64 0.62 0.66 
واژگان استخراج شده  

 Unigramبا  

0.62 0.57 0.67 0.64 
واژگان استخراج شده  

 Bigramبا  

0.48 0.36 0.74 0.61 
واژگان استخراج شده  

 Trigramبا 

 

آمده با روش دستهای به(: نتایج ارزیابی واژگان11-)جدول

با استفاده از   SentiStrength)نسخه دوم( و  -(2پیشنهادی )

 جمع نمرات
(Table-11): Results of the evaluation of the lexicons based on 

the proposed method 2 and SentiStrength 

 using sum of scores 

F-Score واژگان  صحت  دقت بازیابی 

شده  واژگان استخراج 0.66 0.9 0.41 0.56

 Unigramبا  

شده  واژگان استخراج 0.66 0.85 0.51 0.64

 Bigramبا  

شده  واژگان استخراج 0.66 0.83 0.55 0.66

 Trigramبا 

واژگان   0.46 0.52 0.08 0.13

SentiStrength 
 

کار  ( مشاهده می11که در جدول )طور همان شود، 

، که  SentiStrengthتشخیص قطبیت با استفاده از واژگان  

شده ایجاد  عمومی  استفاده  هدف  دادهبا  در  های  است، 

این   پایین  دقت   این  دلیل  دارد.  را  دقت  کمترین  بورسی 

های حوزۀ بورس وجود دارد،  است که کلماتی که در داده

حوزه در  و  است  بورس  زیادی  مختص  کاربرد  دیگر  های 

ازاین های  در میان واژگان  SentiStrengthرو واژگان  ندارد. 

بهد را  دقت  کمترین  بیشترین دستیگر،  همچنین  آورد. 

آمده با ویژگی  دست نیز مربوط به واژگان به  F-Scoreرتبه  

Trigram  به واژگان  برتری  دلیل  با  دستاست.  آمده 

Trigram  به واژگان  نسبت  با  دستبه  و    Unigramآمده 

Bigramهمان بخش  ،  در  شد،    3-4-3طورکه  ذکر  نیز 

بیشتر کلم با  دستات بههمبستگی  در کل    Trigramآمده 

واقع  نسبت  دادگانمجموعه  در  است.  قیمتی  اطلاعات  به 

به ایندستکلمات  امکان  ویژگی،  این  با  در  آمده  هم  که 

شوند،   رؤیت  بازار  منفی  روزهای  در  هم  و  مثبت  روزهای 

بهبه کلمات  از  کمتر  با  دستمراتب  و    Unigramآمده 

Bigram  .دارند 

های  یج ارزیابی با استفاده از واژگان( نتا 12جدول )

واژگان   و  راهبرد   SentiStrengthپیشنهادی  کمک  با  را 

 دهد. دمپستر شافر، نمایش می

)همان در جدول  نیز مشاهده می12طورکه  شود،  ( 

واژگان   با  قطبیت  تجمیع   SentiStrengthتشخیص  و 

نمرات با استفاده از نظریۀ دمپستر شافر کمترین صحت را 

آمده با ویژگی  دستدارد و بیشترین صحت را نیز واژگان به

Bigram    این روش از  استفاده  البته گفتنی است که  دارد. 

نسبت  نمرات،  تجمیع  از برای  استفاده  با  نمرات  تجمیع  به 

است با  قطبیت  تشخیص  بهبود  باعث  ساده،  از جمع  فاده 

همان  SentiStrengthواژگان   اما  مشاهده  شد.  طورکه 
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از تئوری دمپستر شافر  می شود، تجمیع نمرات با استفاده 

ساده،   جمع  روش  از  استفاده  با  نمرات  تجمیع  نسبت  به 

را احساسات  تشخیص  علاوه   دقت  ما  کار  اینکه بربرای 

نمی حدود  افزایش  بدر  می  %7دهد،  نیز  دهد.  کاهش 

میرازاین  نتیجه  دمپستر و  تئوری  از  استفاده  که  گیریم 

واژگان از  استفاده  همچنین،  و  ساختهشافر  با  های  شده 

علاوه عمومی،  استفادۀ  در  اهداف  است  ممکن  اینکه  بر 

حوزه از  نداشته بعضی  خوبی  کاربرد  است  ها  ممکن  باشند، 

 نتایج بسیار ضعیفی ایجاد نمایند. 

 
 SentiStrengthپیشنهادی و های (: ارزیابی واژگان12-)جدول

 با استفاده از دمپستر شافر 
(Table-12): Result of the evaluation of the proposed lexicons 

and SentiStrength using Dempster-Shafer theory 

F-Score واژگان  صحت  دقت بازیابی 

واژگان استخراج شده   0.49 0.61 0.05 0.1

 Unigramبا  

واژگان استخراج شده   0.59 0.77 0.47 0.58

 Bigramبا  

واژگان استخراج شده   0.59 0.82 0.31 0.45

 Trigramبا 

واژگان   0.51 0.68 0.26 0.38

SentiStrength 
 

 شنهادیپ و گیرینتیجه -5

افراد   عقاید  خودکار  استخراج  احساسات  تحلیل  از  هدف 

است.  نسبت  شبکه  سطح  در  مختلف  موضوعات  به 

همهشبکه  که  است  محیطی  اجتماعی  به  های  افراد  روزه 

می نظر  تبادل  و  شبکه بحث  این  از  یکی  که  پردازند.  ها 

شبکهبه شده،  توجه  آن  به  بسیار  اجتماعی  تازگی،  های 

ها بازار بورس است که  مرتبط با بازارهای مالی و یکی ازآن

دهند. در این  افراد خرید و فروش سهم را در آن انجام می

کنند.  ها بیان میبه سهمها افراد عقاید خود را نسبت بکه ش

عقیده خود  کار  در  توییتما  روی  بر  را  که  کاوی  هایی 

میهمه منتشر  بورس  بازار  در  دادیم.  روزه  انجام  شوند، 

منحصر شبکهبه ویژگی  این  قیمتی  فرد  اطلاعات  وجود  ها، 

هر سهم در هر روز است. ما از این موضوع جهت استخراج 

به بین  واژگانی  از  خودکار  در   900000صورت  که  توییت 

شبکه  این این  از  درواقع،  کردیم.  استفاده  است،  موجود  ها 

درج  ویژگی زمان  در  سهم  هر  رشد  نرخ  محاسبۀ  برای  ها 

آمده را برای واژگان  دستنظر استفاده و امتیازات کلمات به

کردیم. محاسبه  رشدها  نرخ  این  کمک  ارزیابی    به  برای 

های تولیدشده  ش پیشنهادی برای تولید واژگان، واژگانرو

واژگان   فارسی  نسخۀ  با  آخرین   SentiStrengthرا  که 

میپروژه استفاده  را  آن  فارسی  زبان  مقایسه  های  کنند، 

آن که  روشی  بهتر،  مقایسۀ  برای  خود  کردیم.  کار  در  ها 

نشان  به نتایج  شد.  ارزیابی  نتایج  و  استفاده  نیز  کاربردند، 

استفادهدا واژگان  که  آند  کارایی  شدۀ  بورس  حوزۀ  در  ها، 

نسبت  پیشنهادی  کمتری  روش  به  تولیدشده  واژگان  به 

به صحت  همچنین،  پیشنهادی،  دست دارد.  روش  با  آمده 

با   که    66برابر  است  واژگان    20درصد  از  بیشتر  درصد 

SentiStrength    بر این،  ما است. علاوه  دادگانمجموعه روی

بررس از  انجامیپس  مناسب  های  ویژگی  انتخاب  در  شده 

برای استخراج کلمات واژگان، متوجه شدیم که استفاده از  

ویژگینسبت  Trigramویژگی   و    Unigramهای  به 

Bigram حوزه در  احساسات  تحلیل  کیفیت  بهبود  باعث   ،

مالی)بورس( می استفاده  بازارهای  با  که  زیرا کلماتی  شود. 

شوند، از نظر توزیع آماری  ج میاستخرا  Trigramاز ویژگی  

آنغیرشایع مشاهدۀ  امکان  و  هستند  روزهای  تر  در  ها 

صورت توأمان، کمتر است. در روش مثبت و منفی بازار به

آنما   نهایی  نمرۀ  که  ارزیابی  جملاتی  صفر  به  نزدیک  ها 

چالشمی جملات  تحلیلشوند،  هستند.  های  برانگیزی 

تحلیل  از  استفاده  با  ه قیمت  اما  های  است.  سهم  روز  مان 

می سهم  آتی  احساسات روزهای  تشخیص  در  ما  به  تواند 

کاربران،   شدۀ  درج  نظرات  از  بسیاری  زیرا  کند.  کمک 

انعکاس وضعیت سهم از روزهای آیندۀ سهم است. ما قصد  

روزهای   قیمتی  اطلاعات  با کمک  آینده  داریم در کارهای 

استخراج  واژگان  کیفیت  سهم،  امتیآینده  و  ازهای  شده 

 یافته به کلمات آن را بهبود بخشیم.تخصیص 
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کارشناسی خود مدرک    علی سبطی

کامپیوتر  مهندسی  رشته  در  را 

نرم سال  گرایش  در  از   1385افزار 

کارشناسی   مدرک  و  یزد  دانشگاه 

در رشته   1388ارشد خود را در سال  

هوش  گرایش  کامپیوتر  مهندسی 

و دکترای  اخذ کرد  امیرکبیر  دانشگاه صنعتی  از  مصنوعی 

رشته  در  را  هوش  خود  گرایش  کامپیوتر  مهندسی  ی 

سال    مصنوعی در  شاهرود  صنعتی  دانشگاه  به    1396در 

پایان رساند. ایشان در حال حاضر استادیار گروه مهندسی  

زمین است.  گلستان  دانشگاه  پژوهشی    هایه کامپیوتر 
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یعقوبی   کارشناسی  مهدی  مدرک 

خود را در رشته مهندسی کامپیوتر 

نرم سال  گرایش  در  از   1380افزار 

و   تهران  نفت  صنعت  دانشگاه 

را در  ارشد خود  مدرک کارشناسی 

افزار از در رشته مهندسی کامپیوتر گرایش نرم   1383سال  

کرد و دکترای خود را در  ریافت  ددانشگاه صنعتی امیرکبیر 

در  رشته  مصنوعی  هوش  گرایش  کامپیوتر  مهندسی  ی 

حال  در  ایشان  رساند.  پایان  به  شاهرود  صنعتی  دانشگاه 

گلستان  دانشگاه  کامپیوتر  مهندسی  گروه  استادیار  حاضر 

زمینه  موردعلاق  هایاست.  داده  ۀپژوهشی  کاوی،  ایشان 

 . بتنی بر فرآیند استهای اطلاعاتی مسامانهفرآیندکاوی و 

 :ایشان عبارت است از ۀنشانی رایانام

m.yaghoubi@gu.ac.ir 
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