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  چکیده 

شود. سازمان تأمین اجتماعی در مقابل ادعااای میدنیای امروزی محسوبترین و پرطرفدارترین انواع بیمه در  بیمه بیکاری یکی از مهم

بیکاری افراد تحت پوشش این سازمان، وظیفه بررسی صحت این موضوع را دارد. بررسی دستیِ ادعای افراد بیکار نیازمند صرف زمان و 

تواند در خودکارسازی این فرآیند ها می تحلیل دادهعنوان ابزارهای کارآمدِاوی و یادگیری ماشین بهک های دادههزینه زیادی است. روش

به سازمان تأمین اجتماعی کمک کنند. در این پژوهش، روشی مبتنی بر یادگیری نظارتی برای بررساای صااحت ادعااای بیکاااری افااراد 

هااا بااه هاار فاارد لیل دادهعنوان ورودی دریافت کرده و پس از تحشدگان را بهاست. روش پیشنهادی، اطلاعات بیمهمتقاضی ارائه شده

شایسااته دریافاات بیمااه "سپس بر اساس مقدار این امتیاز، مدعیان بیمه بیکاااری را بااه دو گااروه   ؛دهدمتقاضی امتیازی تخصیص می

بندی ادعااای کند. روش پیشنهادی از دو ترکیب مختلف برای دستهمی  یبنددسته  "فاقد کفایت برای دریافت بیمه بیکاری"و    "بیکاری

برای بهبود کارایی و تخمین   BSA-SVMبندها. در روش  ردهو روش ترکیب ضرایب اطمینان    BSA-SVMکند: روش  یان استفاده میمتقاض

اساات. در روش ترکیااب ضاارایب اطمینااان ( استفاده شدهBSAسازی جستجوی عقبگرد )، از الگوریتم بهینهSVMپارامترهای کنترلی  

بندی کرده و ضرایب ردهها را  های عصبی مصنوعی، درخت تصمیم و رگرسیون لجستیک دادهجمله شبکهبند، از  ردهبندها، تعدادی  رده

بااا  BSA-SVMدهد که روش پیشنهادی میها نشانشوند. نتایج آزمایشبندها با دو روش مختلف با همدیگر ترکیب میردهاطمینان این  

هااای موجااود کسااب ، کارایی بهتری در قیاس با سایر روش%86با کسب دقت  بندها با ضرایب اطمینان  ردهو روش ترکیب    %87کسب  

 اند.کرده

 

 بندها.رده، ترکیب BSA-SVMاوی، یادگیری ماشین، یادگیری نظارتی، ک های کلیدی: بیمه بیکاری، دادهواژه
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Abstract 
Unemployment insurance is one of the most popular insurance types in the modern world. The Social 

Security Organization in many countries such as the Islamic Republic of Iran is responsible for checking 

the unemployment claims of people and paying unemployment benefits to individuals supported by this 

type of insurance. This payment will be done only if the unemployment claim gets approved by this 

organization. Manual evaluation of unemployment claims requires a big deal of time and effort, which 

makes it prohibitively expensive. An automatic or semi-automatic method –proposed in this work- for 

this evaluation can save time and cost for insurance companies. Data mining and machine learning as 
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two efficient tools for data analysis can assist Social Security Organization in automating this process. A 

number of research works can be found in the literature working on this problem; however, the existing 

research is far from ideal to solve the current problem both in covering a comprehensive feature set and 

obtaining high performance. This problem can be approached as a classification or regression problem. 

In the current work, a hybrid supervised learning method has been proposed to verify the eligibility of 

applicants for unemployment benefits. The proposed method takes as input the information of insured 

individuals with unemployment claims, as a feature vector, and assigns a numeric score to each 

application after analyzing the input data, according to a trained classification system. Then, claimants 

are classified into one of these two groups according to those scores: "Qualified” and "Unqualified". 

Furthermore, the effect of each feature such as the payment history, age, marriage status, supported 

people as family, payment amount, and occupation type on the validity of the unemployment claim has 

been analyzed for the first time in the literature. The proposed method includes two hybrid strategies: 

The BSA-SVM method and an ensemble learning method based on confidence values obtained by the 

base classifiers. In the BSA-SVM method, the backtracking search algorithm (BSA) is used to estimate 

the parameters of support vector machines (SVM) to improve classification accuracy. In the second 

approach, confidence values extracted from individual classifiers are combined to better classify the 

input data. We noticed a remarkable improvement in accuracy when using ensemble learning compared 

to the isolated usage of each classifier. Empirical evaluation shows an accuracy of 87% for the first 

approach: BSA-SVM, and 86% for the second approach: ensemble learning. Note that the obtained 

results are based on real data collected from the Social Security Organization of Iran. We have made a 

only subset of this dataset publicly available.  

Keywords: Unemployment benefits, data mining, machine learning, supervised learning, BSA-

SVM, classifier combination. 
 

 

 مقدمه -1
افزایش اثربخشی استفاده از منابع و سطح کیفیت خدمات 

 قوابتی و اداموه ایوات منظوو  ایاواد تووان  هر سازمان به

های ای برخو دا  است. یکی از  اهها از اهمیت ویژهسازمان

هوا هوا، مودیریت یو یح دادهنیل به این هدف د  سازمان

ها، پیشرفت سریع فناو ی و بوازا  است. افزایش اام داده

های خودکا  گیری هر چه بیشتر از  وش قابتی، لزوم بهره

هوا د  انش نهفته د  ایون دادهها و استخراج دپردازش داده

طوو  خواص یونبت بیموه  ا ایاواب مدیریت ینایع و بوه

 کند.می

هوا د  ها و شورکتبازا  امروز با  قابت شدید سازمان

و کا ها مواجه است. مودیریت ا تبواب بوا   تمام انواع کسب

 و د  بازا   قابتی کنونی است کوه مشتری، استراتژی پیش

تبداد مشوتریان، افوزایش  فزایشتواند موا دی همچون امی

سطح وفادا ی و سودآو ی بیشتر مشتریان و ا ائه خودمات 

 باشد.همراه داشتهتر به مشتریان  ا بهبهتر و مناسب

های هوشومند ت ییول د  این  استا، استفاده از  وش

کواوی و یوادگیری ماشوین د  مودیریت ها ماننود دادهداده

بورای کسوب شوناخت دقیو  و تواند  ا تباب با مشتری، می

 مناسب از مشتریان مفید باشد.

د  ینبت بیمه نیز از زمان پیدایش تاکنون، تغییرات 

 زیادی  خ داده و فضای  قابتی شدید د  این سوازمان بوه

گور کوه قودمت های بیمهاست. یکی از سازمان  وجود آمده

 زیادی د  ایران دا د، سازمان تأمین اجتماعی است.

 14شووش ایوون سووازمان بوویش از جمبیووت ت ووت پو

 3هوزا  نفور بیموه شوده ایویی و بویش از    800میییون و  

بووا  کووهبگیوور اسووت هووزا  نفوور مسووتمری 800میییووون و 

میییون   42شده نزدیک به    د نظرگرفتن خانواده افراد بیمه

 .1 سدنفر می

بیمه بیکا ی نوعی بیمه است کوه د  آن، د  یوو ت 

تأمین اجتماعی وظیفوه   شده، سازمانشدن فرد بیمه  بیکا 

یو ت ماهانوه بوه فورد  ا بور پرداخت ا  بیمه بیکا ی به

شوده گیرد. متأسفانه برخی از ادعاهای افراد بیموهعهده می

ها، یو ت نداشوته و ادعوای د و وین مبنی بر بیکا ی آن

هستند. بر سی ی ت ادعوای متاایویان، زموان و هزینوه 

کنود. ل مویزیادی  ا بر سوازمان توأمین اجتمواعی ت میو

ی مخاطبوان سوازمان آو دن شناخت دقی  از کییهدستبه

بگیوران و شودگان، مسوتمریتأمین اجتماعی، شامل بیموه

 کا فرمایان یکی از نیازهای اییی د  این سازمان است.

این پژوهش سبی دا د ی ت یا عدم یو ت ادعوای 

هوای شدگان برای د یافت ا  بیمه بیکا ی  ا با  وشبیمه

مبتنووی بوور یووادگیری ماشووین تشووخیر دهوود. د   وش 

هوای برچسوب بوا داده  2بنود دهپیشنهادی، ابتدا تبودادی  

شده آموزش دیده و سپس د  مرایوه آزموون، کوا ایی زده

شوود. بورای اناوام شده، سونایده مویآموزش داده  هامانس

شوامل سون، جنسویت، ویوبیت   3بندی، از نه ویژگوی ده

، تبداد عائیه، ساباه پرداخت بیموه، تأهل، میزان ت صیلات
 

1 [https://www.tamin.ir/News/Item/26660/73/26660.html, 

last access  25 July 2019] 
2 Classifier 
3 Features 
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های است ااق، میزان پرداخت ماهانوه و دلیول بیکوا ی ماه

گرفته، کوا ایی بوا ی های یو تشود. آزمایشاستفاده می

هوای موجوود  وش پیشنهادی  ا د  قیوا  بوا سوایر  وش

 د.کنتصدی  می

تووان د  مووا د زیور نوآو ی پوژوهش اایور  ا موی

 خلایه کرد:

مسئله صحت ادعای بیکاری افراد تحاات    بررسی   •

پوشش بیمه بیکاری سازمان تأمین اجتماااعی بااا  

د  ایوون پووژوهش،  وشووی بناادها:  ردهروش ترکیااب  
بند است، برای بر سوی  دهترکیبی که متکی بر چندین  

است. تا جایی ی ت ادعای بیکا ی متااییان ا ائه شده
که نویسندگان این مااله اطلاع دا ند، این پژوهش برای 

گیورد.  وش پیشونهادی میبا  د  ایران یو تننخستی
اجتماعی د  تخمین د سوتی   تواند به سازمان تأمینمی

هزینوه، زموان و نیوروی   کمینوهادعای افراد، بوا یورف  
 انسانی کمک کند.

ش، سوه  وش د  این پژوهبندها:  ترکیب بهینه دسته •
اسوت کوه بندی ادعای متااییان ا ائوه شودهبرای دسته

بندها بوا  ده وش ترکیب ، BSA-SVMعبا تند از  وش 
دا  بووا یوورایب  وش میووانگین وزنو  یوورایب اطمینووان

 . اطمینان

یکوی از   د  ایون پوژوهش،  ارزیابی روش پیشنهادی: •
های اساسوی د  ا زیوابی  وش پیشونهادی، عودم چالش
داده استاندا د است. بوه هموین منظوو ، ماموعهوجود  
نمونه توسو  نویسوندگان ایون ماالوه   دادهماموعهیک  

 36000، ابتودا  دادهماموعهاست. برای ایااد  ایااد شده
، پوردازششده، سپس بوا اناوام پویشآو ی کو د جمع

انتخاب شده   دادهماموعه کو د برای ایااد این    هزا ده
بر اسا  مبیا های مختیف بر و سپس  وش پیشنهادی  

اسوت. ایون ایاادشوده ا زیوابی شوده  دادهماموعه وی  
گران دیگر نیز برای تواند توس  پژوهشمی  دادهماموعه

های پیشونهادی د  آینوده اسوتفاده شوود. ا زیابی  وش
هووا د  یووک از ویژگووی همچنووین، تبیووین اهمیووت هوور

یکوا ی و بندی افراد به دو گروه  ی  د یافت بیمه ب ده
توانوود جووزو عوودم کفایووت بوورای د یافووت آن، نیووز مووی

و توسو  سوازمان   شدهدستاو دهای کا  فبیی م سوب  
 د.شومین اجتماعی استفاده أ ت

: اسوتدهی شودهسازمان  بدین یو تساختا  مااله   
، بوه 3پردازد. د  بخوش مرو  ادبیات مویوع میبه  2بخش  

، 4بخووش و د   جزئیووات  وش پیشوونهادی پرداختووه شووده
و سوپس   شوده  ن وه ا زیابی  وش پیشنهادی، توییح داده

، به 5است. د  بخش  ها تشریح شدهنتایج اایل از آزمایش
گیوری نهوایی و نتیاوه  6د  بخوش  بنودی مطالوب و  جمع

 ینودههوای آپوژوهش  یهمچنین ا ائوه پیشونهادهایی بورا
 است.پرداخته شده

 
 

 کارهای مرتبط  -2
ها بوه چهوا  دسوته ، تایب  [1]  از دیدگاه نگای و همکا ان

 تاووا ی و سووایر تاسوویم-ای، امنیتوویکیووی بووانکی، بیمووه
ای های بیموهشوند. پژوهش اایر مربوب به گروه تایبمی

اسووت. بر سووی تایووب و ادعاهووای د وت د  یوونبت بیمووه، 
کشوف ادعاهوای د و وین بورای د یافوت بیموه   خصوصبه

منابع موالی و جویی تواند کمک شایانی به یرفهبیکا ی می
توا  ؛دکنوهوای بیموه  فت سرمایه شرکت جیوگیری از هد 

جایی که نویسندگان این مااله اطلاع دا ند، کا  پیشین که 
بور  وی مسوهیه اعتبا سونای بیموه بیکوا ی   دقی   طو به

اما کا های دیگوری وجوود  ؛متمرکز شده باشد، وجود ندا د
بینی دا نود، دا ند که بر  وی مسائل مشابه که نیاز به پیش

 هتووان بوه دو دسوتاند. کا های مورتب   ا مویتمرکز کرده
 گرفته د  اوزه بیمه اشخاص و وسائ  ناییهکا های یو ت

ترین کا هوای د  ادامه به بر سی برخی از مهم  .تاسیم کرد
 پردازیم.ها میگرفته د  این زمینهیو ت

های موجود د  سوازمان  یسک  [2]اسینی و  یائی  
تأمین اجتماعی با اسوتفاده از اطلاعوات آموا ی  ا بر سوی 

هوایی کوه توسو  نامهکردند. این اطلاعات از طری  پرسش
اسوت. د   وش   شودهآو یده، جموعشوگذا ان تکمیلبیمه

هوای پیشنهادی، از سه الگوو یتم د خوت تصومیم، شوبکه
( بورای KNNتورین همسوایه  عصبی مصونوعی و نزدیوک

بنودی  دههوای  است. ویژگیبندی  یسک استفاده شده ده
بیموه شامل هشت ویژگی از قبیل جنسویت و میوزان او 

 هوواآمووده از آزمووایشدسووتنتووایج بووهپرداختووی اسووت. 
دهوود د خووت تصوومیم بیشووترین کووا ایی  ا د  مووینشووان
بنوودی  یسووک دا د. د   وش پیشوونهادی ایشووان، دسووته
هایی از قبیل سن، ویبیت تأهل و میزان ت صیلات ویژگی

تواند جوز  ناواب است که این مسهیه مینادیده گرفته شده
 د.شویبف این کا  م سوب 

خبره  هامان وشی مبتنی بر س [3]بفری  فرد و جتاوی
فازی برای کشوف تایوب د  بیموه بدنوه خوود و پیشونهاد 

ویژگوی کیفوی و   61شوده، از میوان  اند. د  مدل ا ائوهداده
ژگوی کوه بور اسوا  نظور وی  هفودهشوده،  کمی شناسوایی

انود، د  فرآینود خبرگان از اولویت بیشتری برخو دا  بووده
اسوت. د  ایون  وش، از شوده کوا  گرفتوه هکشف تایوب بو
برای استنتاج فازی د  خصووص تبیوین   1الگو یتم ممدانی
است. مشکل ایویی ایون شده استفاده شدهادعای فرد بیمه

اوی قووانین وابستگی آن به افوراد خبوره بورای طرا  ، وش

 

1 Mamdani  
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همچنین این  وش وابسته به مسوهیه   ؛استنتاج فازی است
بوده و با تغییر مسهیه مو دنظر، قوانین اسوتنتاجی کوا ایی 

تووان داشت. بورای توسوبه  وش پیشونهادی موی  نخواهند
  اهکا ی خودکا  برای تولید قوانین استنتاج طراای کرد. 

برای بر سی ی ت ادعوای افوراد  [4]قربانی و فرزای 
( اسوتفاده K-Means   KMبنودی  شده از  وش خوشهبیمه
ویژگوی د  موو د هوا د  ایون پوژوهش، از نوه  آن  .انودکرده

جمیوه سون  اننوده، میوزان  شوده ازاتومبیول و فورد بیموه
جراات و زمان تصادف اسوتفاده کردنود. ازآناوا کوه  وش 

افتادن د  بهینه م یی و ، از مشکل به دامKMبندی  خوشه
بورد،  وش هوا  نوج موینیز مادا دهی اولیه ماادیر خوشوه

رخوو دا  پیشنهادی د  ببضی از موا د از کا ایی مناسوبی ب
 نیست. 

، بووا اسووتفاده از سووه  وش [5]فیووروزی و همکووا ان 
بیووز سوواده و  ترابوورییووادگیری ماشووین شووامل  گرسوویون 

د خت تصمیم  وشوی  ا بورای شناسوایی تایوب د  بیموه 
هووا بوور  وی یووک انوود. نتووایج آزمووایشاتومبیوول ا ائووه داده

پرونووده خسووا ت  72کوچووک کووه شووامل  دادهماموعووه
های شخر ثالث و بدنه اتومبیل است، نشوان داد نامهبیمه

عمیکرد بهتوری   %28/90که  وش بیز ساده با کسب دقت  
و د خوت تصومیم   ترابریهای  گرسیون  ا  وشد  قیا  ب
داده کوچوک، وجود، استفاده از یوک ماموعوه  دا د. با این
دهود. اایل از  وش پیشنهادی  ا کاهش موی  اعتبا  نتایج

هووای دادهماموعووهبووا ا زیووابی  وش پیشوونهادی بوور  وی 
آموده، اعتبوا  بیشوتری دسوتتوان به نتایج بهتر، میبز گ

 بخشید. 
از  وش بیووووز سوووواده و نیووووز  [6]دن ایوووون و د و
های تاویتی برای کشف تایوب د  بیموه اتومبیول الگو یتم

ها نتایج اایل از الگو یتم بیوز سواده و استفاده کردند. آن
تاوویتی  ا ماایسوه کورده و بوه ایون نتیاوه های  الگو یتم

توری نسوبت های تاویتی نتایج دقیو  سیدند که الگو یتم
انود. ماایسوه بوا تنهوا یوک دست آو ده وش بیز ساده بهبه

ای یادگیری ماشین  بیز ساده( و عدم ماایسه بوا  وش پایه
های عصبی مصونوعی یوا های هوشمندتر مانند شبکه وش

ان یکووی از ناوواب یووبف ایوون کووا  ماشووین بووردا  پشووتیب
 شود.میم سوب

بندی  ده وشی برای    [7]ااجی اید ی و همکا ان  
ی بدنه به ل اظ  یسک د یافوت یوا عودم گذا ان بیمهبیمه

د یافووت خسووا ت طووی دو ه بیمووه ا ائووه کردنوود. د   وش 
طوی  استاز برای آموزش های مو دنیپیشنهادی، ابتدا داده

پردازش آو ی و سپس فرآیند پیشیک دو ه مشخر جمع
 ؛اسوتبندی اناوام شوده دههای  ها و شناسایی ویژگیداده

بنودهای هوشومند،  دهد نهایت، پس از آزمودن تبدادی از 
بنودی مشوتریان اسوتفاده  دهبرای    C5بند   دهاز الگو یتم  

این  وش تنها از پونج   است.  %83است که دا ای دقت  شده

هوا است که همگی آن  بندی استفاده کرده دهویژگی برای  
کووه بووا د نظرگوورفتن د اووالی اسووت؛مربوووب بووه خووود و 

توانسوت نتوایج گذا (، مویهای یااب خود و  بیمهویژگی
آو د. همچنووین د  ایوون  وش، بوورای دسووتبهتووری بووه

شوده تبریوفهوا از الگوهوای از پویشمادا دهی به ویژگوی
پذیری است که این کا  موجب کاهش انبطافاستفاده شده

هووای کووا بردی آن و بووروز مشووکلاتی د  نگهوودا ی برنامووه
 شود.  مبتنی بر این  وش می

بندی مشتریان بیموه دسته، به  [8]هشی دیگر  ود  پژ
اسوت. د  کاوی پرداختوه شودههای دادهبا استفاده از  وش

هوای  فتوا ی، مشوتریان د  این  وش، بور اسوا  ویژگوی
انود توا های مشوابه قورا  گرفتوههای مختیف با ویژگیگروه

د. کورهوا اسوتفادههای مختیف از آنگیریبتوان د  تصمیم
اعتبوا  مشوتریان د    توانود بوه تبیوینبندی مویاین دسته
 د.کن هایی از قبیل تأمین اجتماعی کمکسازمان

از   دیگری  و    گرانپژوهشگروه  بر سی  یسک  به 
آقا  پرداختند.  یایی و  بانکی  به    [9]بیگی    تایب د  نظام 

تسهیلات  ااوقی  مشتریان  کییه  اعتبا سنای  مویوع 
که فبالیت    85لغایت    82های  اعتبا ی بانک میی طی سال
پرداخته داشتند،  میان  تولیدی  از  این  وش،  د     61اند. 

بانک از  اطلاعات موجود  کییه  استخراج  از  های  متغیر پس 
آن پا یش  و  مدل  16ها،  اطلاعاتی  جهت  سازی  متغیر 

ش عبا تدهانتخاب  که  داشتن است  طرح،  نوع  از:  اند 
مدتهم شرکت،  نوع  قبیی،  تبهدات  داشتن  زمان گروه، 

ساباه  شرکت،  سرمایه  میزان  تسهیلات،  میزان  تنفس، 
سرمایه د   متاایی  سهم  میزان  شرکت،  گذا ی،  فبالیت 

براسب  وز،  موجودی  گردش  دو ه  جا ی،  دا ایی  نسبت 
شرکت،   فروش  بازده  براسب  وز،  مطالبات  ویول  دو ه 

نشان نتایج  بدهی.  نسبت  و  مالکانه  که  مینسبت  دهد 
  بانک میی، یک فرآیند قضاوت است  فرآیند اعتبا دهی د

های تبهدات قبیی،  ، ویژگییادشدههای  بر ویژگیکه علاوه
بر   بدهی  نسبت  و  مالکانه  نسبت  جا ی،  دا ایی  نسبت 

خوش  و  بداسابی  تسهیلات، میزان  متااییان  اسابی 
برآو د یرایب  با  تأثیرگذا    متناسب  آن  د   نیز  شده 

 هستند.
هوای بوا اسوتفاده از داده  [10]تهرانی و فلاح شومس  

های کشو  و با استفاده مشتری ااوقی بانک  316اعتبا ی  
های عصبی مصنوعی به های ااتمال خطی و شبکهاز مدل

اوی و آزموون کوا ایی مودل  یسوک اعتبوا ی مویوع طرا
پرداختند. نتایج ااکی از این است که ا تباب بین متغیرها 

یو ت خطی نبوده و بینی  یسک اعتبا ی بهد  مدل پیش
بینوی های پیشترین مدلتوابع نمایی و سیگموئید، مناسب

بینوی  یسک اعتبا ی بوده و بیشترین کا ایی بورای پویش
هوای عصوبی رتیوب مربووب بوه شوبکهت یسک اعتبا ی به

 است. ترابریمصنوعی و مدل  گرسیون 
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بور  وی   ی، با مطالبه مو د[4]تن  نیعرب مازا  و  وئ
عوامل مؤثر بر سناش   ی، به بر سیشاو زک  کهای بانداده
ران و یوا  یشواو زک  کانب  یان ااوقیمشتر  یاعتبا   کسی 

ر یومتغ  هفودهد نهایوت،  ؛  اندآن پرداخته  یبرا  یمدل  نیتدو
ن دو یبو  کیوکو تف  یاعتبوا   کسویتوجهی بر  ه اثر قابلک

ان خوش و بداساب داشتند، انتخاب شده و یگروه از مشتر
 است. ها برازش شدهوسییه آنبه  یینها  مدل

 بووا ا ائووه موودلی بوورای [11]ا ان کووم موودخان و هم
 کسوی، به بر سوی  کان بانیمشتر  یاعتبا   کسی   یابیا ز

ج یاند. نتان پرداختهیا آفرک  کبان  یان ااوقیمشتر  یاعتبا 
مودل  ا بوا  ییا اکوزان یونوده، مپرو 99مطالبوات بور  وی 

بورآو د کردنود کوه   %87استفاده از آزموون هاسمرلمشوو،  
ااتموال قصوو    ینیبشیون د  پ یدهد مدل  گرسمینشان
 مطیوبی برخو دا  است. ییا اکوام، از   یمتاای انیمشتر

با توجه به اینکوه قسومتی از  وش پیشونهادی ایون 
بووه برخووی از ، اسووتبنوودها  دهماالووه مربوووب بووه ترکیووب 

 هموین اواخور د بندها کوه   دههای ترکیب  ترین  وشمهم
 است.اند، د  زیر اشا ه شدهشدها ائه

اناام  ،  [12]د    ن وه  وجود   دهبه  با  دودویی  بندی 
یک د  ماابل  "و    " یک د  ماابل یک"های    وش   ده چند  
به"همه این  وش (  از  استفاده  کا ایی  پرداخته همراه  ها 

آیا همیشه استفاده از  وش  "ی از قبیل  سوا تشده و به  
، جواب "   دهد؟کا ایی  ا افزایش می  ’یک د  ماابل همه‘

، لیو و همکا ان با استفاده از  وش [13]د     است.شدهداده
دا ،  وشی برای ترکیب و میانگین وزن    1تد ل شهودی اس
وزن ده این  دادند.  ا ائه  دمپستربندها  قانون  کمک  با    2ها 

د   شدهم اسبه از  وش[14]اند.  خوشه ،  برای های  بندی 
است.  بندها استفاده شده دهت د  ترکیب  دقافزایش میزان  

علاوه این  وش،  اناام  د   داده دهبر  های  بندی  وی 
ها بدون توجه به برچسب، بر اسا  عدم  برچسب دا ، داده
ویژگی خوشه شباهت  دو    دیبنهایشان  این  نتایج  و  شده 

 شوند. فرآیند با هم ترکیب می
، بوا د  [15]د  پژوهشی دیگر، کراوزیک و ووزنیوا   

بنودهای  دهکوردن  بنودها و هور  دهنظر گرفتن کوا ایی  
بنودها د   دهدهوی بوه  آمد، از تابع گاوسوی بورای وزنناکا

اسوت. ایون  وش نیوازی بوه میانگین وزنی اسوتفاده کورده
هوا نداشوته و یوک  وش بودون آموزش برای یادگیری وزن

 .شودمینظا ت م سوب
شوود کوه پس از ایون بر سوی کوتواه، مشوخر موی

شوده اگرچوه از کوا ایی مناسوبی برخوو دا  های ا ائه وش
اما هنوز تلاش بیشتری برای  سویدن بوه کوا ایی   ،ندهست
عنوان پژوهشوی د  ایون زمینوه و آل مو دنیاز است. بهایده

منظو  بر سوی به  ایاستبرای ایااد    نیازگویی به  نیز پاسخ
یوو ت ادعووای متاایوویان بیمووه بیکووا ی،  وشووی بوورای 

 

1  Evidential reasoning 
2 Dempster’s rule 

بندی متااییان د یافت بیمه ا ائه کردیم که د  اداموه  ده
  پردازیم.تشریح جزئیات آن میبه 

 
 

 روش پیشنهادی  -3
د  این پژوهش، مسهیه تشخیر یو ت ادعوای بیکوا ی 

سوازی بنودی مودلیو ت یک مسوهیه دسوتهمتااییان به
 اسوووت. بوووا فووور  اینکوووه شوووده
دهنوووده ماموعوووه افوووراد متاایوووی بووووده و نشوووان

کوووه ن وووویدو خوشوووه هسوووتند بوووه 
دهنده افرادی نشان  .  و    
ها د ست بوده و شایسته د یافوت بیموه است که ادعای آن
هوا بیانگر افرادی است که ادعای آن  بیکا ی هستند و  

ناد ست بوده و یلاایت د یافت بیموه بیکوا ی  ا ندا نود. 
  ده  بنودی متاایویان بوه دوهدف  وش پیشنهادی، دسته

 1بووا بیشووترین دقووت ممکوون اسووت. شووکل  و  
دهووود.  وش مووی ا نشوووان  وش پیشوونهادی  ونوودنمای

 پیشنهادی شامل مراال زیر است:
 هاپردازش دادهپیش •

هوای و ودی بوه قالوب مناسوب بورای د  این مرایه، داده
 شوند.بندی تبدیل می ده

 هااستخراج ویژگی •
هوای مو دنیواز و وزن هور کودام از د  این مرایه ویژگوی

شووند. بندی افراد متاایی استخراج مویها برای دستهآن
هوا د  بر سی ی ت ادعای بیکا ی افراد، برخی از ویژگوی

عنووان هوا دا نود. بوهتأثیر بیشتری نسبت به سایر ویژگی
تأثیر بیشوتری د  ماایسوه بوا   "تبداد عائیه"مثال، ویژگی  

دا د. به این منظو ، د  مرایه اسوتخراج   "ویبیت تأهل"
هووای ویژگووی، وزن متفوواوتی بووه هوور کوودام از ویژگووی

بنودی  دهشوود توا دقوت  مویبنودی اختصواص دادهدسته
 افزایش یابد.

 هابندی داده ده •
بندها با یورایب  دهد  این مرایه، از دو مدل ترکیب   •

بنودی دادهوا  دهبورای    BSA-SVMاطمینان و  وش  
اسووت. د   وش اسووتفاده از یوورایب اسووتفاده شووده
یوک   توسو   بندها دهبر  وش ترکیب  اطمینان، علاوه

دا  نیوز اسوتفاده ، از  وش میوانگین وزنبند دیگور ده
عبوا ت دیگور، د  ایون ماالوه، سوه  وش است. بهشده

اسوت:  وش بندی  کو دها ا ائه شده دهمختیف برای  
3SVM-BSA بنوودها بووا یوورایب  ده،   وش ترکیووب

دا  بوووا و  وش میوووانگین وزن CCCV)4(اطمینوووان 
 .WACV)5(یرایب اطمینان 

 

3  Backtracking Search Algorithm-Support Vector 

Machine 
4  Classifier Combination with Confidence Values 
5  Weighted Average with Confidence Values 

 ,  ,  ...,  nI i i i= 1 2

 ,  CT FC C=
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هوای زیور تفصویل د  بخوشبوه  شودهیاده  های وش
 اند.شدهتوییح داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 ی شنهادیفلوچارت روش پ(: 1شکل )

Figure (1): Flowchart of the proposed method 

 

 ها پردازش دادهآوری و پیشجمع -1-3

هوا، نیواز بوه تبوداد زیوادی داده بوا بنودی دادهبرای دسته

های مبنادا  و دا ای برچسب است. وجوود برچسوب ویژگی

بندی یرو ی است. برای این ها برای اناام عمل دستهداده

ای شامل اطلاعات متااییان د یافوت  دادهماموعهمنظو ،  

هوا دادهماموعوهاسوت. ایون    شودهآو یبیمه بیکا ی جمع

نفر ت ت پوشش بیمه بیکوا ی سوازمان   36000متبی  به  

تأمین اجتماعی است که ادعای بیکا ی خوود  ا طوی پونج 

ن تووأمین ( بووه سووازما97تووا  92سووال گذشووته  از سووال 

هوا   دادهماموعوهانود. هور  کوو د د   اجتماعی اعلام کرده

ویژگی است که مربووب بوه یوک فورد متاایوی   15شامل  

است. توجوه دا ای بیمه بیکا ی بوده و ادعای بیکا ی کرده

باشند، بودین مبنوی ها دا ای برچسب میشود که این داده

ی ت یا عودم یو ت   قبل  د اجتماعی    که سازمان تأمین

شدن این افراد  ا توس  باز سین خود بر سی   ای بیکا ادع 

 دهکورکرده و ویبیت هر فورد  ا د  پایگواه داده مشوخر  

ها گذا ی  وی دادهاست. به همین دلیل، نیازی به برچسب

فرسووا اسووت، نیسووت. گیوور و طاقووتکووه کووا ی وقووت

 نشانی:اولیه، د   دادهماموعهای از زیرماموعه
http://myweb.sabanciuniv.edu/rdehkharghani/files/

2019/07/Dataset-Insurance-subset.xlsx 
مشخصووات  1د  دسووتر  همگووان قوورا  دا د. جوودول  

طو  خلایه مو داستفاده د  این پژوهش  ا به  دادهماموعه

 دهد.مینشان

-بندی، د  مرایه پویش دهها برای  سازی دادهبرای آماده

 گیرد:میپردازش اعمال زیر یو ت

؛  دهندهایی که دانش مفیدی  ا ا ائه نمی اذف ویژگی •

پیش  از  مرایه  این  ویژگید   که  پردازش،  هایی 

دسته برای  مفیدی  ا  ندا ند  اطلاعات  بر  د   بندی 

می بهاذف  که  عنوان شوند.  متااییان  پد ِ  نام  مثال، 

دسته د   از  تأثیری  ندا د  ها  ویژگی  فهرستبندی 

 . شونداذف می

 ؛ هاتغییر قالب ماادیر برخی از ویژگی •

 " میزان د آمد"و    "سن"ها نظیر  ماادیر برخی ویژگی 

م  تبدیل  مناسب  قالب  بهیبه  سن  عنوان شوند.  مثال، 

به و  وز  ماه  سال،  براسب  که  و ودی افراد  عنوان 

تبدیل میشدهداده به تبداد  وز  شود. همچنین است، 

ویژگی همانند  ماادیر  ت صیلات"هایی  که    "میزان 

دادبه نوع  داده شته   ه یو ت  ماادیر  شدهای  به  است، 

 شود. عددی تبدیل می

 ؛ یرمااز  هاینویسهاذف  •

د  این مرایه، کا اکترهای  یرمتبا ف که د  پردازش  

میداده ایااد  مشکل  میها  اذف  د.  شونکنند، 

کا اکترهای  به مثال،  ماادیر    "*"و    "   ؟"عنوان  از 

میویژگی اذف  پردازشها  د   تا  آشوند    ینده های 

 د.شومشکیی ایااد ن

نمونه • ماادیر  جایگزینی  دا ای  که    شده گمهایی 

 .هستند

  دادهماموعهها یکی از مشکلات اییی د   فادانِ داده •

دادهآو ی جمع  د   است.  استشده  ممکن  خام   ،های 

مویوع  این  باشند.  مادا   فاقد  ویژگی  چند  یا  یک 

دسته  ت ت کیفیت  می بندی  ا  قرا   دهد.  تأثیر 

این  ال  اه بر  برای  یبه  پیچیده  تا  ساده  از  هایی 

ماادیر   جانهی  و  از    شدهگممشکل  یکی  دا د.  وجود 

ها دسترسی به افراد متاایی و کسب اطلاعات  ال  اه

بر  است، اما این  وش، کا ی زمان  شده گمبرای ماادیر  

 و گاهی  یرممکن است.  

 پژوهش  نیداده مورد استفاده در امجموعه (:1) جدول •

 پردازش شیقبل از پ  •

• Table (1): The data set used in this research 
•  before pre-processing 

تعداد  
 هانمونه 

تعداد  
 هاویژگی

تعداد  
 هارده

 رده های توزیع داده 

 و ادعای درست 27632) 2 15 36000
 ادعای کذب(  6870

و ت ییول   کاوی برای تازیههای دادهد  ماابل،  وش

از سورعت بیشوتری   شودهگومگذا ی ماادیر  جای  ها وداده

هوا هماننود د خوت برخو دا  هسوتند. برخوی از الگوو یتم

ها آو ی دادهجمع   

پردازش-پیش  

ها استخراج ویژگی  

ها بندی داده ده  

ها تخمین برچسب داده  
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نیز مانند سوایر ماوادیر  شدهگمتوانند با ماادیر تصمیم، می

هوا  ا د  قووانین بیاو نود. برخوی دیگور از  فتا  کنند و آن

عصووبی مصوونوعی  وی  یهوواهووا ماننوود شووبکهالگووو یتم

دا نود، عمیکورد  شودهگومی کوه ماوادیر هوای  دادهماموعه

دهنود. اوذف  کو دهوایی بوا مطیوبی از خود نشوان نموی

هوای ممکون بورای مودیریت الیکی از  اه  شدهگمماادیر  

شوود مبواد تِ است. این کا  باعوث موی  شدهگمهای  داده

های زیاد افظ شوند. هایی با نمونه  دادهماموعهآما ی د   

 طو بهها،  دادهماموعهعبا ت دیگر، اذفِ چند  کو د از  به

 ،الِ دیگور اه  .کندد  این مباد ت خییی وا د نمی  عمومی

است، اما این  وش د    شدهگمهایی با ماادیر  اذف ویژگی

زیرا   ؛مسهیه مو د ب ث د  این مااله چندان منطای نیست

نیوز بنودی   دههای تأثیرگذا  د عمول  ویژگی  ،ممکن است

ماننود   یبوا ماوادیر  شدهگماذف شوند. جایگزینی ماادیر  

ماادیرِ سایر  کو دها نیز امری متوداول   2یا میانگین  1میانه

بورای ویژگوی   شدهگمتوان ماادیر  عنوان مثال، میاست. به

 ا، از طری  م اسبه میانگین ماادیر سون د  سوایر   "سن"

گذا ی کرد. البته این کا  ممکن است موجب  کو دها جای

مثال، مادا  ویژگی کود   رایهای ناسازگا  شود. بایااد داده

توان با م اسبه میانگین ماادیر م اسبه کورد پستی  ا نمی

بووود. همچنووین  مبنووا خواهوودو میووانگین یووا میانووه آن بووی

داد.   ، یک مادا  ثابوت قورا شدهگمجای ماادیر  توان بهمی

 های  یرواقبی خواهد شد. این کا  نیز موجب تولید داده

هووای اسووتفاده از  وش یادشووده،بوورای اوول مشووکل 

تواند بسیا  مطیووب باشود. د  ایون پوژوهش، کاوی میداده

هوا، از و جوانهی آن  شودهگوممنظو  ال مشکل ماوادیر  به

اسووتفاده  K  KNN)3توورین همسووایه الگووو یتم نزدیووک

توورین . د  ایوون  وش، ابتوودا نزدیووک[17]، [16]کنوویم مووی

 شدهگمبه  کو دی که دا ای ماادیر   ا   کو دهای همسایه  

کنیم. این کا  بوا م اسوبه فایویه اقییدسوی است، پیدا می

 کوو د همسوایه   kو هر کدام از    بین  کو د مو دنظر  

 گیرد.مییو ت 

      
 1  ) 

 

 
، شودهگومگر  کو دی بوا ماوادیر  بیان  د   ابطه با ،  

ترتیب بیانگر یورایب به  و    ،  j کو د همسایه    

 /  هواگر تبداد ویژگویبیان  nاست؛    و    های  ویژگی

تورین پس از پیدا کردن نزدیوکفییدهای هر  کو د است.  
 

1 Median 
2 Mean 
3 K-Nearest Neighbors (KNN) 

هوا براسوب میوزان تشوابه، کوردن آنها، و مرتبهمسایه

 شود:یو ت زیر م اسبه میبه  شدهگممادا  
 2) 

 

شوده زدهبیوانگر ماودا  تخموین  د   ابطه با ،  

گور وزن بیوان  اسوت و    lویژگوی    شودهگمبرای مادا   

یوو ت زیور م اسوبه بوه  .  اسوت  vشوده نمونوه  نرمال

 شود:می
 3) 

 
 

گرفته، ماودا  های یو تاست که د  آزمایش  گفتنی

k    یوو ت اسوت. ایون ماودا  بوهد  نظر گرفته شده  5برابر

است. برای ها انتخاب شدهتاربی و بر اسا  نتایج آزمایش

د  نظر گرفته شده و هر یک  برابر    kاین منظو ، ابتدا مادا   

، kشوود. بورای هور ماودا   با ، یک وااد به آن ایوافه موی

کوه کوا ایی   ییو ت  شود و د الگو یتم م اسبه میکا ایی  

کاهش پیدا کند، مادا  قبیوی   kپس از افزایش مادا     است

 شود.میعنوان مادا  بهینه انتخاب آن به
  
 هااستخراج ویژگی  -2-3

ویژگی است. برخوی   پانزدهشامل    اییی  دادهماموعه

ندا نود. هوا  بنودی داده دهها تأثیر زیوادی د   از این ویژگی

بنودی، از الگوو یتم  دههای مهم د   منظو  تبیین ویژگیبه

 ایم.استفاده کرده [18]   4انتخاب ویژگی پیشرو

توک ها تکیک از ویژگی  د   وش انتخاب پیشرو، هر

ها  با شروع از ماموعه تهی( ایافه شده ویژگیبه ماموعه

بنودی بوا افوزودن ایون ویژگوی انودازه  ده  اسوتو کا ایی  

باعوث یادشده  که افزودن ویژگی    ییو ت  د   ؛شودمیگرفته

، این ویژگوی بوه ماموعوه شود استافزایش بیشتر کا ایی  

یووو ت، نادیووده هووا افووزوده شووده و د   یوور ایوونویژگووی

هوا تکورا  شوده و شود. این کا  برای تمام ویژگویمیگرفته

تورین عنووان مهومها بوهای از ویژگید نهایت، زیرماموعه

 گردد.  ها انتخاب میویژگی

 و بووور  وی از اعموووال  وش انتخووواب پووویش پوووس

عنووان ویژگوی، بوه 15ویژگی از بین   9اولیه،    دادهماموعه

ها این ویژگی  2های تأثیرگذا  انتخاب شدند. جدول  ویژگی

دهد. توییح هر ویژگی میها نشانهمراه مشخصات آن ا به

 است:شدهد  زیر داده اختصا به

 

4 Forward feature selection 
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عنووان کییود هور  کوو د این ویژگی به  کلید اصلی:

 بندی ندا د.   دهعمل کرده و تأثیری د   

ایوون ویژگووی سوون یووک فوورد  ا براسووب  وز  ساان:

مواه و   2سال و    28عنوان مثال، فردی که  دهد. بهمینشان

سون ایون فورد  ،اسوت   وز از عمر خوود سوپری کورده  15

 شود. می وز د  نظر گرفته 10295

گر جنسویت متاایوی بوا بیاناین ویژگی    جنسیت:

پوردازش، است. د  هنگوام پویش "مذکر"یا    "مؤنث"مادا   

شوود به فرم دودویی تبدیل موی  "جنسیت"ماادیر ویژگی  

و   "1"بوا ماودا  بیتوی    "موذکر"ای کوه جنسویت  گونوهبه

 است.جایگزین شده "0"با مادا  بیتی "مؤنث"جنسیت 

ایون ویژگوی بیتوی دا ای ماوادیر   وضعیت تأهاال:

ترتیب پردازش بهاست. د  هنگام پیش  "متأهل"و    "مارد"

د  نظور   یوکو    یوفربرای مارد و متأهل، ماادیر عوددی  

 است.گرفته شده

: این ویژگی میزان ت صیلات یک فورد  ا تحصیلات

د و شوومویدهد کوه یوک داده دودویوی م سووبمینشان

سوواد(  مبوادل بوی 0( و " مبوادل باسوواد  1  دا ای ماادیر

 است. 

این ویژگی تبداد افراد ت ت تکفل فرد   تعداد عائله:

 ،شده  ا که شامل فرزندان، همسر، پد  و ماد  هسوتندبیمه

 دهد.میبا یک عدد ی یح نشان

این ویژگوی سواباه پرداخوت   سابقه پرداخت بیمه:

مثوال اگور   رایکنود. بوا  بیمه  ا براسب ماه تبیین می

ماه ا  بیمه پرداخت کورده   فردی تاکنون سه سال و پنج

خواهد بوود   41است، عدد وا دشده د  این ویژگی برای او  

 12+5×3  .) 

هوایی کوه این ویژگوی تبوداد مواه  مدت استحقاق:

اجتماعی تبهد پرداخت او  بیموه بوه فورد سازمان تأمین

دهود. ماودا  ایون ویژگوی توسو  مویبیکا   ا دا د، نشوان

هوای ی و تبوداد مواهسازمان، بوا توجوه بوه ماودا  پرداختو

شده د  زمان اشتغال، تبیین پرداخت بیمه توس  فرد بیمه

 شود.  می

ایوون ویژگووی میووزان پرداخووت  میاازان پرداخاات:

اجتمواعی د  هور مواه توسو  بیمه به سوازمان توأمینا 

 دهد.میشده یا کا فرمای او  ا نشانبیمه

ایوون ویژگووی دلیوول بیکووا ی فوورد  دلیاال بیکاااری:

اند از: اخراج موجه، عدم دهد که عبا تمیمتاایی  ا نشان

توانوایی، تبطییوی نیاز، اتموام پورو،ه، فسوخ قورا داد، عودم

کا گوواه، اوووادر  یرمترقبووه، تغییوور سوواختا  وزا ت کووا ، 

بودن کا گاه، اتمام قرا داد، نوسوازی جاباایی کا گاه، فصیی

جوای ماوادیر پوردازش، بوهمرایه پویشینایع و  یره. د   

 شود.ها استفاده میای با  از مبادل عددی آن شته

د  انتهای  کو د مربوب به هر فرد، یک برچسب کوه 

دهود مویبیکا ی فورد  ا نشوان  ادعایبودن  ی یح یا کذب

 شود.ایافه می
 

 یکاریب مهیب  یافراد متقاض یهایژگ یو (:2) جدول

Table (2): Features of unemployment insurance applicants  

 پیوستگی  واحد  نوع داده  نام ویژگی ردیف 

 گسسته - عدد ی یح  کیید اییی  1

 گسسته  وز عدد ی یح  سن  2

 گسسته - بیتی جنسیت 3

 گسسته - بیتی ویبیت تأهل  4

 گسسته - بیتی ت صیلات  5

 گسسته تبداد عدد ی یح  تبداد عائیه  6

 گسسته ماه  عدد ی یح  ساباه پرداخت بیمه  7

 گسسته ماه  عدد ی یح  های است ااق ماه 8

9 
میزان پرداخت  

 ماهانه 

عدد 

 اعشا ی 
 پیوسته  یال 

 گسسته - اسمی  دلیل بیکا ی  10

 

 بندیرده -3-3
هووای هووا توزیووعا یووب اطلاعووات موجووود د  پایگوواه داده

تووان ایون  ااتوی نمویدا ند که بهای  ناشناخته یا پیچیده

؛ ده و مووو د اسووتفاده قوورا  دادکوورهووا  ا شناسووایی توزیووع

هوا، داده هوای موجوود د  پایگواهت ییل داده  یبنابراین، برا

هایی که نیاز بوه دانسوتن توزیوع متغیرهوا استفاده از  وش

ندا د از اهمیت خایی برخو دا  است. د  این مرایه، چند 

شده و سپس با   دا  آموزش دادهبرچسب  هایدادهبند با   ده

نمای کیوی  وش پیشونهادی   2شوند. شکل  هم ترکیب می

 دهد.میها  ا نشانبندی داده دهبرای 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 یبرا یشنهاد یروش پ یکل یشما(: 2شکل )

 هاداده  یبندرده 

Figure (2): Outline of the proposed method for data 

classification 

 بردا های ویژگی 

 استخراج یرایب اطمینان 

دا   میانگین وزن   
(WACW) 

 CCCW وش  

BSA-SVM 

 برچسب خروجی 
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یبف   بند دا ای نااب قوت و دهبا توجه به اینکه هر  

بنوودها بوورای  دهخوواص خووود بوووده و میووزان موفایووت 

ترکیب   همتفاوت است، ایدها  بندی انواع مختیف دادهدسته

 قورا  گرفتوه گورانپوژوهشها قبل مدنظر بندها از سال ده

ی أهوای سواده ماننود  تواننود بوا  وشبندها می دهاست.  

انتاادی که از ایون  وش   با هم ترکیب شوند.  [19]  بیشینه

نتیاه نهایی   بند د  دهی هر  أثیر  أ شود این است که تمی

هوا که میزان کا ایی آنبندها برابر است، د االی دهبا بایه  

دا  . برای  فع این مشکل، میانگین وزناستبا هم متفاوت  

کوه د  ایون ماالوه نیوز ،  عنوان  وش دیگور مطورحبه  [20]

تواند استفاده از یورایب است. گزینه دیگر میاستفاده شده

ای داده   بندها برای تخمین برچسب یک شی دهاطمینان  

جوای اسوتفاده از هی این  وش این است کوه بوباشد. ویژگ

از ماوادیر فوازی ااتموال   هوا دهماادیر گسسته برچسوب  

کند. با توجوه بوه استفاده می   دهای به هر  داده   تبی  شی

، عضوو %100با ااتمال    طو مبمولبهای  داده  یاینکه اشیا

شوند، استفاده از ماادیر اطمینان تخمین زده نمی   دهیک  

ای، منطاوی بوه داده   د د  مو د برچسب بک شیبن دههر  

اسوت.   سد. این  وش نیز د  اداموه اسوتفاده شودهنظر می

تووری ماننوود  وش هووای پیچیوودهاز  وش گوورانپووژوهش

نیوز بورای   [19]یوا  وش بوو دا کانوت    [21]شفر  -دمپستر

 اند.بندی استفاده کرده ده

تفصویل هر یک از سوه  وش پیشونهادی د  زیور بوه

 اند.شدهتوییح داده

 

   BSA-SVMبندی  روش دسته   -1-3-3

سووازی ، از ترکیووب الگووو یتم بهینووهBSA-SVMد   وش 

و الگو یتم ماشین بردا    BSA  )[22]گرد  جستاوی عاب

  ونودنمای  3اسوت. شوکل  ( استفاده شدهSVMپشتیبان  

دهوود. هوودف مووی ا نشووان BSA-SVM وش پیشوونهادی 

ک ابریووف ه بهینووه بوورای ، یووافتن یووSVMالگووو یتم 

 ها است.جداسازی داده

 کو د و ودی،   ، که د  آن  اگر  

تابع تاریب ا باشد، تبداد  کو ده  nو    برچسب داده    

SVM  است:یو ت زیر تبریف شدهبه 
 4)  

 5)  

  
 

 w،  فضای ویژگی چندببدی برای نگاشت بوردا    

عددی ی یح و   Cمادا  ثابت است.    bبردا  نرمال سازی و  

مثبت است که عامول تبیوین جریموه د  هنگوام  خ دادن 

تبووداد  nتوابع کرنول و  خطوای واسونای مودل اسوت. 

 یسک تاربوی  ا                               ها است. تابعنمونه

 bو  wسوازی توابع  یسوک، ماوادیر دهد. با کمینهمینشان

 د:شونیو ت زیر م اسبه میبه
 6) minimize 

 

 subject to 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 BSA-SVMروش   روندنمای(: 3شکل )

Figure (3): Flowchart of BSA-SVM method 

 

متغیرهوای کمبوود هسوتند  و    و دو مشخصه  

که اد با  و اد پایین خطای آمووزش مورتب  بوا ماودا  

 کنند. ا مشخر می خطای مااز  

تووان بوا مبرفوی یورایب  گرانوژ و (  ا می4 ابطه  

 یو ت زیر ال کرد:های بهینه بهم دودیت
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 BSAمادا دهی اولیه ماادیر پا امترهای 
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بینی مدل بهینه پیش SVM 

 تولید جمبیت اولیه 

 ا زیابی جمبیت 

 جهش 

 تااطع

SVR ،(C, پا امترهای بهینه شده  , 𝜀) 

 شرب همگرایی؟ 

 Iانتخاب 

 IIانتخاب 

( )x
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نشووان دهنووده تووابع  

 1کرنوول اسووت. د   وش پیشوونهادی، از تووابع شووباعی پایووه

 RBFاسوت. دلیول اسوتفاده شوده  2عنوان توابع کرنول( به

، کا ایی و دقت با ی آن نسبت RBFاستفاده از تابع کرنل  

 به سایر توابع کرنل است.

 است:یو ت زیر تبریف شدهبه  RBFتابع کرنل  
 8)  

، به تبیوین RBFبا تابع کرنل    SVMکا ایی الگو یتم  

بستگی دا د. برای   و    ،  Cدقی  پا امترهای آن، یبنی  

سوازی تبیین ماادیر بهینه این پا امترها، از الگو یتم بهینه

BSA  ثیر مثبتوی بور  وی أ ایم. این الگو یتم تاستفاده کرده

 دهد.  بندی  ا افزایش میدا د و دقت دسته SVMآموزش 

 یو ت زیر است:به  BSA-SVMجزئیات  وش 

 

 تولید جمعیت اولیه

، Cبرای پا امترهوای    نامزدهر عضو جمبیت شامل ماادیر  

است. ایون ماوادیر، اعوداد اعشوا ی هسوتند کوه   و    

 شوند.  یو ت تصادفی تولید میبه

 

 محاسبه تابع شایستگی

خطوای شایستگی هر عضو از جمبیت با اسوتفاده از مبیوا   

( اایوول از  وش اعتبا سوونای MSEمیووانگین مرببووات  

شود. توابع هودف سنایده می  k=5با مادا     k-foldمتاابل  

 است:یو ت زیر تبریف شدهبه

            

    9 )  

iX  و  شوده،دهنوده ماودا  داده مشواهدهنشان   

 SVMالگوو یتم    هوسییبهشده  بینیدهنده مادا  پیشنشان

آموزشوی   دادهماموعوههوا د   تبوداد دادهگر  بیان  n  بوده و

تور است. بدیهی است که اعضای جمبیت با مادا  کوچوک

MSE.دا ای میزان شایستگی بیشتری هستند ، 
 

 BSAگرهای الگوریتم  عمل

تا زمانی که شرای  خاتمه الگو یتم ا یا نشده باشود، چهوا  

یوو ت بوه II-، جهش، تاواطع و انتخوابI-گر انتخابعمل

سووازی اعضووای جمبیووت اعمووال نگووامهتکوورا ی بوورای بووه

 

1 Radial Basis Function 
2 Kernel   

شوند. شرب خاتمه، تبداد دفبات م اسوبه توابع هودف می

 است.د  نظر گرفته شده هزا است که د  ایناا برابر با  

 

بندها با ضرایب اطمینان ردهروش ترکیب    -2-3-3

(CCCW ) 

( استخراج یرایب 1:  استاین  وش دا ای دو مرایه  

بندها با ایون یورایب.  ده( ترکیب  2و    بند دههر    اطمینان

یو ت جداگانوه یوک هبند مختیف ب دهد  مرایه اول، پنج 

بنودها  دهکنند. ایون  بندی می دهای(  ا  داده    کو د  شی

عبا تند از جنگل تصادفی، د خت تصومیم، ماشوین بوردا  

 پرسپترون چند یه(   های عصبی مصنوعیپشتیبان، شبکه

بنود  دههور    3سپس یرایب اطمینوان  ترابری؛ گرسیون    و

 4برای تخموین برچسوب ایون  کوو د بوا کموک ابوزا  وکوا

شوووند. د  مرایووه دوم، ماموعووه یوورایب اسووتخراج مووی

به یک  عنوان ویژگیبند به دهآمده از پنج  دستاطمینان به

بندی دودویی  دهشود تا یک  می( دادهSVMبند دیگر   ده

بنود  ا  دهتوان خروجی ایون  دیگر اناام شود. د نهایت می

عنوان برچسب نهایی  کو د داده د  نظر گرفت.. با توجه به

د  مسهیه فبیی وجود دا د  ادعای د سوت    دهبه اینکه دو  

 یوکبیکا ی، و ادعای د و ین بیکوا ی(، خروجوی مرایوه 

ها آنکه ماموع  یکو    یفربند، دو مادا  بین   دهبرای هر  

. هوور کوودام از ایوون یوورایب بووود خواهووداسووت  یووکبرابوور 

بند  ا د  موو د برچسوب  دهاطمینان، میزان اطمینان یک 

بنود  دهعنووان مثوال، دهد. بهمیتخمینی یک  کو د نشان

پرسپترون چند یوه بورای یوک  کوو د، ماوادیر اطمینوان 

 0.66, 0.34 =)C0,C1اسوت. ایون بودین  (  ا تولید کورده

ای داده  بنود، برچسوب شوی دهمبنی است که از نظر این 

. بوا اسوت  0،  0.34ااتمال  و به  1،  0.66ااتمال  ، بهیادشده

بند، و دو یریب اطمینان برای  دهتوجه به استفاده از پنج  

 (فیچوورویژگووی   دهبنوودها دا ای  دهبنوود، ترکیووب  دههوور 

بندی با  دهیک    ،مرایه دومد   عبا ت دیگر،  بود. به  خواهد

و یوک خروجوی  یوک.  یفرویژگی عددی با ماادیر بین    ده

 د.شومیدودویی اناام
 

اطمینان  وزن   میانگین  روش  -  4-3-3 ضرایب  با  دار 

(WACW) 

بنود بور  وی کوا ایی  دهثیر هور  أ اینکه تو  با توجه به

نوام میوانگین نهایی متفاوت اسوت،  وش دیگوری بوه  است

بوا  4دا  نیز استفاده شده و میزان کا ایی آن د  بخش  وزن

اسوت. د  ایون  وش، یوک وزن ماایسه شده  CCCW وش  

 

3 Confidence values 
4  Weka 

*( ) ( ) ( , )
n

i i i

i

f x K x x b 
=

= − +
1

( , ) ( ) ( )i i jK x x x x = 
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بنود د  نظور گرفتوه شوده و میوانگین وزنوی  دهبرای هور  

 است. شده( م اسبه4بندها بر طب  فرمول   ده
 10) 

1

1

  ,

n

i ii

i i in

ii

w c
W w R Acc

w

=

=

= =



 

     

، از یوورایب CCCWنیووز ماننوود  وش  د  ایوون  وش

  بندها برای تخمین برچسب یک شوی دهها(    ic   اطمینان

یوک الگووی از   بوابرچسب  این    .است  استفاده شده  ایداده

 شوود،( مشواهده موی10    ابطوهشوده کوه د   تبریفپیش

  ازای هور شویاین  ابطه بوهد. خروجی  وشمی  تخمین زده

یوک   ه دبوا  بورای  و یوک  یوفر  ه د  بوا  بورایای یکداده

که مادا    ای دهای با شما ه  داده   سپس این شی،  م اسبه

 ،باشووودتوووری د  ایووون  ابطوووه داشوووتهخروجوووی بوووز گ

و   یوفرعوددی بوین  شود. این خروجی  گذا ی میبرچسب

بنودی د   ده  هامانبوده و به مبنی میزان اطمینوان سو  یک

 iw. ماووادیر اسووتای و ودی داده  مووو د برچسووب شووی

 iAccها، هستند. د  این وزن  بندهای مختیف دههای  وزن

با  وش   1اعتبا سنایهای  بندی داده دهد     iبند   دهدقت  

fold cross validation-5   بوووده و ماووداiR  تبووه ایوون 

 موفایوت آنبندها با توجه بوه میوزان   دهبین بایه    بند ده

یوو ت ههوا بو. این  تبهاستها  برای تخمین برچسب داده

 :تسا( استفاده شده10   ابطهزیر د  

R (SVM, RF, MP, LR, DT) =    1،2،3،4،5 )  
 

بوا   بند دهمیزان موفایت هر    هدهنداین یرایب نشان

  د  تخمین برچسب ی یح یک شوی  دقتتوجه به مبیا   

بند ماشوین بوردا  پشوتیبان بوا  ده.  استتنهایی  ای بهداده

، کمتورین 1، بیشترین و د خت تصمیم با یریب  5یریب  

اند. بودیهی بندهای دیگر کسب کرده دهموفایت  ا د  بین 

بنود کوا اتر بایود بیشوتر از بایوه  دهی  أثیر  أ است کوه تو

( و iRبنود   ده تبوه  هوسییبهثیر هم أ بندها باشد. این ت ده

 هامان(  وی  أی نهوایی سوiAccدقوت آن    هوسوییبوههم  

    شود.میپیشنهادی اعمال  

 
 

 ارزیابی روش پیشنهادی -4
 معیارهای کارایی  -1-4

مبیا    سه  از  استفاده  با  پیشنهادی  ،  2ت ی کا ایی  وش 

شده  4ت دقو    3بازخوانی با  ا زیابی  د نظرداشتن است. 

 

1 Validation data 
2 Precision 
3 Recall 
4 Accuracy 

د همبه  3جدول   ماتریس  کا ایی  5 یختگیعنوان  مبیا    ،

 : [23]شود یو ت زیر تبریف می( بهPت  ی 
 11) TP

P
TP FP

=
+

 

       

مادا    این  ابطه،  بیمه  TPد   تبداد  شدگانی  بیانگر 

بینی  است که مشمول بیمه بیکا ی هستند و نتیاه پیش

ت مویوع  ا  این  میأینیز  مادا   ید  بیان  FPکند.  گر  نیز 

ولی    ،مشمول بیکا ی نیستندشدگانی است که  تبداد بیمه

 دهد.  میها  ا مشمول بیکا ی نشانبینی آنمدل پیش

بازخوانی    بهRمبیا   شده(  تبریف  زیر  است  یو ت 

[23] : 
TP

R
TP FN

=
+

   (12) 

بیمه  FNمادا    تبداد  که بیانگر  است  شدگانی 

بیکا ی بیمه  پیش  ،هستند  مشمول  د   ،  استبینی  ولی 

 اند. شده یرمشمول شناخته 

بهA    دقتمبیا    نیز  شده(  تبریف  زیر  است  یو ت 

[23] : 
TP TN

A
TP FP TN FN

+
=

+ + +
 

 (13) 

این  ابطه،   بیمه   TNد   تبداد  است  بیانگر  شدگانی 

نمی بیکا ی  بیمه  مشمول  تخمین  که  و  نیز  سامانه  شوند 

نشان مویوع  ا  مبیا های  میهمین  که  شود  توجه  دهد. 

برای یک  ی  بازخوانی  و  ولی  خاص م اسبه  ه دت  شده، 

 .شودمی م اسبهسامانه ت برای کل دقمبیا  

 
 های معنایی نقش فهرست (:3) جدول

Table (3): Confusion matrix  

 
 شده بینیپیش ه د

 منفی مثبت

 واقبی  ه د
 FP TN منفی

 TP FN مثبت

 

 داده  مجموعه-2-4
ای از  زیرماموعه منظو  ا زیابی مناسب  وش پیشنهادی،  به

شده  دادهماموعه  ایااد  ایاادشده  اولیه  ماموعه  است. 

آن    10000شامل   د   که  است   کو د   5000 کو د 

  5000یو ت تصادفی از موا د مثبت  ادعای ی یح( و  به

به ناد ست(   کو د  منفی  ادعای  موا د  از  تصادفی  یو ت 

 ا    دادهماموعهمشخصات این    4است. جدول  انتخاب شده

این  مینشان   اختصا به مناسبی    دادهماموعه دهد.  توازن 
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کند که این توازن  های مثبت و منفی برقرا  میبین نمونه

 دهد.  آمده  ا افزایشدستاعتبا  نتایج بهتواند می

 

  هاش ی مورد استفاده در آزما دادهمجموعه (:4) جدول

Table (4): Data set used in experiments 
تبداد  

 هانمونه 

تبداد  

 ها ویژگی

تبداد  

 ها  ده
 هاتوزیع داده 

ادعای د ست    5000  2 9 10000

 و 

ادعای    5000

 ناد ست( 

 

 نتایج -5
بندی  ا بر  دههای  آمده توس   وشدستنتایج به  5جدول  

هوای دهود. از نظور مبیا مویاسب مبیا های کا ایی نشان

 : یو تها بهالگو یتم، ترتیب کا ایی  ا زیابی مذکو 
BSA SVM CCCW WACW SVM RF MP DT LR−       

-BSAاست. نتایج گویای آن است که  وش پیشنهادی  

SVM ها دا د.  کا ایی بیشتری  ا د  ماایسه با سایر  وش

بندی  ا افزایش   دهها، کا ایی دبن دهترکیب همچنین، 

بندها د  مدل   دهدلیل استفاده از هر کدام از است. داده

 رکیبی به شرح زیر است:ت

سوامانه کا ایی با  د  تبمویم دقوت    ترابری گرسیون   •

 دا د.

دلیول قود ت بوا ی آن د  ماشین بردا  پشوتیبان بوه •

 است.های دودویی استفاده شدهبندی ده

جنگل تصادفی از کا ایی  دقت( بیشوتری نسوبت بوه  •

 بندهای دیگر برخو دا  است.  ده بیشتر

پووذیر هووای عصووبی ابووزا ی ت یییووی و آموووزششووبکه •

دلیل ماهیت پردازش مووازی از سورعت و هستند و به

 دقت مطیوبی برخو دا  هستند. 

د خت تصمیم قابییت با یی د  تفسیر نتایج داشته و  •

 فهم برای انسان است.همچنین قابل

 

  یبر رو یشنهادیپ یهاروشآمده از دستبه جینتا (:5) جدول

   آزمون دادهمجموعه

Table (5): Results obtained from the proposed 
 methods on the test dataset 

 دقت بازخوانی  صحت  بندی ردهروش 

 DT ) 81.76/0 76.16/0 76.66/0د خت تصمیم  

 LR ) 80.43/0 78.54/0 78.86/0 گرسیون  

 MP ) 82.32/0 80.44/0 79.52/0های عصبی  شبکه

 RF ) 83.65/0 83.12/0 80.09/0جنگل تصادفی   

شین بردا  پشتیبان  ام

 SVM ) 
84.62/0 83.09/0 83.29/0 

دا    وش میانگین وزن

 WACW ) 
86.39/0 83.77/0 85.71/.0 

ترکیب   با   ده وش  بندها 

 ( CCCWیرایب اطمینان  
88.01/0 85.55/0 86.11/0 

 BSA-SVM 88.44/0 87.93/0 87.93/0 وش 

 

به  کا ایی  همچنین  ماایسه  بیشتر،  ویوح  جهت 

ا ائه  وش و  های  بازخوانی  دقت،  مبیا های  نظر  از  شده 

   است.به تصویر کشیده شده 4ی ت د  شکل 

ویژگی از  هر کدام  است که  متفاوتی  بدیهی  تأثیر  ها 

تبیین میزان تأثیر منظو   ها دا ند. بهبندی داده دهبر  وی  

-BSAبندی   دهبندی،  وش   دههر ویژگی بر  وی کا ایی  

SVM  شده و تأثیر هر  ها بر سیبر مبنای هر یک از ویژگی

مبیا    اسب  بر  جدول    دقتویژگی  نشان    6د  

 است. شدهداده
  

 
 ی بندرده  یهاروش ییکارا سهیمقا(: 4شکل )

Figure (4): Comparing the performance  
of classification methods 

ها با روش داده یبندردهبر  یژگ یهر و ریتأث (:6) جدول
BSA-SVM 

Table (6): The effect of each feature on data classification 

with BSA-SVM 
 آمدهدستبه دقت نام ویژگی شماره

 76.54/0 سن  1

 68.21/0 جنسیت 2

 63.09/0 ویبیت تأهل  3

 70.23/0 ت صیلات  4

 63.16/0 تبداد عائیه  5

 69.97/0 ساباه پرداخت بیمه  6

 72.91/0 های است ااق ماه 7
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 73.85/0 میزان پرداخت ماهانه  8

 76.69/0 دلیل بیکا ی  9

 71.05/0 قطع مار ی  10

 

جدول  همان د   که  ویژگی  6گونه  است،  های  آمده 

سایر    9و    1شما ه   با  ماایسه  د   بیکا ی(،  دلیل  و   سن 

عمل  ویژگی بر  وی  تأثیر  ا  بیشترین  دا ند.   دهها،  بندی 

نتیاه می  افرادی که سن این  باشد که  دلیل  این  به  تواند 

بر   مبنی  د وت  ادعای  بایه  از  کمتر  مبمو ً  دا ند،  با تری 

دهند. از طرف  بیکا ی به سازمان تأمین اجتماعی ا ائه می

به که  کسانی  مانند  دیگر،  خود  اختیا   از  خا ج  د یل 

شدهتبطیل بیکا   خود  کا   م ل  بایه شدن  به  نسبت  اند، 

 گوتر هستند. اند،  است د یل دیگری بیکا  شدهافراد که به

دقی  ا ائه  آن برای  بیشتر  بر سی  و  نتایج  ها،  تر 

د هم داده ده یختگی  ماتریس  با  وبندی  -BSAش  ها 

SVM  ماادیر  به هر  ی همراه  بازخوانی  و  طو  به   دهت 

طو  که است. همانا ائه شده  8و    7های  جداگانه د  جدول

می مشاهده  جداول  این  کا ایی  د   د   سامانه  شود، 

افراد   بیکاریتشخیر  بیمه  افراد  یر   مشمول  به  نسبت 

بیکاری بیمه  پدیده  مشمول  این  است.  بیشتر  مادا ی   ،

های مربوب به  دلیل کیفیت و ویوح با تر دادهتواند بهمی

آموزش   مرایه  د   بیکا ی  بیمه  مشمول  بندها   دهافراد 

 باشد.  
 

 ها داده یبندرده یختگیردرهم سیماتر (:7) جدول

Table (7): Confusion matrix for classification of data 
مشمول بیمه   

  بیکا ی

  واقبی( 

 یر مشمول  

بیمه بیکا ی  

  واقبی( 

مشمول بیمه  

 شده( بینیبیکا ی  پیش 

4105 312 

 یرمشمول بیمه  

 شده( بینیبیکا ی  پیش 

895 4688 

 
 ها رده یبرا  یدقت و بازخوان یارهایمع ریمقاد (:8) جدول

Table (8): Precision and readability metrics values for 

classes 
 بازخوانی  تصح رده

بیمه  مشمول 

 بیکاری
92.93 82.10/0 

غیرمشمول بیمه 

 بیکاری
83.96/0 93.76/0 

ی نتووایج  وش پیشوونهادی بووا دو ماایسووه 9جوودول 

 دهد.می ا نشان  گرانپژوهش وش ا ائه شده توس  سایر 

 وش اول، یووک موودل ترکیبووی خبووره فووازی بوورای 

 یو اعتبوا   یان مؤسسوه موالیمشوتر  یبنودی اعتبوا  تبه

لات یتسووه یکووه هوودف آن بر سووی اعطووان اسووت یقوووام

مشوتریان  یاعتبوا  کسیمتناسب با هر د جه از    یاعتبا 

 انتخواب ترکیبوی ردیک. این  وش مبتنی بر  و[24]است 

اسوت. د   یخبوره فواز ستمیس و یک،نت تمیالگو  ،یژگیو

 هوایویژگوی انتخواب بورای یک،نت تمیاین  وش، از الگو 

 منتخب، هایاست. ویژگیشده استفاده یاعتبا  بندی تبه

 د  و شوده گرفتوه نظور د  یخبره فاز هامانس هایو ودی

 گرفت. قرا  استفاده مو د یاعتبا  بندین  تبهیقوان ساخت

تم ی وش دوم بر اسا  یوک مودل ترکیبوی از الگوو 

ش یافوزا  یبرا  یو شبکه عصب  یاستبما  قابت    یسازنهیبه

 یسوک اعتبوا یو سوناش   یابیوبنودی د  ا زدقت دسته

  وش  ا  بوردو . ما این [25]  استا ائه شده  یان بانکیمشتر

کورده و بوا  وی مسهیه اعتبا سنای بیمه بیکوا ی اعموال  

 کردیم.   وش یشنهادی ماایسه 

نشوووان  9شوووما ه گونوووه کوووه د  جووودول هموووان

اسووت،  وش پیشوونهادی د  ماایسووه بووا سووایر شوودهداده

است. این شده به کا ایی با تری دست یافتههای ا ائه وش

یوو ت بنودها بوهدهد کوه ترکیوب دسوتهمیمویوع نشان

 است.  بندی  ا افزایش دادهای، کا ایی دسته یه

 
  یهابا روش یشنهادی روش پ ییکارا سهیمقا (:9) جدول

 ی بندرده یبیترک 

Table (9): Comparison of the perfrormane of the proposed 

method with the combined classification methods 
 دقت  بازخوانی  صحت بندی رده روش 

 79/0 81/0 83/0 [24] وش ترکیبی خبره فازی  

 وش ترکیبی الگو یتم  قابت  

های عصبی  استبما ی و شبکه 
[25] 

81/0 83/0 80/0 

-BSA وش پیشنهادی  

SVM ) 

88/0 87/0 87/0 

 

شما ه   الگو یتم 10جدول  اجرای  زمان  بر  ،  ها  ا 

نشان ثانیه  همان میاسب  د     دهد.  که  جدول  گونه  این 

داده ترکیبی  شدهنشان  زمان  پیشنهادیاست،  وش  از   ،

مؤلفه  با  ماایسه  د   بیشتری  یبنی  اجرای  خود  های 

شبکهترابری گرسیون   تصمیم،  د خت  عصبی،  ،  های 

مو د  این  که  است  برخو دا   ساده  بیز  و  تصادفی  جنگل 

بندها امری بدیهی است.   دهدلیل سربا  ناشی از ترکیب  به

ماابل  کا ایی  د   کا ایی   ده،  از  ترکیبی  بندی   دهبندی 

های منفرد بیشتر است. همچنین  وش پیشنهادی با  کننده
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های موجود دیگر  نسبت به  وش   کمتری وجود اینکه زمان

جدول می  10  د   استفاده  اجراشدن  کا ایی  برای  از  کند، 

 ها برخو دا  است.تری نسبت به آنبا 

 

 گیری نتیجه -6
مااله، مسهیه ادعای د یافت بیمه بیکوا ی توسو  د  این 

شده، و اجتماعی بر سی  افراد ت ت پوشش سازمان تأمین

بندها ا ائوه  ده وشی مبتنی بر یادگیری نظا تی و ترکیب 

دهود کوه  وش مویهوا نشوان. نتوایج آزموایشاسوتهدشو

هوا پیشنهادی از کا ایی مطیوبی د  ماایسه با سوایر  وش

توانود شده د  ایون ماالوه مویا ائهامانه  سبرخو دا  است.  

گیوری د  سوازمان عنوان یک ابزا  کمکی برای تصومیمبه

عبوا ت دیگور، سوازمان د. بوهشواجتماعی استفاده    تأمین

جای یرف زمان و هزینه زیواد تواند بهتأمین اجتماعی می

برای بر سی دقی  و کامل تموامی افوراد مودعی بیکوا ی، 

ها  ا متایوب آن  سامانهکه   ا  تنها تبدادی کمی از افرادی  

مو د کنکواش و بر سوی قورا  دهود، و   ،تبیین کرده است

گوو برای بر سی ی ت ادعوای افوراد دیگوری کوه  اسوت

دهود.   ه خورجاند، زمان و دقت کمتری بوشدهتخمین زده

توانوود پووس از اسووتخراج شووده موویآموووزش دادهسووامانه 

عنوان داده آزمون(، د سوت های یک فرد جدید  بهویژگی

بوودن ادعوای بیکوا ی فورد  ا تخموین بزنود. یا ناد سوت

های بیشتر، از جمیه سواب  کیفری افراد استفاده از ویژگی

توه عنوان کا  آینوده د  نظور گرفها بهیا ویبیت مالی آن

 است.شده
 

 ی بندرده  یهاروش یزمان اجرا   (:10) جدول

  هیبر حسب ثان 

Table (10): Execution time of classification 

 methods in seconds 

 بندی رده روش 
  زمان اجرا

 )ثانیه( 

 LR ) 93/1 گرسیون  

 DT) 2/1د خت تصمیم  

 MP ) 2/3های عصبی  شبکه 

 RF) 9/2جنگل تصادفی  

 SVM ) 2/1   ماشین بردا  پشتیبان

 BSA-SVM ) 9/8 وش پیشنهادی  

 4/9 [24] وش ترکیبی خبره فازی  

های   وش ترکیبی الگو یتم  قابت استبما ی و شبکه

 [25]عصبی  
7/11 

 

 

 Refrence -7                   راجعم -7
 

[1] E.W.T.Ngai, Y. Hu, Y.H.Wong, Y.Chen, and X. 

Sun, “The application of data mining techniques 

in financial fraud detection: A classification 

framework and an academic review of 

literature,” Decis. Support Syst., vol. 50, no. 3, 

pp. 559–569, 2011. 

ماابیه با آن د    ی“کشف تایب و  اهکا ها ، یو ع.  یائ  ینیع. اس [2]

داده  یامهیب   یهاسازمان از  استفاده  مو د  یکاوبا  : ی مطالبه 

تأم تأم   (,یاجتماع  نیسازمان  فصینامه    ، 14دو ه    ،یاجتماع  نی” 

 .1397، 136-111ص   ،1شما ه 
[2] A. Hosseini, A. Rezaei, " Fraud detection and 

solutions to deal with it in insurance 

organizations using data mining (case study: 

Social Security Organization) ", Social Security 

Quarterly, vol. 14, no. 1, pp. 111-136. 

بنده خود و با    مهیکشف تایب د  ب "  ،یفرد، ز. جبفر  ی . م. تاو[3]

مند فازسامانه  از    یبهره  مد"یخبره  اطلاعات،    یفناو   تیر ی، 

 .1394، 258-239، ص 2، شما ه 7دو ه 

[3] S. M. Taqwa Fard, z. Jafari, "Detecting Fraud in 

Car Insurance Using Fuzzy Expert System", 

Information Technology Management, vol. 7, 

no. 2, pp. 239-258, 2014. 

[4]A. Ghorbani and S. Farzai, “Fraud Detection in 

Automobile Insurance using a Data Mining 

Based Approach, ” Int. J. Mechatronics, Electr. 

Comput. Technol., vol. 8, no. 27, pp. 3764–

3771, 2018, doi: IJMEC/10.225163. 

تایب    ییشناسا "  ؛ی . زاهد  ،یل. کاظم  ،یم. شکو   ،یروزیم. ف[5]

از  وش  لیاتومب  مه یب د    استفاده  پژوهشنامه  "یکاوداده  ی هابا   ،

 .1390، 128-103، ص. 3، شما ه 26دو ه  مه،یب 

[5] M. Firouzi, M. Shakuri, L. Kazemi, S. ascetic; 

"Identifying fraud in car insurance using data 

mining methods", Insurance Research Journal, 

vol. 26, no. 3, p. 103-128, 1390. 

[6]“Viaene, S. and Dedene, G., 2004. Insurance 

fraud: issues and challenges. Geneva Papers on 

Risk and Insurance and Practice, 29, pp.313-

33.”. 

  سک ی    زان یم  ی بند ده"  ؛ ی . خاله  و ا. فراه  ، ید یا  ین. ااج[7]

  ی کاوداده  یهاتمید و با استفاده از الگو بنده خو  مهیب   گذا انمهیب 

مطالبه:   ب   کی  مو د  ب "  ( مهیشرکت  پژوهشنامه  ،  26دو ه    مه،ی، 

 . 1390، 129-107، ص. 4شما ه 

[7] N. Haji Heydari, S. Khalaha and A. Farahi; 

"Classification of the risk level of car insurance 

policyholders using data mining algorithms 

(case study: an insurance company), " Insurance 

Research Journal, vol. 26, no. 4, p. 107-129, 

1390. 

اس[8] بند"ه،  زادنیل.  د    انیمشتر   یدسته  ب   هدف  با    مه یینبت 

داده از  پا "یکاواستفاده  کا شناس  انی ،  دانشگاه  ینامه  ا شد، 

 . 1386مد  ، سال تیترب 

[8] L. Hosseinzadeh, "Categories of target 

customers in the insurance industry using data 

mining", master's thesis, Tarbiat Modares 

University, 2016. 

آقاب [9] سنا یو  .  یائ   یگی،.  “اعتبا   بانک    یاعتبا   انیمشتر  ی, 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
js

dp
.1

9.
4.

45
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 js
dp

.r
ci

sp
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
7-

01
 ]

 

                            14 / 16

http://dx.doi.org/10.61186/jsdp.19.4.45
https://jsdp.rcisp.ac.ir/article-1-1011-fa.html


 

 
 54پیاپی  4شمارة  1401سال 

59 

نج
س

ار
عتب

ا
 ی

عا
اد

یب ی
یب مه

ار 
ک

 ی
رک

ش ت
رو

ز 
ه ا

اد
تف

س
ا ا

ب
ی

 ب
ده

ر
ها

د
بن

 

تکن  یمی اسا     "   ( کیلاست  ونی  گرس  یکاوداده  یهاکیبر 

 . 1386 ران،ی ا یکاوکنفرانس داده نیاول
[9] J. Aghabeigi and S. Rezaei, "Validation of 

credit customers of Melli Bank based on data 

mining techniques (logistic regression) ", 2016. 

تهران  [10] “طراا  ی .  تب  یو م. ف. شمس,    سک یمدل    نییو 

بانک  یاعتبا  نظام  اجتماع  کشو ,   ید   عیوم  مایه  انسان  ی”    ی و 

 .1384، 60-45، ص. 43دو ه  راز،یدانشگاه ش

[10] R. Tehrani and M. F. Shams, "Designing and 

explaining the credit risk model in the country's 

banking system, " Journal of Social Sciences 

and Humanities of Shiraz University 

اسماع[11] م.  م مدخان,  م.    ی ییم.  مدل    ی طراا"  ،یا اامدیو 

مدل    انیمشتر   یاعتبا   سک ی    یاب ی ا ز از  استفاده  با  بانک 

ب   نیششم  " کیناست  ونی گرس   ی مهندس   یالمیی  نیکنفرانس 

 . 1387 ع، یینا

[11] M. Mohammad Khan, M. Ismaili, and M. 

Yarahamdi, "Designing a credit risk assessment 

model for bank customers using a logistic 

regression model," 2017. 

[12] M. Galar, A. Fernández, E. Barrenechea, 

H. Bustince, and F. Herrera, “An overview of 

ensemble methods for binary classifiers in 

multi-class problems: Experimental study on 

one-vs-one and one-vs-all schemes, ” Pattern 

Recognit., vol. 44, no. 8, pp. 1761–1776, 2011. 

[13] Z.-G. Liu, Q. Pan, J. Dezert, and A. 

Martin, “Combination of classifiers with 

optimal weight based on evidential reasoning,” 

IEEE Trans. Fuzzy Syst., vol. 26, no. 3, pp. 

1217–1230, 2017. 

[14] M. A. Duval-Poo, J. Sosa-Garcia, A. 

Guerra-Gandón, S. Vega-Pons, and J. Ruiz-

Shulcloper, “A new classifier combination 

scheme using clustering ensemble, ” in 

Iberoamerican Congress on Pattern 

Recognition, 2012, pp. 154–161. 

[15]B. Krawczyk and M. Woźniak, “Untrained 

weighted classifier combination with embedded 

ensemble pruning, ” Neurocomputing, vol. 196, 

pp. 14–22, 2016. 

[16]R. Pan, T. Yang, J. Cao, K. Lu, and Z. Zhang, 

“Missing data imputation by K nearest 

neighbours based on grey relational structure 

and mutual information, ” Appl. Intell., vol. 43, 

no. 3, pp. 614–632, 2015, doi: 10.1007/s10489-

015-0666-x. 

[17]D. E. N. Frossard, I. O. Nunes, and R. A. 

Krohling, “An approach to dealing with missing 

values in heterogeneous data using k-nearest 

neighbors, ” arXiv Prepr. arXiv1608.04037, 

2016, [Online]. Available: 

http://arxiv.org/abs/1608.04037 

[18]V. Kumar and S. Minz, “Feature selection: a 

literature review, ” Smart Comput. Rev., vol. 4, 

no. 3, pp. 211–229, 2014, doi: 

10.1504/ijise.2013.052279. 

[19] M. V. Erp, L. G. Vuurpijl, and L.. Schomaker, 

“An Overview and Comparison of Voting 

Methods for Pattern Recognition, ” in Proc. of 

the 8th International Workshop on Frontiers in 

Handwriting Recognition (IWFHR-8), Niagara-

onthe-Lake, Canada, 2002, pp. 195–200. 

[20] L. A. Alexandre, A. C. Campilho, and M. 

Kamel, “Combining independent and unbiased 

classifiers using weighted average, ” in 

Proceedings 15th International Conference on 

Pattern Recognition. ICPR-2000, 2000, vol. 2, 

pp. 495–498. 

[21]R. Yager and L. Liu, Classic Works of the 

Dempster-Shafer Theory of Belief Functions, 

vol. 219. 2008. doi: 10.1007/978-3-540-44792-

4. 

[22]P. Civicioglu, “Backtracking Search 

Optimization Algorithm for numerical 

optimization problems, ” Appl. Math. Comput., 

vol. 219, no. 15, pp. 8121–8144, 2013. 

[23]D. M. W. Powers, “Evaluation: From Precision, 

Recall and F-Measure to ROC, Informedness, 

Markedness and Correlation, ” J. Mach. Learn. 

Technol., vol. 2, no. 1, pp. 37–63, 2011. 

فرد[24] ت.  اسینی  ، م.  و  ف.  .  بابایی،  خ.  بند  ، م.    ی “مدل  تبه 

الگو   ی دیبریه  یاعتبا  از  استفاده  و    یک،نت  ی هاتمیبا 

های خبره فازی  مطالبه مو دی: مؤسسه مالی و اعتبا ی  سیستم

-31، ص.  1، شما ه  6دو ه    ,مدیریت فناو ی اطلاعات”    ، قوامین(

46 ،1393.  

[24] M. T. Fard, F. s. Hosseini, and M. Kh. Babaei, 

"Hybrid Credit Rating Model Using Genetic 

Algorithms and Fuzzy Expert Systems (Case 

Study: Qavamin Financial and Credit Institute), 

" Information Technology Management, vol. 6, 

no. 1, pp. 31-46, 2013. 

یال [25] کتول  یم.  ع.  و  ، یو  منظو   به  نهیبه  یهایژگی“انتخاب 

مطالبات  ”    ,یبانک   ان ی مشتر  یاعتبا   سک ی   نییتب فصینامه 

،  154-129، ص.  2، شما ه  6کسب و کا  هوشمند، دو ه    تیر یمد

1396. 

[25] M. Salehi and A. Katoli, "Choosing the 

optimal features in order to determine the credit 

risk of bank customers, " Smart Business 

Management Studies Quarterly, vol. 6, no. 2, 

pp. 129-154, 2016 . 
. 

دهخوارقانی ، 85سوال    د   رحیم 

موود   کا شناسووی خووود  ا د   شووته 

افزا  از دانشوگاه نرمشاخه     ایانهمهندسی  

موووود    87نووووو  و د  سووووال پیووووام

ا شد خود  ا از دانشگاه شهید بهشتی د  شواخه کا شناسی

و از سوال  است د یافت کرده  ایانهافزا   شته مهندسی نرم

 ا د  دانشووگاه سووابانای اسووتانبول  ادو ه دکتوور 94تووا  90

 ترکیه( د  شاخه هوش مصنوعی گذ انید. از نااب برجسته 

جهوووانی د   نخسوووتایشوووان، کسوووب ماوووام  کا ناموووک

دلیول سواخت بهتورین بوه SUMO Prize 2007 مسواباات

توس  تیم دانشگاه   SUMO آنتولو،ی دامنه برای آنتولو،ی

عضوو   شمسوی  1400. ایشوان از سوال  استشهید بهشتی  
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د  گوروه   ایشیک اسوتانبول  ترکیوه(هیهت عیمی دانشگاه  

  است.  ایانهمهندسی  

 نشانی  ایانامه ایشان عبا ت است از:
rahim.dehkharghani@isikun.edu.tr 

 

ی د   شوته مهندسو  حجت امامی

ی مصووونوع  هووووش شیگووورا وتریکوووامپ

دانشوویا   وی. اسووتشووده لیالت صووفووا ت

دانشوگاه بنواب   وتریکوامپی  مهندسگروه  

 یریادگکواوی، یوداده  شامل  یوی  پژوهش  یهانهی. زماست

و   یاکتشوافی  هواتمیالگو   عامیی،  های چندامانهس  ن،یماش

اکنون ی و کا بردهای آن است. همهوش جمب  ،یفرااکتشاف

  اوزه مودیریت او د  زمینه استفاده از یادگیری ماشین د

ترافیووک هوووایی، تشووخیر بیمووا ی د  اوووزه پزشووکی و 

هوای نوو ی کوا  پژوهشوی خوود  ا ها د  شبکهجایابی گره

 دهد.ادامه می

 عبا ت است از: شانیا  انامهی ا  ینشان
emami@ubonab.ac.ir 
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