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 چکیده 
م الکترونیکی سهم عمده  ، دهدی مطالعات نشان  فراگ   یفروشاز خرده  یاتجارت  با  و  به خود اختصاص داده  را  تلفنریجهان   یهاشدن 

همراه   تلفن  تجارت  است  یینما  صورت  بههوشمند،  رشد  حال  فروشگاه نیازا  ؛در  در  کاربران  مرور  رفتار  شناخت  از    یهارو،  برخط 

مد  ، ی اریبس  یهاجنبه اهمفروشگاه   نیا  ةنیبه  تیریهمچون  تأث  یاد یز  تیها،  وجود  با  فرااستفاده  یسکو  ریدارد.  در    دیخر  ندیشده 

پژوهش مقا  یاندک  یهابرخط،  ا  ةسیبه  در  کاربران  مرور  پرداختهسکو  نیرفتار  اها  مشتر  نیاند.  رفتار  با    سکو  انیپژوهش  را  باسلام 

 انهیتلفن همراه و را قیاز طر دیدر خر انیمشتر یرفتار یهاتفاوت ییشناسا ی. هدف اصلکندیم یگراف ردپا بررس لی از تحل یریگ بهره

از طر کاربران  مع  یهایتوال  ل ی تحل  قیاست. رفتار  و  پیمایش  نتا  یارهایپرتکرار  از    جیتعامل مشخص شد.  مرور  نشان داد که جلسات 

باست  بوده    محورفه یوظ  شتریب  انهیرا  قیطر درصد  آن  یشتریو  خراز  به  م  دیها  تلفنیدرحال  ؛شوندیمنجر  کاربران  رفتار    همراه  که 

افزا  یهایتوال  یبرخ   ن، یبراعلاوه  ؛دارند  یتریاکتشاف با  دو    دیاحتمال خر  شیخاص  هر  م  هاافتهی ند.  امرتبط  سکو در  که    دهدینشان 

های استراتژیک در گیریعنوان ابزاری مؤثر برای تصمیمبه  تواندیمختلف م  یهاسکورفتار مرور کاربران در    لیتحل  یشده براروش ارائه

  برخط کمک کند. یهابهتر فروشگاه  تیریو مد  دیخرة به بهبود تجربد و تجارت الکترونیکی مورد استفاده قرار گیر ةحوز

 

، 6، کاوش استفاده از وب 5، گراف ردپا4، الگوهای پیمایش 3، رفتار مرور برخط 2، تجارت الکترونیکی1تجارت تلفن همراه واژگان کلیدی:  

 .7توالی کاوش قوانین انجمنی 

Application of web usage mining to investigate online 

shopping behavior via PC versus mobile devices: evidence 

from click-stream data 
 Masoumeh Ghorbani1*, Leila Esmaeili2 

PHD student of Islamic Azad University, Qom, Iran1* 

Assistant professor of Islamic Azad University, Qom, Iran2 
 

Abstract 
In recent years, the widespread use of smartphones and the rapid growth of mobile technologies have 

significantly transformed e-commerce, leading to the rise of mobile commerce (m-commerce). Mobile 

commerce services such as mobile banking, mobile payments, and mobile shopping have gained 

substantial traction. According to Statista, mobile retail sales in the United States exceeded $360 billion 

in 2021 and are projected to nearly double to approximately $710 billion by 2025. Furthermore, by the 
 

1 M-commerce 
2 E-commerce 
3 Online browsing behavior 
4 Navigation patterns 
5 Footstep graph 
6 Web usage mining 
7 Sequential association rule mining 
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end of 2021, nearly one-third of U.S. internet users reported making weekly purchases online via their 

mobile devices. 

This unprecedented growth underscores the need to explore user behavior in online shopping, 

particularly through mobile platforms. Several factors influence online shopping behavior, with the 

device used for browsing and purchasing playing a critical role. As smartphones become the dominant 

means of internet access, understanding the behavioral differences between mobile and desktop users 

becomes increasingly important. Although mobile commerce is a subset of e-commerce and shares 

similarities such as convenience and speed, notable differences exist due to device characteristics. These 

include the constant availability of smartphones, their lower computational power compared to 

desktops, and their smaller screen sizes, which can negatively impact the user experience during 

complex transactions. 

Research has shown that mobile-specific features, including screen size, speed, security, and website 

optimization for mobile users, influence browsing and shopping behaviors. Despite the growing 

recognition of these differences, limited studies have compared user behavior between mobile and 

desktop platforms in e-commerce settings. 

This study addresses this gap by analyzing user behavior on the Basalam platform, a prominent Iranian 

social e-commerce marketplace that supports both desktop and mobile shopping. The primary objective 

is to empirically examine whether and how user browsing behaviors differ between mobile and desktop 

platforms. The analysis adopts a novel approach inspired by the work of Orit Raphaeli et al., utilizing 

sequential association rule mining to uncover frequent navigation patterns and their implications for 

user interaction and purchase likelihood. Unlike Raphaeli’s dataset, which focuses on specific web page 

content, this study employs server-side event logs from Basalam to generalize findings and enhance 

applicability across e-commerce platforms. 

The Basalam dataset represents user interactions captured through server logs, documenting user 

activities on the platform. The preprocessing steps differ from those in Raphaeli’s study due to 

variations in data structure, features, and timeframes. The proposed methodology creatively applies 

sequential association rule mining to episodes of user activity rather than specific web pages, identifying 

patterns that influence purchase outcomes without focusing on content-specific details. 

The findings reveal distinct behavioral trends between desktop and mobile users. Desktop sessions are 

task-oriented, resulting in higher conversion rates, while mobile users demonstrate exploratory 

browsing patterns. Notably, certain navigation sequences were associated with higher purchase 

probabilities across both platforms. 

This research contributes to the field in several ways: 

• It is the first study of its kind focusing on the browsing behavior of Iranian e-commerce platforms, 

comparing mobile and desktop interactions. 

• The methodology adapts and extends prior approaches to accommodate differences in dataset 

characteristics, providing a scalable framework for behavioral analysis. 

The results hold significant implications for e-commerce strategies, offering insights for enhancing user 

experience, optimizing platform design, and improving conversion rates across devices. By analyzing 

Basalam’s event logs, this study provides a comprehensive understanding of user behavior in mobile and 

desktop contexts, highlighting the strategic importance of platform-specific design in the evolving 

landscape of digital commerce. 

Keywords: M-commerce, E-commerce, Online browsing behavior, Navigation patterns, Footstep graph, 

Web usage mining, Sequential association rule mining. 

 

 مقدمه-1
های هوشمند و رشد  گوشي  رشدنیهای اخیر، فراگدر سال

، منجر به گسترش استفاده تلفن همراههای  سریع فناوری

داری برای تجارت الكترونیكي همچون خدمات بانک  آناز  

و خرید تلفن    2، پرداخت از طریق تلفن همراه1تلفن همراه

گزارشاست.  شده  3همراه خرده  statista  به  فروشي  فروش 

میلیارد دلار در سال    360تجارت سیار در ایالات متحده از  

  ، 2025  سال  تا  شودمي  بینيپیش  و  استه فراتر رفت   2021

  میلیارد   710  حدود   به  و  شود  برابر  دو   نزدیک به  رقم  این
 

1 mobile banking services 
2 payment through mobiles 
3 mobile purchasing 

  حدود   که  استکرده  گزارش  statista  همچنین  برسد؛   دلار

 سال  اواخر  از  متحده  ایالات  اینترنت  کاربران  از  سوم  یک

  تلفن   طریق  از  برخط  صورتبه   را  چیزی  هفته  هر  2021

 . [ 1]کردندمي خریداری همراه
رفت که تجارت تلفن همراه  انتظار مي  2021در سال  

خردهشش درآمد  کل  از  را درصد  متحده  ایالات  فروشي 
دهد  سال    ،تشكیل  تا  بیني  پیش  Statista،  2025اما 

از  مي بیش  الكترونیكي  تجارت  درآمدهای  که    دهکند 
خرده درآمدهای  کل  از  را  درصد  متحده  ایالات  فروشي 
سال   از  که  داد،  خواهد  معادل    2018تشكیل  مقدار،  این 

تا دسامبر سال    2017. از آغاز سال  [1]  درصد است  هفت
های تلفن  درصد مردم ایالات متحده از دستگاه  82،  2017
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کرده استفاده  خرید  برای  از  همراه  بیش  درمجموع  که  اند 
است، این در حالي است که  میلیارد دلار سود داشته   156

سال   انتهای  تا  ابتدا  مبلغ    2013از  دلار   42این  میلیارد 
پایان سال  علاوه  ؛استبوده تا  این،  تلفن  2017بر  ، تجارت 

فروش    23  1همراه از کل سهم  اختیار    برخطدرصد  در  را 
 .[2]داشت

مي  هاگزارش  در   ،دهد نشان  همراه  تلفن  از  استفاده 

جنبه بهتمام  افراد  زندگي  تجارت های  در  خصوص 

به استالكترونیكي  رشد  حال  در  نمایي  بنابراین    ؛صورت 

ميپیش  ةمطالع در  رو  وب  از  استفاده  کاوش  برای  تواند 

 حوزة تجارت الكترونیكي مفید باشد. 

ثیرگذار  أ عوامل زیادی بر رفتار خرید برخط مشتریان ت

آن از  یكي  ) است،  دستگاهي  از  سكوها  کاربر  که  است   )

آن   ميفرایند  طریق  انجام  را  بهدهد.  خرید  توجه    با 

تلفن از  استفاده  سریع  برای  گسترش  هوشمند  های 

اینترنت،   به  رفتار خرید برخط مشتریان  ارزیابي  دسترسي 

  است؛   بسیار مهم  ، در مقایسه با خرید برخط از طریق رایانه

رفتار خرید برخط   ةمقایس  ةها در زمینبا این حال، پژوهش

طریقمشتریان   رایانه    از  و  همراه  از نی  کافيتلفن  ست. 

الكترونیكي   تجارت  از  بخشي  همراه  تلفن  تجارت  آنجاکه 

هایي بین این دو وجود دارد. هر  ها و تفاوتاست، شباهت

آن ميدوی  ارائه  اینترنت  به  آسان  دسترسي  و  ها  دهند 

ها در مقایسه با خرید  فرایند خرید برخط با استفاده از آن

مي تر  سریع  عمده  فیزیكي  تفاوت  سه  گرچه  بین  شود. 

از آن  ؛ [3]وجود داردها  آن  تلفن  که گوشياجنخست،  های 

ساعت  24 بنابراین خرید در  ؛نداهمراه همیشه در دسترس 

شبانه واز  فراهم  هفته   در روز  هفت  تمام در روز  را 

گوشي[ 4]کنندمي دوم،  پردازشي .  توان  هوشمند  های 

رایانه به  نسبت  دارندکمتری  صفحة [6و   5]ها  سوم،   .

گوشي رایاننمایش  با  مقایسه  در  هوشمند  شخصيهای   ة 

مي که  است  تکوچک  تجارت  أ تواند  فرایند  در  منفي  ثیر 

باشد  داشته  فرایند  به  ،تلفن همراه  این  که  زماني  خصوص 

 . [ 4]طولاني و پیچیده باشد

داد نشان  ویژگياهمطالعات  از  برخي  دستگاه  ند  های 
صفحه نمایش، سرعت، امنیت و    ةتلفن همراه همچون انداز
ها برای کاربران تلفن همراه  سایتاین واقعیت که تمام وب

نشده  صورت  به بر روی  أ ت   [7]اند  بهینه طراحي  ثیر منفي 
های پیمایش  های تجارت تلفن همراه مانند فعالیتفعالیت
جست  2کاربران فرایند  داشتو  خواهد  وجود    .[4]وجو  با 

مي نشان  مطالعات  گوشياینكه  از  استفاده  که  های  دهند 
 

1 M-commerce 
2 users' navigation activities 

است،   متفاوت  رایانه  و   برایاندکي    هایپژوهشهوشمند 
کاربران  ةمقایس برخط  مرور  رایانه   3رفتار  و  همراه  تلفن 

 است. صورت گرفته 

سر تحل  ازین  ،برخط  دیخر  یهاسكو   عیرشد   لیبه 
برا  را  کاربران  تجرب  شیافزا  یرفتار  بهبود  و    ة فروش 

اتر کردهبرجسته   یمشتر به  ن یاست.  طور خاص پژوهش 
تفاوت  یسكو  انیرفتار مشتر بر  تمرکز  با  را    ی هاباسلام 

را و  همراه  تلفن  از  هدف  کند يم  يبررس  انهیاستفاده   .
پیش بهپژوهش  که  است  این  بررسي رو  تجربي  صورت 

در   همراه  گوشي  کاربران  برخط  مرور  رفتار  آیا  که  کند 
است متفاوت  رایانه  با  رفتارها  مقایسه  این  اگر  و  ؟ 

. رفتار مرور برخط  اند، چگونگي آن مشخص شودمتفاوت
از وب  و با استفاده از    4کاربران با رویكرد کاوش استفاده 

مورد بررسي قرار    Orit Raphaeli et.alروش پیشنهادی  
البته  [3]گیردمي هر  دادمجموعه؛  پارامترهای  و  اولیه  ة 

پیش پژوهش  در  داده  پژوهش  رکورد  از  متفاوت  رو 
Raphaeli  سازی  پردازش و آمادهاست؛ بنابراین گام پیش

دارد که در بخش سه   Raphaeliهایي با کار  داده تفاوت
تفاوت این  پرداخته شدهبه  جزئیات  با  روش استها  در   .

توالي انجمني  قوانین  کاوش  از  صورت به  5پیشنهادی 
شده استفاده  کشف  خلاقانه  جای  به  روش  این  است. 

به وب،  صفحات  میان  در  انجمني  کشف  قوانین  دنبال 
کشف  آن  روش  از  درواقع  که  اپیزودهاست  میان  در  ها 

برای    7گام -منظور تشخیص طرح گرافبه  6خودکارالگوی  
مي استفاده  سرور  سمت  رویدادهای  از    .[ 8]کندگزارش 

ند و کمتر بر محتوا متمرکز  اليکبیشتر    هاتحلیلآنجاکه  
بهشده نتایج  مرور دستاند  رفتار  توصیف  برای  آمده 

ارزشمند   همچنین  استبرخط  محتوای   يتوجهبي.  به 
برای هر  تارنماصفحات   را  کاربردی    تارنمایياین رویكرد 

معرفيکرده روش  داداست.  روی  بر  اجرا   ةشده  باسلام 
سرور  که  شده سمت  رویدادهای  نمایان  گزارش  گر  و 

در  فعالیت برخط  مرور  طي  کاربران  که   یسكوهایي 
انجام   مجموعهاند دادهباسلام  استفاده.  این  دادة  در  شده 

مقالة   با  ویژگي  Raphaeliمقاله  و  محتوا  لحاظ  های  از 
پژوهش   در  بنابراین  است؛  متفاوت  داده  رکوردهای 

پیشپیش و  رو مرحلة  با  آمادهپردازش  داده کامل  سازی 
روش   Raphaeliروش   بخش  در  که  نیست  منطبق 

مجموعه و  داده    صورت  بهداده  تحقیق  توضیح  دقیق 
 شود. مي

 

3 consumers' online browsing behavior 
4 web usage mining 
5 sequential association rule mining 
6 Automatic Pattern Discovery (APD) 
7 footstep-graph 
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است که تجارت را  ایراني  باسلام یک بازار اجتماعي برخط  

مي  ارائه  همراه  تلفن  و  رایانه  طریق    صورت  به باسلام    کند. از 

کند. فروشندگان  ای میان خریدار و فروشنده عمل مي واسطه 

در  مي  را  خود  محصولات    صورت  به باسلام    ی سكو توانند 

توانند از طریق باسلام به این  برخط ارائه کنند و مشتریان مي 

ها را خریداری کنند.  محصولات دسترسي داشته باشند و آن 

رضایت   کسب  از  پس  و  تضمین  را  مشتریان  خرید  باسلام 

 کند.  مشتری با فروشندگان تسویه مي 

تا   داد  اجازه  ما  به  باسلام  رویدادهای  گزارش  ارزیابي 

برخط   صورت  به مرور  رفتار  آیا  که  کنیم  بررسي  تجربي 

متفاوت   رایانه  کاربران  با  مقایسه  در  همراه  تلفن  کاربران 

در    ؟است تلفن همراه  کاربران  برخط  مرور  رفتار  و چگونه 

 ؟مقایسه با کاربران رایانه متفاوت است
 

 های پژوهشنوآوری -2
ی تجارت الكترونیكي ایراني،  هاتارنماتاکنون در حوزة   -

در   کاربران  مرور  رفتار  تحلیل  منظور  های  سكوبه 
انجام   مشابهي  پژوهش  هوشمند،  تلفن  و  رایانه 

 است.نشده

استفادهمجموعه  - نظر  دادة  از  پژوهش  این  در  شده 
ویژگي و  محتوا  پژوهش  زماني،  از  متفاوت  ها 

Raphaeli[4]  .است 
 
 

 مرتبط  یو کارها پژوهش ةنیشیپ -3
خرید   رفتار  حوزة  در  مرتبط  کارهای  ابتدا  بخش،  این  در 

هایي را  کنیم؛ سپس پژوهشبرخط مشتریان را بررسي مي
داده از  استفاده  با  رفتار  که  تحلیل  به  کلیک  جریان  های 

مشتریان   مياندپرداخته خرید    ي مطالعات   ت، یدرنها  ؛آوریم، 
خر رفتار  بر  که  طر  دیرا  دارند  قیاز  تمرکز  همراه  ،  تلفن 

 . میکنيم يبررس
 

 مقایسة رفتار خرید برخط کاربران-3-1
تصمیم بهفرایند  خرید  برای  مشتریان  معمول  گیری  طور 

نیاز از  آگاهي  مرحلة  پنج  به1شامل  اطلاعات  دست،  آوردن 
های مختلف، خرید محصول و رفتار محصول، ارزیابي گزینه

مي خرید  از  گام  [9]شودپس  دو  مشتری،  رفتار  منظر  از   .
اساسي در خرید برخط وجود دارد، که با ورود مشتری به 

مي آغاز  بستن  تارنما  یا  آن  از  مشتری  خروج  با  و  شود 
مي پایان  به  بهمرورگر  خرید  دسترسد:  و  اطلاعات  آوردن 

آن [4]2محصول  از  که  محصول  اطلاعات  دریافت  مرحلة   .
 

1 Awareness of need 
2 Product purchasing 

مرور به مي  window shoppingیا    3عنوان  شود، شامل  یاد 
  یهانیگزیمشخصات محصول و جااقداماتي برای آگاهي از  

تع کاف  نییبالقوه،  دانش  کسب  و   یبرا  ي الزامات 
. مرحلة خرید محصول، به [10]استآگاهانه    یریگمیتصم

)همچون  خریدار  اطلاعات  ارائة  طریق  از  محصول  خرید 
دارد. نشاني اشاره  وجه  پرداخت  و  محصول(  جزئیات   ،

عنوان دو  به  د ی( به مرور و خر2016مالاپراگادا و همكاران )
مي  برخط  دیخر  ندایفردر    زیمتما  ةمرحل در نکناشاره  د. 
بهکننده  مرور، مصرف  ةمرحل طر  آمدهدست اطلاعات    قیاز 
  د،یخر  ةکند. در مرحلپردازش ميرا    تارنماصفحات    دیبازد

خر درواقع  احمد  .  [11]شودمي  یداریمحصول  و  اخلاق 
و    5گراهدف  ی را به رفتارها  مشتریان  4( رفتار مرور 2014)

  ةبرنام  کیگرا  هدف  مشتریانکردند.    میتقس  6محور اکتشاف
از جست  را  حیصر  دیخر هدف  و  دارند  خود  وجو  در ذهن 

محصولات  یآورجمع  مورد  در  که    ياطلاعات  است 
محور کنندگان اکتشافخواهند بخرند. در مقابل، مصرفمي
مرور    تنها ها  را در ذهن ندارند و هدف آن  یابرنامه  نیچن

  .[12]است

گیری امكان خرید برای مشتریان طور چشماینترنت به 
داده گسترش  مصرفرا  اهداف  است.  به  بسته  کنندگان 

های مختلف مرور را به استراتژی  ،برخط خود، ممكن است

مصرف بگذارند.  اهداف  نمایش  با  است  ممكن  کنندگان 
متفاوتي خرید برخط انجام دهند: اهداف خاص )برای مثال  
اهداف   محصول(،  اطلاعات  یافتن  محصول،  یک  خرید 
انتزاعي )برای نمونه یافتن چیزی که ممكن است بخواهند  
مثال  )برای  باشند  نداشته  هدفي  اصلاً  یا  بخرند( 

)جست  ولف  تفریحي(.  مي2023وجوی  بیان  با  (  که  کند 
کوچک به  تلفنتوجه  در  نمایش  صفحة  اندازة  های  بودن 

به رایانه  با  مقایسه  در  معمهوشمند  تلفن  طور  کاربران  ول 
کنند و  هوشمند اهداف انتزاعي را در مرور برخط دنبال مي

. برای  [ 3]کاربران رایانه برای مرور خود اهداف خاصي دارند

( مو  را 2003مثال  برخط  مرور  رفتار  دسته  چهار   )
کرد:   وظیفه  -1شناسایي  جست  7محور رفتار  وجوی )که 

مي  8مستقیم که نامیده  است  کاربراني  مشخصة  شود( 
را در ذهن دارند )خریداران هدایت شده(،  محصول خاصي 

وظیفه   -2 مرور  رفتار  که  نشان  کاربراني  خود  از  محور 
تنها یک دسته محصول کلي در ذهن دارند  مي اما  دهند، 

مشورت جست )بازدیدکنندگان    / رفتار    -3(،  9وجو 
 

3 browsing 
4 browsing behavior 
5 goal-oriented 
6 exploration-oriented 
7 Task-oriented 
8 directed search 
9 search/deliberation 
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یا    1محور کاوش  محصول  که  است  کاربراني  مشخصة 
است  دسته  ممكن  و  ندارند  ذهن  در  مشخصي    طور  به بندی 

)کاربران   کنند  خرید  خود  بازدید  تجربة  اساس  بر  ناگهاني 
از    -4(،  2گرا لذت  تنها  و  ندارند  خرید  قصد  که  کاربراني 

مي  بازدید  جمع فروشگاه  اطلاعات  تا  کنند  کنند  آوری 
 . [ 13] (  3ساز )بازدیدکنندگان دانش 

ب  پیشینمطالعات   خر  نیارتباط  و  نشان    دیمرور  را 
که   کردند  استدلال  و  خرید  دادند  مرور،   طور بهرا  رفتار 

غ   میمستق تأث  میرمستقیو هم  مي  ریتحت  مرور  قرار  دهد. 
مستقمي خریدهای  دهایخر  میتواند  یا  آني  ی 

تسه  نشدهریزیبرنامه م   لیرا  مرور  به    توانديکند. 
ساختار  یوجوجست  انباشت    تنها  ای  ترافتهیاطلاعات  به 

شود منجر  غ به  نیبنابرا  ؛دانش  خر  میرمستقیطور  دها  یبر 
مطالعه، ما رفتار مرور را در    ن ی. در ا[ 4-3]  گذارد يم   ریتأث

تلفن هوشمند  سكو  با   مطالعه  رایانهو  های  را  ارتباط آن  و 
 . میکنيم يمحصول بررس  دیخربرای  میتصم

 

خطرفتار    لی وتحله یتجز-3-2 بر  از    کاربر 

 کاوش استفاده از وب قیطر

مرور وب   را حین  کاربر  مسیر حرکت  کلیک،  دادة جریان 
های او را در فرایند کند و امكان بازیابي تراکنشميردیابي  

مي فراهم  برخط  بنابراکندخرید  کلیک    نی؛  جریان  دادة 
خرید   رفتار  با  رابطه  در  اطلاعات  از  قدرتمندی  منبع 

استکنندمصرف برخط  داده[14]ة  بررسي  با  های جریان  . 
توان نحوة مرور یا پیمایش کاربران در تارنماها،  کلیک مي

چگونگي پاسخ کاربران به طراحي تارنما و همچنین نحوة 
بررسي کرد.   را  تارنمای دیگر  به  تارنمایي  از  کاربر  حرکت 

  4مطالعات در این حوزه به دو دسته عمدة رفتار بین تارنما 
 است.متمرکز شده 5و رفتار درون تارنما 

معیارهای   از  تارنما  درون  کلیک  جریان  مطالعات 
دادن نحوة تعامل کاربر و رفتار  مختلفي برای نشان  6تعامل 

اند از:  اند. معیارهای پرکابرد عبارتها استفاده کردهمرور آن 
میانگین   مشاهده شده،  تعداد صفحات  بازدید،  زمان  مدت 

جست  عمق  صفحه،  هر  زمان  تبدیل  مدت  نرخ  و  وجو 
ارائه [4]7خرید شواهدی  مطالعات  از  برخي  همچنین  ؛ 

دهند که معیارهای مدت زمان بازدید و تعداد صفحات  مي

کاربر   خرید  احتمال  با  مستقیمي  ارتباط  شده،  مشاهده 
 

1 Exploration-oriented 
2 Hedonic browsers 
3 knowledge-building visitors 
4 cross-site behavior 
5 within-site behavior 
6 engagement measures 
7 purchase conversion rate 

تعامل کمک   افزایش  به  که  محیطي  ایجاد  بنابراین  دارند؛ 
 .  [15]بردکند، احتمال خرید را نیز بالا مي

طيجنبه  مسیر  کاربران،  مرور  رفتار  از  متفاوت  شده  ای 
که   تارنماست  پیمایش  حین  کاربر   صورت بهتوسط 

ميدنباله داده  نمایش  صفحه،  بازدیدهای  از  .  [ 16]شودای 
اصطلاح   زمینه  این  یا  »مروردر  شیوه  توصیف  برای   »

کنند،  ها در تارنما حرکت ميالگوهایي که کاربران طبق آن
شده تجزیهاستفاده  که  است.  مسیر  این   درواقع وتحلیل 

رمزگذاری  را  کاربر  توسط  شده  بازدید  صفحات  توالي 
ميمي و  کند،  دانش  اهداف،  با  رابطه  در  اطلاعاتي  تواند 

داده کاوش  دهد.  ارائه  کاربران  کلیک،  علایق  جریان  های 
درون   الگوهای  خودکار  استخراج  عنوان  با  داده  همچنین 

مي شناخته  کلیک  دادهجریان  کاوش  از  هدف  های  شود. 
پروفایل و  الگوها  که  است  این  کلیک  رفتاری جریان  های 

تعامل در  تارنما  یک  با  که  مدلکاربراني  را  و  اند  سازی 
ها را به تصویر بكشد؛ درنتیجه به  یل کند و آنوتحلتجزیه 

عمیقپژوهش درک  متخصصان  و  نیازهای  گران  از  تری 
.  [17و    4]های اساسي کاربران ارائه دهداطلاعاتي و انگیزه

داده پیچیدگي  به  توجه  چندین  با  کلیک،  جریان  های 
به   شناسایي  پرداخته   8تجسم   هایروشمطالعه  از  که  اند 

کند.  شده در یک جلسه پشتیباني مي ازپیش تعریف الگوهای  
است که در یک فضای    9متداول تجسم، گراف ردپا   روش یک  

، مسیر  10دوبعدی بر اساس توالي صفحه و زمان ورود به صفحه 
 (.  1شكل )   کند حرکت کابر را توصیف مي 

 

 
 [7کند] می   ف ی جلسه را توص   ک ی از گراف ردپا که    ی مثال (:  1-شکل ) 

(Figure-1): Example of a footprint graph describing a session 
 

و    2،  1،  0( کاربر ابتدا صفحات  1برای مثال در شكل )
از    2کند؛ سپس دوباره به صفحة  را مشاهده مي  3 و پس 

برگشته است. در   0به صفحة    درنهایت  و    1آن به صفحة  
  0را پیمایش کرده و مجدد به صفحة  4ادامه صفحة جدید 

خود  برگشته  مرور  طي  را  مختلفي  الگوهای  که  است 
 است.داشته 

 

8 visualization techniques 
9 footstep graph 
10 page-landing time 
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الگوی خودکار2007تینگ و همكاران ) را    1( روش کشف 
فایل از  ردپا  گراف  الگوهای  خودکار  استخراج  های  برای 

آن  2گزارش  کردند؛  پیشنهاد  کلیک  نمودار جریان  از  ها 
ة  دهندنشانگراف ردپا برای شناسایي الگوهای اساسي که  

پیمایش  توالي صفحات   3الگوهای  اساس  بر  کاربر هستند، 
صفحهمشاهده به  دسترسي  زمان  و  جلسه  هر  در  ،  4شده 

مي شامل  استفاده  الگوها  این  و 6»کوه «،  5ها »پلهکنند.   »
( زماني  a)  Upstairs(، هستند. الگوی  2«، شكل )7»انگشت 
مي پیشرخ  که  صفحاتي  طریق  از  کاربر  که  دیده  دهد  تر 

مينشده حرکت  جلو  به  رو  تارنما  در  الگوی  اند  کند. 
Mountain  (b)    مسیر  که یک  آن   مسیر   به  Upstairsدر 

Downstairs  مي ميشودختم  مشاهده  زماني  که  ،  شود 
کاربر در چندین صفحه برای رسیدن به یک صفحة خاص  

مي عقب  حرکت  به  صفحه  آن  از  سپس  ؛  گردديبرمکند؛ 

الگوی انگشت ) شود که کاربر  ( زماني دیده ميcدرنهایت، 
شود و  ای دیگر منتقل ميمستقیم از یک صفحه به صفحه

 گردد. سپس به صفحة اصلي بازمي
و   )چو  برای 2010همكاران  ردپا  گراف  رویكرد  از   )

مي استفاده  پیمایش  الگوهای  آنتشخیص  ها  کنند. 
مي الگوی  پیشنهاد  که  معمول   طور  به  Upstairsکنند 

کند و  دهد که کاربر به آرامي در تارنما حرکت مينشان مي
مي نشان  کوه  صرف  الگوی  را  زیادی  زمان  کاربر  که  دهد 

بدون اتمام کار به صفحة اصلي    درنهایت  کند، اما  مرور مي

مي الگوهای باز  ترکیب  موارد  بیشتر  در  همچنین  گردد؛ 
مي نشانانگشت  حلقه تواند  در  کاربر  که  باشد  این  دهندة 

نميافتاده و  با  است  را  خود  نیاز  مورد  اطلاعات  تواند 
 موفقیت پیدا کند. 

)اولمزوگولار همكاران  و  برای 2022ی  روشي   ،)
که    اندهای جریان کلیک کاربران ارائه کردهبازنمایي دنباله

اساس و از دادهاستخراج   ی هايژگیبر  مرور کاربر   یهاشده 
های کاربر را به برداری با شدة توالي کلیک. روش ارائه است

تبدیل مي ثابت  برای طول  توالي،  بازنمایي  بردارهای  کند. 

یا  اهدافي همچون خوشه  توالي  به ردهبندی  کاربران  بندی 
مي برده  بررسيکار  آنشود.  روش های  که  داد  نشان  ها 

دقیقبازنمایي  word2vecجاسازی   توالي  های  از  تری 
ایجاد ميکلیک کاربران  به[19و    18] کندهای  کار  .  عنوان 

مي بهآینده  با  را  کاربران  مرور  الگوهای  کارگیری توان 

 

1 Automatic Pattern Discovery (APD) 
2 log 
3 navigation patterns 
4 page-landing time 
5 Stairs 
6 Mountain 
7 Fingers 

توالي بازنمایي  بازنمایي  8یادگیری  و  کرد.  های  شناسایي 
های تلفن هوشمند و رایانه را مورد بررسي  سكو کاربران در  

 قرار داد.  

 
(  ببالا، ) ة( طبقالفگام به گام: ) شیمایپ یلگوها(: ا2-شکل)

 [7( انگشتان]جکوه و )
(Figure-2): Step-by-step navigation patterns: (a) Upstairs, 

(b) Mountain, and (c) Fingers 

 
 

طریق  -3-3 از  خرید  و  برخط  خرید  مقایسة 

 تلفن همراه 
بهتلفن همراه  کوچک های  نمایش  صفحة  داشتن  دلیل 

مي ارائه  کاربر  به  کمتری  همچنین اطلاعات  دهند؛ 
مجبور قابلیت را  کاربر  دارند  که  محدودی  نمایش  های 

کند محتوای یک صفحة وب را به ذهن بسپارند؛ سپس  مي
؛  [20]دست آورندبا کلیک یا پیمایش اطلاعات بیشتری به 

رایانههمچنین دستگاه با  تلفن همراه در مقایسه  های  های 
شخصي کمتر کارا هستند و هنگامي که کاربران مجبور به  

طریق  جست  از  افزایش  وجو  به  منجر  متعددند،  منابع 
جستهزینه ميهای  هزینهوجو  این  بالای  شوند.  های 
انواع محصولي که کاربران از طریق وجو ميجست  تواند بر 

؛ برای مثال،  [4]خرند، تأثیرگذار باشدکانال تلفن همراه مي
است ممكن  نیازمند    ،کاربران  که  محصولاتي  خرید  برای 

برای جستتلاش توجهي  قابل  اطلاعاتهای  به  وجوی  اند، 
 . [3]های شخصي متكي باشند رایانه

همچن مزا  نیمطالعات  همراه    یایبه  تلفن  تجارت 
الكترون تجارت  به  تجارت  پرداخته  يكینسبت  اند. 

که کالاها    شودياطلاق م  یها و افرادبه شرکت  يكیالكترون
 کنند يم  دوفروشی خر نترنتیا قیو خدمات را از طر

 

8 Sequence Representation learning 
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 کاوش استفاده از وب  شناسی(: روش 3-شکل)

(Figure-3): Web usage exploration methodology 

 
  ها، ها، تبلتتواند از طریق رایانهتجارت الكترونیكي مي

دستگاهتلفن سایر  و  هوشمند  انجام  های  هوشمند  های 
که    است  نوع خریدی   کنندة تجارت تلفن همراه بیان  شود.

مي قادر  را  دستگاهمشتریان  از  استفاده  با  تلفن  سازد  های 
کنند  ،برخط  صورت  بههمراه   خریداری  را  که    محصولي 
تجارت  ای از تجارت الكترونیكي است.  زیرمجموعه   درواقع  

جا، راحتي،  است: همه  تلفن همراه دارای چهار مزیت اصلي
 .  [4]سازیسازی و شخصيمحلي

و همكاران   آنجایي که  ادعا مي  [21]وو   کاربرانکنند 
همیشه   همراه  محصول، برخط »تلفن  بررسي  هستند،   »

اتفاق ميیند خرید آن اانتخاب و فر بیشتر  افتد. وانگ و  ها 
اینكهکنند که  استدلال مي  [22]همكاران    ةانداز  با وجود 

دستگاه  ةصفح عملكرد  و  در  نمایش  همراه  تلفن  های 
رایانه با  است،مقایسه  محدود  شخصي    اما   های 

آنانعطاف مكاني  و  زماني  را    ،هاپذیری  راحت  دسترسي 
دست  مي  کاربرانکه    هنگامي خاصي  اهداف  به  خواهند 

معمولي   نیازهای  یا  رایابند  فراهم    خود  کنند،  برآورده 
همراه  ؛کند مي تلفن  راحتي  و    تصمیمبه    ،بنابراین  خرید 

رفتاری مي  کاربران  وفاداری  تنها  ؛  شودمنجر  درنهایت، 
داده از  استفاده  با  کمي  به  مطالعات  کلیک  جریان  های 

شخصي   رایانة  و  همراه  تلفن  کاربران  رفتار  مقایسة 

مطالعه  پرداخته  توجه  قابل  مثال  یک  که   [20]اند؛  است 
مي که  نشان  بالای  پستدهد  در  که  میكروبلاگینگ  های 

مي ظاهر  بیشتر  صفحه  کلیک  تلفن  درشوند،  همراه  های 
و دلیل آن ممكن است این   های شخصيشوند تا رایانهمي

که جستهزینه  باشد  کاربران های  برای  اطلاعات  وجوی 
 . [3]در مقایسه با رایانة شخصي بالاتر است تلفن همراه

مرور   رفتارهای  مطالعه  در کاربران    برخطاین  را 
رایانسكو  و  همراه  تلفن  تجزیه  ةهای  با  وتحلیل شخصي 
ثبتداده کلیک  جریان  فایلهای  در  گزارششده   های 

برخطیک    رویداد اجتماعي  مي  بازار  رفتار  مقایسه  کند. 
شده  دنبالة صفحات مشاهدهکاربر با تبدیل  هر    مرور برخط

ای از الگوهای پیمایش نمایش داده  هر جلسه به دنبالهدر  
سپس[23]دشومي برای   1ي انجمن  وانینق  کاوش  ؛ 

دنباله پیمایش  شناسایي  الگوی  اعمال    پرتكرارهای 
که  مي تفاوت  برای  درنهایت  شود،  جلسات  بررسي  های 

خرید و    تعاملات منجر بهشخصي در    ةتلفن همراه و رایان
 شود. غیرخرید استفاده مي

 

 

 داده و مجموعه پژوهشروش  -4
رویدادهای گزارش  پژوهش  این  اجتماعي    2در  بازار  سرور 

دهیم. بازار اجتماعي  برخط باسلام را مورد مطالعه قرار مي

بهبرخط باسلام طیف گسترده از محصولات،  اقلام  ای  ویژه 

  و  مثال خوردني و آشامیدني، عطاری، آرایشيبرای  سنتي )

و... آشپزخانه  لوازم  مي  بهداشتي،  ارائه  را  باسلام  (  کند. 

فراهم   را  همراه  تلفن  تجارت  و  الكترونیكي  تجارت  امكان 

مقایسدر  ؛کند مي یعني  پژوهش  این  هدف  برای    ةنتیجه 

مناسب   همراه  تلفن  و  رایانه  کاربران  در طول استرفتار   .

و    ةدور سایت  ساختار  برای    برنامةپژوهش،  باسلام 

رایانهدستگاه یا  و  همراه  تلفن  یكسان  های  شخصي  های 

شده در این مطالعه در یک  بود. گزارش رویدادهای بررسي

از  چهار    حدود  ةدور  24/4/2021تا    11/12/2020ماهه، 

مجموعهشدند   یآورجمع  مرحلة  ،  از  پیش  خام  دادة 

فایل  پیش و  است  داده  رکورد  پانصدهزار  شامل  پردازش 

 . است csv.داده با فرمت 

مسئل حل  کاوش   3شناسيروشپژوهش،    ةبرای  رایج 
تقسیم   مرحله  سه  به  که  کردیم  دنبال  را  وب  از  استفاده 

پیشمي داده شود:  الگو4پردازش  تجزیه  5، کشف  وتحلیل و 
 7های سطح نشست داده ةنخست بر تهی  ة. مرحل[24]  6الگو

 

1 Association rule mining 
2 Event log 
3 Methodology  
4 Data pre-processing 
5 Pattern discovery 
6 Pattern analysis 
7 session-level 
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ویژگي استخراج  دادهو  از  نشست  متمرکز های  اصلي  های 
الگو  ؛است شناسایي  شامل  است  ممكن  باشد،    1همچنین 

از بازدید صفحات که ها یا دنبالهکه در آن زیرمجموعه  ای 
مرتبط  عملكردی  لحاظ  سلسله ااز  یک  اساس  بر  مراتب ند، 

طبقه  ميمفهومي  مرحلبندی  در  روش  ةشوند.  های  دوم، 
پنهاني که   الگوهای  برای کشف  یادگیری ماشین  و  آماری 

مي منعكس  را  کاربران  آمار  رفتار  و همچنین خلاصه  کند 
درنهایت، این الگوها و    ؛شودمربوط به جلسات استفاده مي
های مورد نیاز  شوند و بینشآمار بیشتر پردازش و فیلتر مي

مي ارائه  شكلرا  همراه    (3)  دهند.  به  را  مرحله  سه  این 
ميفعالیت نشان  مرحله  هر  توضیح های  ادامه  در  دهد. 

 ایم. مربوط به هر مرحله را آورده
 

  پردازش داده پیش -1-4

رویدادهای    ةدادمجموعه  پژوهش،  در  استفاده  مورد 

که    وسیلةبهشده  ثبت است  باسلام  وب  سرورهای 

( دسترسي  به  مربوط  بسارویدادهای  چند  هم  چه  زمان( 

( پارامترهای  2، در جدول )کنندرا ضبط مي  تارنما کاربر به  

آمدهورودهر   رویداد  گزارش  فایل  در   در ی  البته  است؛ 

 Analyzing online consumer behavior inمقالة  

mobile and pc devices: a novel web usage mining 

approach   رویداد گزارش  فایل  در  ورودی  هر  پارامترهای 

نشاني شامل  و  بود  درخواست  2سرور   IP  متفاوت  روش   ،
3HTTP  ،نشاني  IP  درخواست،  4مشتری زمان  و  تاریخ   ،

(، کد وضعیت  URLمثال یک    برایمنبع وب درخواستي )
5HTTP عامل جزئیات  و   ،6   ( سخت   برایکاربر  افزار، مثال 

ارسال  آن  از  درخواست  که  عاملي  سیستم  و  مرورگر 

 . است است(شده

جلسات  شناسایي  ورودی  7برای  فایل  دسترسي،  های 

از   باید  فرا  پیش لاگ  ما یک  استاندارد    ندیپردازش شوند. 

دنبال ميپیش را  داده  پاکپردازش  شامل  که  سازی  کنیم 

شناسایي  داده و  جلسه  شناسایي  کاربر،  شناسایي  ها، 

  ( است.9مثال الگوی نمودار قدمبرای ) 8اپیزود

 
 

 داده   سازیپاک-1-1-4

کاوش  ورودی  تمام برای  سرور  سمت  رویداد  گزارش  های 

ها حذف  سازی دادهاستفاده از وب کارا نیستند. هدف پاک
 

1 episode 
2 server IP address 
3 HTTP request method 
4 client IP address 
5 HTTP status code 
6 Agent  
7 Sessions  
8 Episode  
9 footstep graph pattern     

درخواست ورودی حذف  مانند  است،  نامربوط  های  های 

رباتماشین  وسیلةبهشده  انجام )مانند  خودکار  های  های 

یا خزنده ناموفق که    HTTPهای  ها(، حذف درخواستوب 

و   هستند  خطا  وضعیت  که  ورودیهمچنین  حاوی  هایي 

 .« نیستPOST« یا »GETها »روش درخواستي آن 
 

 تراکنش جلسه  ةجلسه در داد یهایژگ یو(:  1-جدول)
(Table-1): Session attributes in session transaction data 

 

 های هر رکورد داده در فایل گزارش رویداد باسلام (: ویژگی 2-جدول ) 
(Table-2): Characteristics of each data record in the 

Basalam event log file 

   

 شناسایی کاربر-2-1-4

بایست به نحوی وتحلیل رفتار مرور برخط، ميبرای تجزیه 

قائل   تمایز  رویداد  گزارش  فایل  در  مختلف  کاربران  میان 

از   استفاده  با  را  کاربران  پژوهش  این  در  ویژگي  شویم. 

user_id  مي همكاران  شناسایي  و  رافائل  البته    [ 4]کنیم؛ 

استفاده  که    اند کردهها شناسایي  آن  IP  نشانيکاربران را با  

تجزیه کاربران،  شناسایي  برای  روش  این  در از  را  وتحلیل 

زیرا یک کاربر خاص ممكن   ؛دهد تي قرار مينشانیمعرض ن

دستگاه از  وباست  به  مختلف  پیدا  های  دسترسي  سایت 

با    ؛کند یا    IPهای  نشانيبنابراین  داده شود  نشان  مختلف 

یكسان نشان داده   IP نشانيکاربران مختلف ممكن است با 

 شوند.  

 توصیف  ویژگی

تلفن    -1است: )دستگاهي که جلسه از آن اجرا شده  نوع دستگاه 

 رایانه(-0همراه، 

-0خرید،  -1است یا نه: )جلسه به خرید ختم شده  نتیجة جلسه 

 عدم خرید( 

 کل مدت زمان جلسه  مدت جلسه 

مدت  میانگین 

 صفحه 

 جلسهمیانگین مدت زمان ماندن در صفحه در 

 شده در جلسهتعداد کل صفحات مشاهده  تعداد صفحات

از طریق تبدیل  که    رشته الگوی مسیر ناوبری در جلسه  الگوی مسیر

است. )برای مثال: }کوه،  آمده دست  نمودار گراف ردپا به 

 انگشت، انگشت، کوه{( 

 توصیف  ویژگی
Session_id  شناسة جلسه 

Client_name نام مشتری 
User_id شناسة کاربر 

Time_stamp  زمان رخداد رویداد 
Event_name  نام رخداد 

Keyword وجو شدهکلمة جست 
Product_id  محصول شناسة 

Category_id  شناسة گروه محصول 
Vendor_id  محصول  دارغرفهشناسة 

Post_id  شناسة متد پست 
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 شناسایی جلسات-3-1-4

داده، جلسات  در مجموعه   Session_idبا استفاده از ویژگي  
ميمنحصربه  شناسایي  را  کاربر  هر  هر    درواقع  کنیم،  فرد 

دهد که شامل  را نشان مي  تارنماجلسه یک بازدید واحد از  
انجام اقدامات  یک  توالي  طول  در  کاربر  یک  توسط  شده 

از   بنابرااست  تارنمابازدید  هر    نی؛  به  مربوط  رویدادهای 
یكساني دارند. جلساتي که    user_id  و  Session_idجلسه  

مشاهده صفحات  تعداد  آن  از  طي  کمتر  از سه  شده  بود، 
ميمجموعه  حذف  نم  نیا  رایز  شود؛ داده  توانند  يجلسات 

 را نشان دهند.   يمرور مشخص یالگو
مجموعه جلسه،  هر  ویژگيبرای  از  توصیفای  گر های 

مي محاسبه  همانشودجلسه  جدول،  در  که    ( 1)  طور 
به دستگاهي اشاره    1نوع دستگاه توضیح داده شده ویژگي  

 تمرکزدر این مطالعه،    ؛استدارد که جلسه از آن اجرا شده
دستگاه روی  )بر  همراه  تلفن  تلفن  برایهای  های  مثال 

رایانهوشمند( و دستگاه یا    ةهای  شخصي )یعني دسكتاپ 
جلسه از   خروجيبه    2نتیجة جلسه . ویژگي  استلپ تاپ(  

دارد.   اشاره  خرید  عدم  یا  خرید  به  منجرشدن  لحاظ 
مدتو    3جلسهمدتهای  ویژگي از   4صفحه میانگین 

ثبت  های  داده ورودی  رویداد  هر  در  که  زماني  و  تاریخ 
شدهمي استنتاج  بهشود،  که  نشاناند  مدت    ةدهندترتیب 

کاربر در هر صفحه   میانگین درنگ  و  ویژگي استجلسه   .
صفحات  شناس  5تعداد  که  صفحاتي  تعداد  شمارش    ةبا 

  ة دهندنشان  درواقع  آید و  دست ميیكساني دارند به  ةجلس
جلسه  یک  طي  کاربر  توسط  شده  مرور  صفحات  تعداد 

ویژگي    ؛است مسیر درنهایت،  شناسایي  6الگوی  حاصل   ،
که در بخش بعدی با جزئیات به   است  7الگوی گراف رد پا 

 شود.آن پرداخته مي
 

 شناسایی الگو-4-1-4

روش  از  استفاده  مشاهدهAPD   ،url[8]با  در  های  شده 
به   کاربر  جلسه  مسیر  هر  ميالگوی  که    شودتبدیل 

جلسه    ةدهندنشان در طول  کاربر  پیمایش  مسیر  الگوی 
که  ا الگوهای دنباله  صورت  بهست  از  ای 

Mountain،Finger   ، Upstairs  وDownstairs    بیان
روش  مي مسیر   صورت  به  APDشود.  الگوهای  خودکار 

کند و  های جریان کلیک استخراج ميپیمایش را از داده
نخست، هر صفحه در    ةدر مرحل  :شامل سه مرحله است

 

1 Device type 
2 Session outcome 
3 Session duration 
4 Average page duration 
5 Number of pages 
6 Behavior string 
7 footstep-graph 

کلیک   شمارهمنحصربه   صورت  بهجریان  گذاری  فرد 
شود )اگر یک صفحه بیش از یک بار در جریان کلیک  مي

مي داده  اختصاص  آن  به  شماره  یک  شود،    ؛ شود(ظاهر 
بنابراین پس از این مرحله، جریان کلیک در هر جلسه به  

سپس  ؛  شودای از شماره صفحات مرتبط تبدیل ميدنباله
به گردستدنبالة  دو  هر  رابطة  بررسي  با  )شماره    هآمده 

الگوهای   از  یكي  به  متوالي  یا    UP  ، Downصفحه( 
Same  مي ) تبدیل  یکشود  اگرمرحلة   .)> 𝑛𝑖 + 1   𝑛𝑖  
گر)نشان دو  عددی  رابطة  الگوی  باشد،  متوالي(    ه دهندة 

UP  مي قرار  اگر  را  <دهیم.  𝑛𝑖 + 1   𝑛𝑖    ،الگوی باشد
Down  مي قرار  به  را  کاربر  که  معني  این  به  دهیم، 
پیشصفحه  که  کردهای  مشاهده  اگر دگربرمي  استتر    د. 

𝑛𝑖 + 1   𝑛𝑖 افتد، به این  اتفاق مي  Sameالگوی  باشد     =
به با  بازکردن همان    8روزرسانيمعني که کاربر  یا  صفحه 

مشاهده   را  مشابهي  صفحة  دیگر،  دستگاهي  در  صفحه 
,  R[=0  ,1  ,0  ,2  ,0  ,3  ,4برای مثال مسیر مرور    ؛کند مي
اولی4 الگوهای  به   ,R' = [Up, Down, Up, Down  ة[ 

Up, Up, Same(.  4شكل ) [ تبدیل خواهد شد 
اولی الگوهای  دنبالة  دوم،  مرحلة  به  level-1)  ةدر   )

دوم الگوهای   مي  مرحلة  مسیر تبدیل  در  تغییر  که  شوند، 
مي ثبت  را  عناصر  پیمایش  با  و    Throughو    Peakکند 

شود. هنگامي که در دنبالة مرحلة نخست نمایش داده مي
ظاهر شود، عنصر    Upبلافاصله بعد از الگوی    Downالگوی  
Peak  مي قرار  عنصر  را  هنگامي    Throughدهیم.  را 
ميجای ابتدا  گذاری  که  بلافاصله    Upکنیم    Downو 

 ,R' = [Up   برای مثال دنبالة مرحلة نخست  ؛مشاهده شود

Down, Up, Down, Up, Up, Same  الگوی پیمایش [ به 
R'' = [Peak, Through, Peak, Through, Up, Same ]

شد خواهد  )ترجمه  شكل  مرحل؛  ( 5،  در  سومدرنهایت،   ة 
مرحلة   مسیر  دوم  عناصر  الگوهای  تبدیل  به  پیمایش 

)مي سومشوند  یعني  مرحلة   ،)Upstairs،   Downstairs  
،Mountain    وFinger  الگوی  .Upstairs    شناسایي زماني 

شكل    ،پشت سرهم مشاهده شوند   Upشود که الگوهای  مي
مسیر  الف  2)  .)Downstairs  مي شناسایي  که  زماني  شود 

الگوی   طوربه  Downالگوهای   بیفتند.  اتفاق  متوالي 
Mountain  ةشود که دنبالزماني شناسایي مي   [Up, Peak, 

Down]    ( و شكل  ب  2شكل )دیده شودFinger   درصورتي
دنبال باشد  Peak, Through, Peak]  ةکه  داشته  وجود   ]

آمده در مرحلة دستبرای مثال الگوی به؛ شودشناسایي مي
)R''' = [Finger, Finger, Upstairs  ]به    دوم (  6شكل 

 .  شودتبدیل مي

 

8 Refreshing  
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عنوان آمده بهدست درنهایت، الگوهای مسیر پیمایش به
ميرشته  ثبت  جلسه  هر  برای  داده  پایگاه  در  شوند  ای 

(Behavior string attribute  اگر یک جلسه خیلي کوتاه .)
  باشد، یعني حداکثر سه صفحه داشته باشد، مسیر پیمایش 

وتحلیل تجزیه آن قابل شناسایي نیست و درنتیجه جلسه از 
ميداده حذف  شكل ها  فرا  ةخلاص  (7)  شود.    ندیمراحل 

 . دهدشناسایي الگو را نشان مي
 

 کاوش استفاده از وب-2-4

مرور   رفتار  تفاوت  شناسایي  منظور  به  مرحله،  این  در 

دستگاه رایانه،  کاربران  و  همراه  تلفن  های 

توالي   1آماری   هایوتحلیلیه تجز انجمني   2و کاوش قوانین 

را برای بررسي تفاوت    T-testهمچنین    ؛کنیم را اعمال مي

علاوه، از  به ؛  بریمکار ميبه  سكودو    3در معیارهای سرگرمي 

جلسه    جایي آن  هر  الگوهای  دنباله   صورت  به که  از  ای 

پیمایش نمایش داده مي   behaviorشود )ویژگي  مسیر 

string   مجموعه قوانین  در  کاوش  الگوریتم  یک  داده(، 

توالي  توالي   4انجمني  شناسایي  منظور  به  پرتكرار    های را 

در مجموعه الگوهای مسیر پیمایش که یک جلسه را توصیف  

کنند، استفاده کردیم. هدف الگوریتم کاوش قانون انجمني  مي 

شده بر اساس زمان  مرتب   ة داد توالي این است که در مجموعه 

از آیتم که مجموعه  آیتم ای  به دنبال  اند،  های دیگری آمده ها 

افتاده را  هایي  توالي  اتفاق  مشابه  رخدادهای  آن  در  است،  که 

 . [ 4] شمارش کند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

مرحلة نخست تبدیل مسیر(: 4-شکل)  

(Figure-4): First step of route conversion 
 

1 statistical 
2 sequential association rule mining 
3 engagement 
4 sequential association rule mining 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (: مرحلة دوم تبدیل مسیر 5-شکل)
(Figure-5): Second step of route conversion 

 

 

 (: مرحلة سوم تبدیل مسیر 6-شکل)
(Figure-6): Third step of route conversion 

 

مي  را  توالي  انجمني  قانون  به کاوش  شناسایي  توان  منظور 

کرد  استفاده  کاربران  پرتكرار  پیمایش  بنابراین،  ؛  مسیرهای 

رخداد   دو  توالي  Bو    Aبرای  انجمني  قانون  یک    صورت  به ، 

اتفاق    A»اگر  ، به این معني که  A -> B« یا  B، آنگاه  A»اگر  

. ارزشمندی یک الگوی توالي  [ 25] « دهد رخ مي   نیز   Bبیفتد،  

معیارهای    طور  به  با  و  5»پشتیباني معمول  «  6»اطمینان « 

مي  قانون  ارزیابي  پشتیباني  اتفاق  A -> Bشود.  احتمال   ،

دهد. با  در یک جلسه را نشان مي   Bو    Aافتادن هر دو رخداد  

ها حضور  در آن   Bو    Aهایي که رخداد  تقسیم تعداد تراکنش 

توان مقدار پشتیباني را برای یک  ها مي دارند بر کل تراکنش 

، عبارت است از  A -> Bقانون محاسبه کرد. اطمینان قانون  

تراکنش  از  شامل  کسری  شامل    Aهای  هستند.    Bکه  نیز 

که   برآورده    ة آستان   کمینه قوانیني  را  اطمینان  و  پشتیباني 

 نامند. مي   7قوانین جالب   ، کنند مي 
 

5 support 
6 confidence 
7 interesting rules 

level2 = list )( 

    for idx, actions in enumerate(level1) : 

        if idx !=0 : 

            if level1[idx] == 'up' and level1[idx-1] 

=='up :' 

                level2.append('up') 

            elif level1[idx] == 'down' and level1[idx-1] 

=='up :' 

                level2.append('peak') 

            elif level1[idx] == 'up' and level1[idx-1] 

=='down :' 

                level2.append('trough') 

            elif level1[idx] == 'down' and level1[idx-1] 

=='down :' 

                level2.append('down') 

            elif level1[idx] == 'same:' 

                level2.append('same') 

ruls = dict )( 

 

ruls['montain'] = 

[['up','peak','trough'],['up','peak','down '],                   

  

['trough','peak','down'],['up','peak'],['peak','down']] 

 

ruls['finger'] = [['peak','trough'],['peak']] 

 

ruls['downstair'] = [['down']] 

 

ruls['upstair'] = [['up']] 

 

level3 = list)( 

level1 = list() 

    for idx,actions in enumerate(level0): 

        if idx !=0: 

            compare = level0[idx] - level0[idx - 1] 

            if compare<0: 

                level1.append('down') 

            elif compare==0: 

                level1.append('same') 

            elif compare>0: 

                level1.append('up') 
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 صفحه به نمودار گراف ردپا ]رشته رفتار[ یتوال کی لیتبد ی( براAPDروش کشف خودکار الگو )(:  7-شکل)
(Figure-7): Automatic Pattern Discovery (APD) method for converting a page sequence into a footprint graph [behavior thread] 

 
 

مي  را  توالي  انجمني  قانون  به کاوش  شناسایي  توان  منظور 

کرد  استفاده  کاربران  پرتكرار  پیمایش  بنابراین،  ؛  مسیرهای 

رخداد   دو  توالي  Bو    Aبرای  انجمني  قانون  یک    صورت  به ، 

اتفاق    A»اگر  ، به این معني که  A -> B« یا  B، آنگاه  A»اگر  

. ارزشمندی یک الگوی توالي  [ 25] « دهد رخ مي   نیز   Bبیفتد،  

« ارزیابي  2»اطمینان « و  1»پشتیباني معمول با معیارهای  طور به 

، احتمال اتفاق افتادن هر دو  A -> Bشود. پشتیباني قانون  مي 

دهد. با تقسیم تعداد  در یک جلسه را نشان مي   Bو   Aرخداد  

بر کل    ، ها حضور دارند در آن   Bو    Aهایي که رخداد  تراکنش 

مي تراکنش  قانون  ها  یک  برای  را  پشتیباني  مقدار  توان 

، عبارت است از کسری  A -> Bمحاسبه کرد. اطمینان قانون  

نیز هستند. قوانیني که    Bکه شامل    Aهای شامل  از تراکنش 

کنند قوانین  پشتیباني و اطمینان را برآورده مي  ة حداقل آستان 

 نامند. مي   3جالب 
 

 تحلیل الگو -4-3

به    ةدادمجموعه  را  تقسیم چهار  خود  زیرمجموعه 
دستهکنیم  مي شامل   ،mobile-buyingهای  بندیکه 

PC-buying mobile-non buying  و  ،PC-non buying 
پیمایش    ،است قوانین  چطور  اینكه  شناسایي  منظور  به 

است،   متفاوت  زیردسته  هر  برای   صورت بهپرتكرار 
هر   برای  را  توالي  انجمني  قوانین  الگوریتم  جداگانه 

تلفن همراه و  زیردسته اجرا مي  کنیم )تفاوت بین جلسات 
دست  و  برای    ؛ (   PCو    buying  ة رایانه  را  نتایج  سپس 

  طور  به کنیم.  وتحلیل مي شناسایي رفتار کاربر برخط تجزیه 
انگیزه  که  است  این  ما  هدف  اساسي  خاص،  اهداف  و  ها 

از طریق معیارهای   خرید را مبني بر رفتار مرور کاربر، که 
 

1 support 
2 confidence 
3 interesting rules 

های پرتكرار الگوهای نمودار قدم مشاهده  سرگرمي و دنباله 
بینش مي  است  ممكن  نتایج  این  کنیم.  بررسي  های  شود، 

مبتني بر    برخط مهمي در مورد تفاوت بین رفتارهای مرور  
 شخصي ارائه دهد.   ة تلفن همراه و رایان 

 

 تحلیل نتایج  -5

جلسات رایانه و    26,008جلسه )    75,468درمجموع،  

پیش   49,479 از  پس  همراه(  تلفن  پردازش  جلسات 

به  نرخ  داده  و  خرید  توزیع  زیر  جدول  آمد.  دست 

شده تبدیل   ختم  خرید  به  که  جلساتي  بر  )نسبت  اند 

برای   جلسات(  رایان کل  و  همراه  تلفن    ة جلسات 

شخصي و شواهد اولیه در مورد تفاوت بین این دو نوع  

مي  ارائه  درحالي جلسه  برای  دهد.  تبدیل  نرخ  که 

رایان   تبدیل   نرخ   % است،  6/ 03شخصي حدود    ةجلسات 

جدول )  است  کمتر  ٪4  حدود  همراه  تلفن  جلسات  برای

   .دارند( صفحه سه از بیش  که جلساتي  اساس بر (3)
 

 یبرا انهیجلسات تلفن همراه و را لینرخ تبد(: 3-جدول ) 

از سه صفحه  شیجلسات با ب  
(Table-4): Mobile and desktop session conversion rates for 

sessions with more than three pages 

 

های سرگرمي و قوانین توالي  های بعدی، شاخص در بخش 

شناسایي   با هدف  را  قدم  گراف  پیمایش  الگوهای  به  مربوط 

 کنیم. بررسي مي   جلسات تلفن همراه و رایانه تفاوت بین  

نرخ  

 تبدیل 

جلسات عدم  

 خرید

جلسات منجر  

 به خرید 

تمام 

 جلسات 

نوع 

 دستگاه 

83/1  % 48574 906 49،479 
تلفن 

 همراه

 رایانه 26008 1568 24441 %  03/6

 مجموع  75468 2473 73014 %  28/3

های مشاهده  URLای از رشته 

 شده در هر جلسه 
های  تبدیل دنبالة صفحات به جهت 

 حرکتي 

ای از  ها به دنباله URLتبدیل 

 شماره صفحات 

url1, url2, url1, 

url3, url1, url4, 

url5, url5 

0, 1, 0, 2, 0, 3, 4, 4 

های حرکتي به  تبدیل جهت 

 هایي از تغییرات دنباله 

up, down, up, 

down, up, up, 

same  

peak, through, 

peak, through, 

up, same 

ای از تبدیل تغییرات به دنباله 

 الگوهای مسیر حرکت 
finger, finger, 

upstairs 
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 تحلیل معیارهای سرگرمی-5-1

( برای معیارهای  SEمیانگین و خطای استاندارد )   ( 4)   جدول 

دهد. نتایج  سرگرمي جلسات تلفن همراه و رایانه را نشان مي 

t-test    معیارهای میانگین در  مقادیر  بین  را  معناداری  تفاوت 

جلسه  جلسه   1مدت  هر  در  صفحات  تعداد  (  2p <0.001)   و 

دهد. معیارهای مدت جلسه و تعداد صفحات جلسه  نشان مي 

  طور  به برای جلسات تلفن همراه در مقایسه با جلسات رایانه،  

در دو    3اما معیار میانگین مدت صفحه   ، معناداری بیشتر است 

 تفاوت معناداری ندارد.    سكو 
از آنجاکه ممكن است معیارهای سرگرمي در جلسات  

نشده ختم  خرید  به  که  جلساتي  و  خرید  به    ، اندمنجر 
آزمون باشد،  معیارهای    را T-test متفاوت  مقایسة  برای 

سرگرمي میان جلسات تلفن همراه و رایانه در هر زیرنمونه 
جلسات    ،( نتایج را برای تمام جلسات8کار بردیم. شكل )به

نشان   نشدند  به خرید ختم  که  و جلساتي  به خرید  منجر 
زیرنمونه درکلدهد.  مي برای  نتایج  -nonو    buyingهای  ، 

buying  به نتایج  سازگار  دستبا  جلسات  کل  برای  آمده 
  طور بهاست؛ جلسات رایانه به نسبت جلسات تلفن همراه،  

جلسه   مدت  کمتری   ترکوتاهمعناداری  صفحات  تعداد  و 
( و p<0.001داشتند  رایانه  در  صفحه  مدت  میانگین  اما   ،)

 تلفن همراه تفاوت معناداری نداشت.
 

 تحلیل قوانین انجمنی توالی-5-2

در که    sequence association rule miningما از الگوریتم  
است،   spss modeler  افزارنرم  Modelingبخش   موجود 

دنباله شناسایي  برای  برای  پیمایش  الگوهای  پرتكرار  های 
جلسات تلفن همراه و رایانه استفاده کردیم. در این بخش  

جلساتي   و  خرید  به  منجر  جلسات  دوباره،  به  را  نیز  که 
نشده ختم  برای    ،اند خرید  و  سكو مجزا  همراه  تلفن  های 

زیرگروه   چهار  یعني  ، mobile-buying  ،PC-buyingرایانه 
mobile-non buying    وPC-non buying    آنالیز کردیم. در

تنظیم شد تا مطمئن    %  50تمام اجراها، کمینة پشتیباني
به را  تكرار  بیشترین  با  قوانین  که  و  دست ميشویم  آوریم 

 4تنظیم شد تا قوانیني که قابل اتكا   %  60کمینة اطمینان
( جدول  شوند.  حذف  بیشترین 5نیستند  دارای  قوانین   )

زیرگروه هر  برای  را  مقادیر  که    پشتیباني  اساس  بر 
اطمینان   و  شده  صورت  به پشتیباني  مرتب  است،  نزولي 

اطمینان نشان مي و  پشتیباني  مقدار  قانون  برای هر  دهد. 
شده داده  قانون  نشان  مثال،  برای   → upstairاست؛ 

upstair  زیرگروه    نیپرتكرارتر در    mobile-buyingقانون 
 

1 session duration 
2 number of pages 
3 average page duration 
4 uninteresting 

در   قانون  این  جلسات    46/97است.  از  -mobileدرصد 

buying  شده در  مشاهده  همچنین  است)پشتیباني(؛ 
الگوی    57/97 که  جلساتي  اتفاق    upstairدرصد 

است)اطمینان(. این الگو در است، این الگو تكرار شده افتاده
شود؛ برای مثال، در  های دیگر نیز مشاهده ميزیرمجموعه 

است و  مشاهده شده  PC-buyingدرصد از جلسات    53/95
 درصد است. 46/96اطمینان آن 

برای درک تفاوت )ناسازگاری، واریانس( در رفتار مرور  
)پشتیباني(   قوانین  تكرار  تغییرات  بررسي  کاربران،  برخط 

این صورت [4]های فرعي کاراستدر بین زیرمجموعه به   .
متداول از  که  بالاتر  پشتیباني  )یعني  قوانین   شصتترین 

( جدول  فرعي  زیرنمونة  چهار  از  یک  هر  در  را 6درصد(   )
مي در  شناسایي  را  قوانین  این  فراواني  سپس  کنیم؛ 

بررسي مينمونه  فرعي دیگر  این صورت که  های  به  کنیم. 
کمتر  بسیار  مقدار  با  دوباره  را  توالي  کشف  الگوریتم 

یعني   مي  بیستپشتیباني  اجرا  بتوانیم درصد  تا  کنیم 
زیرنمونه از  یكي  در  حداقل  که  قوانیني  پرتكرار فراواني  ها 

است در سه زیرنمونة فرعي دیگر مشاهده کنیم. با تنظیم  
قوانین    بیستمقدار   تعداد  پشتیباني،  حداقل  برای  درصد 
)تا  کشف بود  زیاد  بسیار  تنها  هزارشده  ما  برای  اما   ،)

فرکانس که  ميقوانیني  نشان  را  پایین  و  بالا  دهند  های 
آن تكرار  تعداد  فرعي  ها دست)یعني  زیرنمونة  یک  در  کم 

( قوانیني که  6زیاد باشد و در یک زیر نمونه کم(. جدول )
دهد. درصورتي  شده را داشته باشند، نشان ميشرایط گفته 

از   بیشتر  قانوني  برای  پشتیباني  مقدار  درصد    پنجاهکه 
 شود. پررنگ نشان داده مي صورت بهباشد  

خرید   جلسات  برای  قانون  همراه-چندین    -تلفن 
آن از  برخي  که  درصورتي  کمي  پرتكرارند،  تكرار  تعداد  ها 

شامل   جلسات  این  دارند.  رایانه  جلسات   → upstairدر 

finger  ،finger → upstair  ،montain → finger،  
montain → upstair   ،upstair → montain   .هستند

الگوی   با  که  قوانیني  است  مي  upstairجالب  شوند  شروع 
در upstair → finger  ،upstair → montain)یعني    )

قوانین   دارند. همچنین  تكرار کمي  رایانه   fingerجلسات 

→ upstair    وmontain → upstair   در جلساتي که منجر
مي خرید  بالایي  به  تكرار  همراه(  تلفن  و  رایانه  )در  شوند 

 ند.تكرارکمدارند، اما در جلسات عدم خرید 
 

 ی خرید با استفاده از قوانین توالی ن ی ب ش ی پ -5-3

آیا قوانین دنبالة شناسایي اینكه  شده )جدول  برای بررسي 
پیش در  شاخص  پیشین(  خیر،  یا  ارزشمندند  خرید  بیني 

و   5لیفت  همراه  تلفن  جلسات  در  دنباله  قوانین  برای  را 
 کردیم.  رایانه محاسبه

 

5 lift 
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 ( p<0.001 )(: مقایسة معیارهای سرگرمی در جلسات تلفن همراه و رایانه4-جدول)

(Table-5): Comparisons of engagement measures in mobile and PC sessions (* p<0.001) 
 

 

 

 

در  نشان  ،لیفت خاص  رویدادی  احتمال  نسبت  دهندة 

صورت وجود یک مدل به احتمال این رویداد در غیاب هر  

تعریف مي تخمیني [ 4]شودمدلي  لیفت  بنابراین شاخص  ؛ 

بهینگي ميپیش  1از  ارائه  مدل  یک  این  بیني  در  کند. 

شامل    صورت  بهپژوهش   جلسات  خرید  احتمال  نسبت 

 شود. قانون توالي )مدل( به احتمال پایة خرید محاسبه مي

 

 

 

 
 

 

( توالي 7جدول  قوانین  برای  را  لیفت  مقادیر   )

پیشین نشان ميدستبه پایة  آمده در بخش  احتمال  دهد. 

تلفن همراه   برای جلسات  رایانه    0.0183خرید  و جلسات 

مي  0.0603 نشان  نتایج  به  است.  که  قوانیني  وجود  دهد 

مي  upstairالگوی   را  ختم  جلسه  در  خرید  احتمال  شوند 

بیشترین   montain → fingerبرند؛ همچنین قانون  بالا مي

در   را  لیفت  مقدار  کمترین  و  رایانه  جلسات  در  را  لیفت 

در   قانون  این  وجود  یعني  دارد؛  همراه  تلفن  جلسات 

 برد. جلسات رایانه احتمال خرید را بالا مي

 

 تحلیل نتایج -6

درک   مطالعه  این  از نتایج  مرور    خوبي  در  کاربران  رفتار 

رایانه   و  همراه  تلفن  ميجلسات  میانگین  ارائه  مدت  دهد. 

صفحه   همراه  در  زمان  تلفن  رایان  وجلسات    ةجلسات 

یشخصي   است(.  )یكسان  ندارد  معناداری    ها افتهتفاوت 
 

1 improvement 

جلسات    مدتی  برا ميزمان  زمان  نشان  مدت  که  دهد 

رایانه   به  نسبت  تلفن همراه  در  معناداری   طور  به جلسات 

   بیشتر است.

 (: معیارهای سرگرمی در جلسات موبایل و رایانه8-شکل)
(Figure-8): Entertainment metrics in mobile and computer sessions 

 

م آنجا  توانياگرچه  از  داشت  صفحات    یيانتظار  که 

را  یشتریب جلسات  به  نسبت  همراه  تلفن  جلسات   ةانیدر 

م  يشخص مدتشوديمشاهده  میانگین  همچنین  ان  زم؛ 

است؛ برابر  سكو  دو  در  مدت  صفحات  زمان  درنتیجه 

باشد.   بیشتر  رایانه  به  نسبت  همراه  تلفن    ن یاجلسات 

م  هاافتهی صفحه  دهندينشان  و    یهاشینما  که  کوچک 

دستگاه محدود  افزا  یهاکاربرد  به  منجر  همراه   شیتلفن 

Independent samples t-test Mean (SE) 
 CI Mean %95 ویژگی

difference df t  رایانه 
تلفن  

 Upper Lower همراه 

57 /4  89 /3  23 /4  408 /66393  323 /24  5 /14  72 /18  
 مدت جلسه

 )دقیقه( 

55378 /1  38465 /0-  58457 /0  503117 /63521  

182 /1  

P = 237 /0  > 05 /0  

then 
M1 = M2 

80 /0  81 /0  
میانگین مدت  

 صفحه )دقیقه(

 تمام صفحات  31.89 23.35 28.188915 67275.761316 8.538963 7.945242 9.133
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تلاش  یوجوجستی  هانهیهز و    ي شناخت  یهااطلاعات 

به    شوديبالاتر م افزایش مدت زمان جلسات در که منجر 

 .  شوديم تلفن همراه )در مقایسه با رایانه(  
 

در  انهیو را تلفن همراه یپرتکرار برا  یتوال نیقوان (:5-جدول)

 د یو عدم خر دیمنجر به خرجلسات 
(Table-5): Frequent sequence rules for mobile and PC in 

buying and non-buying sessions 

 

  ی در الگوها  1توالي   قوانین انجمنياستفاده از استخراج  
مرور  سة  یمقا  ،پیمایش را  رفتار  دستگاهکاربران    یهادر 

امكان مي .سازديم  ریپذمختلف  نشان  قوانیني   دهدنتایج 
الگوی   با  مي  upstairکه  )یعني  شروع   → upstairشوند 

finger  ،upstair → montain تكرار رایانه  جلسات  در   )
کمي دارند، اما در جلسات تلفن همراه پرتكرارند؛ همچنین 

 finger → upstairشوند )ختم مي  upstairقوانیني که به  
الگوی    montain → upstairو   با  یا  و   )montain    آغاز

 

1 sequential association rule mining 

( در montain → upstairو    montain → fingerشوند )مي
مي خرید  به  منجر  که  تلفن  جلساتي  و  رایانه  )در  شوند 

خرید   عدم  جلسات  در  اما  دارند،  بالایي  تكرار  همراه( 
بسیاری آن کاربر  بر اساس  که    montain  یالگوتكرارند.  کم
صفح  درنهایت  اما    ،کند مي  شیمایپ را  صفحات    از  ةبه 

مي  ياصل اباز  به  حال    نیگردد،  در  کاربر  که  معناست 
علاوه بر  ؛  [26]خاص است  ي هدف  یبرا  تیسا  یوجوجست 

ب  ن،یا عقب  و  جلو  به  همان  نیحرکت  که   صفحات،  طور 
شده  finger  یالگو  وسیلةبه داده    بیانگر است،  نشان 

 مكرر از صفحات است.   یدهایبازد

 هانمونهزیر نی از قانون در ب یبانیپشت(: 6-جدول)
(Table-6): Rule support across subsamples (Min support = 

20, Min confidence = 60) 
Non-buying 

sessions 

Buying sessions Sequence 

rule 

PC Mobile PC Mobile 

36.62 58.48 48.95 81.10 upstair → 

finger 

30.24 46.31 57.56 80.55 finger → 

upstair 

46.00 65.77 53.86 78.34 montain 

→ finger 

- 43.11 54.43 77.13 montain 

→ upstair 

36.69 57.64 49.39 75.03 upstair → 

montain 

 

 ی توال   ن ی قوان   ی برا   لیفت   ر ی مشروط و مقاد   د ی احتمال خر (:  7-جدول )   
(Table-7): Conditional purchase probabilities and lift 

values for sequence rules in sessions with 8 pages 

Lift P(buying | seq. rule) 
Sequence rule 

PC Mobile PC Mobile 

1.31 1.37 0.079 0.025 
upstair → 

finger 

1.80 1.71 0.109 0.031 
finger → 

upstair 

6.71 1.19 0.404 0.022 
montain → 

finger 

2.04 1.75 0.122 0.032 
montain → 

upstair 

1.32 1.29 0.079 0.024 
upstair → 

montain 

  ي خاص  ةفیاز آن است که کاربر وظ  يرفتارها حاک   نیا
تع مانند  ن  نییدر ذهن خود دارد،   ظرمكان محصول مورد 

جلسات   به  در  اطلاعات دستبه  ا ی  دیخرمنجر  آوردن 
  عدم فروشگاه در جلسات    ایمحصول    کیدر مورد    يخاص
الگوهای    .[27]دیخر تنوع  که  رایانه  جلسات  برخلاف 

ترکیبات   با  همراه  تلفن  جلسات  دارند،  کمي  پرتكرار 
مي مشخص  الگوها  از  گفتة  مختلفي  به  ،  [ 26]شوند. 

Confidence % 
Support 

% 
Sequence rule 

Sub-

sample 

97.57 

81.19 

92.87 

96.86 

95.35 

97.46 

81.10 

80.55 

78.34 

77.13 

upstair → 

upstair 

upstair → 

finger 

Finger → 

upstair 

Montain → 

finger 

Montain → 

upstair 

Mobile-

buying 

96.46 95.53 
upstair → 

upstair 

PC-

buying 

95.15 

95.63 

94.01 

57.56 

54.43 

54.12 

finger → 

upstair 

Montain → 

upstair 

finger, upstair 

→ upstair 

94.62 

95.14 

93.08 

53.86 

51.24 

50.67 

Montain → 

finger 

Montain, 

finger → 

upstair 

Montain, 

upstair → 

upstair 

94.09 

75.28 

65.77 

64.4 

Montain → 

finger 

upstair → 

upstair 

Mobile-

non 

buying 

68.37 58.48 
upstair → 

finger 

67.38 

92.89 

57.64 

53.54 

upstair → 

montain 

Upstair, 

motain → 

finger 

68.88 52.80 
finger → 

finger 

68.25 50.31 
upstair → 

upstair 

PC-non 

buying 
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الگوهای مختلف مي از  باشد که  ترکیبي  این معنا  به  تواند 
تر رفتار کنند و به  ای اکتشافيکاربران تمایل دارند به شیوه

ماهیت   و  وسعت  بررسي  این    تارنماهادنبال  هستند. 
تلفن  یافته جلسات  در  بالاتر  تمایل  معیارهای  با  همراه  ها، 

رساند که رفتار مرور کاربران  همراه، ما را به این نتیجه مي
که رفتار مرور  محور است، درحاليتلفن همراه بیشتر کاوش

 محور است.کاربران رایانة شخصي بیشتر وظیفه
خرید،   رفتار  و  توالي  قوانین  بین  رابطة  بررسي  با 

به  مي که  قوانیني  دریابیم  مي  upstairتوانیم  شوند  ختم 
(finger → upstair    وmontain → upstair  )
جلسهکنندينیبشیپ  منجر  ة  خرید  به  که  هستند  ای 

رایانه مي جلسات  در  قوانین  این  لیفت  مقدار  البته  شود، 
الگوی   همچنین  است؛  در    montain → fingerبیشتر 

جلسات در  و  لیفت  مقدار  بیشترین  رایانه  تلفن   جلسات 
دارد.   را  لیفت  مقدار  کمترین  آنجاهمراه  الگو  یياز    ی که 

upstair  و احساس حرکت »موفق  ةتجرب  کی  ةدهندنشان »
بالاتر    لیبا نرخ تبد  افتهی  نی، ا[28]سایت استروان در وب 

را جلسات  همراه   ي شخص  ةانیدر  تلفن  جلسات  به  نسبت 
و تأییدی بر این است که رفتار کاربران رایانه    مطابقت دارد
 محور است.بیشتر وظیفه 
یافته و  این  تعامل  معیارهای  تفاوت  با  رابطه  در  های 

با   باید  همراه  تلفن  و  رایانه  جلسات  بین  پرتكرار  الگوهای 
ها ممكن است دلایل  تفاوت  نیا  رایشوند؛ زاحتیاط تفسیر  

مثال   )برای  دستگاه  خود  جمله  از  باشند،  داشته  متعددی 
استفاده )محیط استفادة  اندازة صفحة نمایش(، زمینة  های 

رایانه   به  نسبت  همراه  ارائة    ترشلوغتلفن  نحوة  و  است( 
ارائه  همراه  تلفن  صفحة  هر  در  که  )اطلاعاتي  اطلاعات 

باشد(.  مي کمتر  رایانه  با  مقایسه  در  است  ممكن  شود 
مشاهدهتفاوت به های  است  ممكن  مطالعه  این  در  شده 

های موجود بین استفادة تلفن همراه و  برخي یا همة تفاوت
وابسته باشد؛ به هر حال، این عوامل مختلفي که در   رایانه

رایانه   و  تلفن همراه  کاربران  رفتاری  از رگذاریتأثتفاوت  ند 
تفاوت   این  خود  دیگر،    ؛ کاهندينماهمیت  عبارت  به 

بین جلسات های مشاهدهتفاوت پیمایش  الگوهای  شده در 
اند، خواه  و ممارست مهم  پژوهش تلفن همراه و رایانه برای  

تفاوت تفاوتاین  به  زمینه افزارسختهای  ها مشروط  ،  1ی، 
 باشد.  سكوهای مرتبط با  ارائه یا سایر ویژگي

سریع   تغییرات  به  توجه  های  تلفن  هایفناوری با 

ثیرپذیری  أهوشمند، رایانه و تجارت الكترونیک؛ همچنین ت

داده نتایج  مسائل  کشورها،  شرایط  و  فرهنگ  از  محور 

رو متفاوت از پژوهش رافائل  آمده در پژوهش پیشدستبه

به  [4]و همكاران آمده در این پژوهش با  دستاست. نتایج 
 

1 context 

همكاران   و  بارتا  و    [ 29]پژوهش  بارتا  است.  منطبق 

تجزیه با  جلسه همكاران  کاربران وتحلیل  توسط  که  هایي 

نتیجه  وب این  به  بود  شده  داده  پاسخ  آمازون  سایت 

در   کاربران  رفتار  که  و  سكو رسیدند  هوشمند  تلفن  های 

در    طور  بهرایانه   کاربران  درواقع  است؛  متفاوت  معناداری 

کننده  های سرگرمفعالیت  طورمعمولبههای هوشمند  تلفن

محور  های وظیفهدهند، اما در رایانه بیشتر فعالیتانجام مي

 . [ 29]دهندانجام مي
در    ة مطالع  بیشترسهم   تجارت    های پژوهشحاضر 

بهالكترونیكي   است    آن  2یسكومتقابل    تیماه  مربوط 
تفاوتبرجسته   واسطةبه  که میان  هاکردن  رفتاری  ی 

ميسكو  پدیدار  فناورانه  توسعشود.  های   عیسر  ةبا 
برجسته  با  و  همراه  تلفن  تماخدمات  شدن    ن یب  زیتر 

  ، يشخص  ی هاانهیتلفن همراه و را  یهااستفاده از دستگاه
ا توسط    یسكوچگونه    نكهیدرک  استفاده   کاربرانمورد 

رفتار   تأثآن   برخطبر   یاندهیفزا  تیاهم  گذارد،يم   ریها 
مطالعکنديم  دایپ  م  ة.  نشان  و    دهديحاضر  الگوها  که 

و اهداف    ها زهیانگ  دهندة نشانپیمایش خاص،    یهايتوال
ومختلف مر  یسكوبا    اند  استفاده    ي درحال  طند؛تبمورد 

ز  پیشین  هایپژوهشکه   حد  داده  یادی تا  که    ندانشان 
دستگاه  یوجوجست  از  استفاده  هنگام    ی هااطلاعات 

چالش همراه  گزارش   نیا  ؛است   زتریبرانگتلفن  مطالعه 
الگو  یترقیدق م  یرا در سطح  ارائه  این   ؛دهديمرور  به 

رفتار    کهمعني   از  برخط  کاربرچگونه    ی سكو  تأثیرپذیر 
است   ن یا  ن،یبراعلاوه؛  است  دیخر  یبرا  اوفادة  مورد 

پیمایش    ینوآورانه، که الگوها  كردیرو  کی  ةمطالعه با ارائ
  ي اساس  یعنوان واحدهابه  يصفحات وب واقع  یرا به جا

از    کاوش  هایپژوهشکند، به  وتحلیل ميتجزیه  استفاده 
آنجایيکند.  کمک مي3وب   رو  از  طي    شدهارائه   كردیکه 

پیش را صفحات وب    رویدادهای  گزارش پردازش،  فرایند 
ميپیمایش    یالگوها  به نتیجه  ،کندتبدیل   نشیب  در 

مرورنسبت    یتری بصر رفتار  مي  به  ارائه  اکندکاربر    ن ی. 
بیاندو   نظرشدهمزیت  روش  هی، هم  در    يشناسو هم  را 
 برند. مي ش یها پ تجارت کلان داده ةحوز
تارنمابرا  يمهم  مفاهیم مطالعه    نیا  ی هاافتهی ها  ی 

توسعهبه که    نیا  یدیکل  ی هاافتهیدارد.    منظور  است 
همراه   تلفن  رفتارجلسات  با  مشخص اکتشافي    اغلب 

حال  شوند،يم را   يدر  جلسات  با  بیشتر    يشخص  ةانیکه 
سودمند وظیفه رفتار   و  م  محور  .  شونديمشخص 

خردههدهندارائه  کاربران   يفروشگان  مرور  رفتار  برخط، 
استفاده    متفاوت  عنوان دو حالترا به  تلفن همراهو    انهیرا

 

2 cross-platform 
3 web usage mining 
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بهکه   کاربر  اتیتجرب  مربوط  نظر  است  مختلف  در   ،
انگ  دیبا  اما  ؛رندیگيم ن  یها زهیبر  و   یازهایمختلف 

شود. به   یشتریب  دیمختلف تأک  یهاسكو کاربران    ي تعامل
خردههدهندارائه   شوديم  هیتوص  يكیالكترون  يفروشگان 

 محور فهیوظ یهازهیانگمنطبق با  خود را  ی هاتیسا وب ات
انگ  رایانهکاربران   همراهکاربران    ي اکتشاف   ةزیو    تلفن 

محور در  کنند؛ برای مثال، برای پشتیباني از رفتار وظیفه 
آخرین  باید  رایانه  برای  تارنما  طراحي  رایانه،  جلسات 

انجامجست  و وجوهای  ذخیره  را  کاربر  توسط  شده 
آن  به  آسان  امكاندسترسي  را  علاوهها  کند؛  براین،  پذیر 

رابط و  منوها  شامل  باید  وظایف  طراحي  که  باشد  هایي 
ميجست  تسهیل  را  تكمیل  وجو  با  مثال،  )برای  کند 

و   آسان(  پیمایش  منوهای  ارائة  و  کلمات  خودکار 
ذخیرة  فعالیت با  نمونه  )برای  خرید  به  مربوط  های 

خریدهای   از  خریدار  مورد  در  ممكن  اطلاعات  بیشترین 
سمت   از  فعالیت  حداقل  خرید  زمان  در  درنتیجه  قبلي، 
خریدار نیاز است(. برای حمایت از رفتار کاوش محور در 
جلسات تلفن همراه، طراحي تارنما برای تلفن همراه باید  
را تسهیل  بررسي  عملكردهایي باشد که کاوش و  شامل 

مانند  مي بررسي    سازوکارهایکند،  محصول،  مقایسة 
و   محصول  علاوه  سازوکارهایدقیق  این  توصیه؛  این،  بر 

پیش خاصي  توالي  قوانین  که  رفتار  بینيیافته  کنندة 
مي هستند،  پویای  خرید  طراحي  بهبود  برای  تواند 
استفاده  با  به  تارنماها  توالي  قوانین  این  عنوان  از 

برای  محرک تسهیل    سازوکارهایي هایي  را  خرید  که 
گیرد؛  مي قرار  استفاده  مورد    رانیمد  ت،یدرنهاکنند، 

  ی برا  این پژوهششده در  ارائه  كردیتوانند از رومي  تارنما
رفتار   بهتر  کنند.    برخط   کاربراندرک  استفاده  خود 

اهمان در  که  داد  پژوهش   نیطور  ردپا   م، ینشان    گراف 
و    يراه دادهپیش  یبرا  پرمعني مؤثر    ل یفا  یهاپردازش 

کند.  ارائه مي ی کاوداده  ف یوظا در راستای گزارش رویداد
، درک رفتار  گراف ردپادر عناصر    کاوش الگوهای پرتكرار

 ر یتفس  ازحال    نیو در ع   دهد يم   بهبودرا    برخط  کاربران
انتقالکاربران  رفتار   اساس  حد    شیبی  ها بر  جزئي  از 

و اهداف    هازهیاز انگ  يکم  نشیوب که ب  اتصفحآنان در  
 .کندياجتناب م ، دهديارائه م کاربران

 

 ی و کارهای آینده ریگ جهینت -7

تحل  نیا با  مشتر  لیپژوهش  به   یسكو  انیرفتار  باسلام، 
را  یرفتار  یهاتفاوت  یيشناسا و  همراه  تلفن    انهیکاربران 
خر م   هاافتهیاست.  پرداخته   برخط  دیدر  که    دهدينشان 

تبد را  ل ینرخ  و    انه یدر جلسات  است  تلفن همراه  از  بالاتر 
اما    ،با محصولات دارند  یشتر یکاربران تلفن همراه تعامل ب

به بهبود   توانديم  جینتا  ن ی. ادهنديانجام م  یمترک  دیخر
کند.   سكو  ي ابیبازار  ی های استراتژ نخست   کمک  بخش 
دنبال شناسایي تفاوت در معیارهای تعامل  وتحلیل بهتجزیه 

تلفن   مشاهده  کاربران  که  تارنماست  درون  رایانه  و  همراه 
شود کاربران تلفن همراه نسبت به کاربران رایانه سطح  مي

تجزیه دوم  بخش  دارند.  را  تعامل  از  با بالاتری  وتحلیل 
روی   بر  پرتكرار  توالي  قوانین  کاوش  به  نوآورانه  روشي 

الگوریتم  های جریان کلیک ميداده پردازد. به جای اعمال 
وب که توسط کاربر    ي)صفحات واقع  بر محتوای مرورشده

بر  است(شده  ده یبازد توالي  قوانین  کاوش  الگوریتم   ،
مي اعمال  پیمایش  ردپا  )شود  الگوهای  گراف  توسط  که 

اینكهمجسم شده به  توجه  با    ن یب  شدهارائه   كردیرو  است(. 
تما مختلف  نم  زیمحصولات  مزشوديقائل    يمهم  تی، 

رو به  کاو   یكردهاینسبت  وب  استفادهش  رایج  در  که    از 
 یواحدها  با توجه به اینكه  دارد.  پیشینة پژوهش ارائه شده

کلتجزیه  دانه  يوتحلیل  کمتر  بنابراین    ؛هستند  1یبندو 
الگوها از   يقابل توجه  طور  به  ، ممكن  يتوال  یتعداد  کمتر 

تو صفح  یهايالتعداد  درنتندهست  وب  اتممكن   جه،ی. 
طر  تعیین از  مرور  ب  قیرفتار  در  و  کانال  ها  کانال  نیهر 
شهودساده و  که    ن،یبراعلاوه  ؛شوديم  تریتر  آنجا  از 

اتجزیه  یواحدها هستند،  محتوا  از  مستقل    نیوتحلیل 
از ساختار    تارنمایيهر    یتوان برارا مي  كردیرو صرف نظر 

  كردیرو  نیا  مندیو ارزش  بودنیما کاربرد  .د آن اعمال کر
تجزیه با  تفاوترا  تلفن  وتحلیل  کاربران  مرور  رفتار  در  ها 
که    میدهيو نشان م  میدهينشان م   ي شخص  ةانیهمراه و را

جلسات   در  مرور  در ستگرافه یوظ  شتری برایانه  رفتار   ،
در   مرور  رفتار    ي اکتشاف  شتریب  تلفن همراهجلسات  مقابل 

  ی در مورد الگوها یدیجد  نشی، بمطالعه  نیبا انجام ا .است
  از دستگاه مورد استفاده  که متأثرتوالي،    نیو قوان  2پیمایش 

 . م یدهاست، ارائه مي دیاحتمال خر مرتبط با  و
محدودیت مياز  پژوهش  این  بههای  عنوان توان 

پیش جدید  استفاده    هایپژوهشروی  مسیرهای  آینده 

دادهکرد. محدودیت ویژگي  به  مربوط  بیشتر  )دادهها  ها  ها 

شده  کار گرفتههای بهمربوط به یک بازار برخط بود( و رویه

است.   وب  از  استفاده  کاوش  روبرای    كرد یدرواقع، 

اعمال  یشنهادیپ  او  در  م   ن یشده  انواع    تواند يمطالعه  به 

روداده  گرید و  شا  میتعم  هاهیها  شود،    یبرا  يحت  دی داده 

از   استفاده  موقع  ياطلاعات   سامانهدرک  که    یي هاتیدر 

)ب  یتجار  ت یماه نحو  رایندارند  درک  استفاده    ة مثال، 

از   سلامت(  هایسامانهپزشكان  اعلاوه؛  اطلاعات    ن، یبر 

داده  یگری د  یهاارچوب هچ به   کیکل  انیجر  یهاکه  را 
 

1 granular 
2 navigation patterns 
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ب  کنند يم  لی تبد  كپارچهیپیمایش    یالگوها  شتریکه 

درک    یبرا  توانند يهستند، م  کاوش استفاده از وبمستعد  

رفتار   شوند.    ،برخط  کاربرانبهتر  اعمال  و  داده  توسعه 

رفتار  یيهاارچوب هچ  نیچن واحد  است  منظور  به  یممكن 

توال  لیتحل قانون  الگو،  صفحه،  ی جلسه    ،يرا    ب یترک  او 

بگیرند  در  هاآن  راو    نظر  راهبه  آن    ة ارائ  یبرا  يعنوان 

بودن آن وابسته   زانیدر مورد رفتار مرور و م  دیشواهد جد

های یادگیری عمیق توان از روشکنند. مي  فیتعر  سكوبه  

داده یادگیری  استفاده  برای  کاربران  کلیک  جریان  های 

الگوریتم آنکرد. مزیت  توانایي  عمیق  یادگیری  ها در  های 

داده و  پیچیده  روابط  ویژگيیادگیری  با  زیاد  هایي  های 

درصورتي روشاست.  یادگیری  که  توانایي  آماری  های 

افزایش  داده با  و  ندارند  را  بالا  حجم  با  پیچیده  های 

 یابد ها کاهش ميها دقت آنپیچیدگي داده
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قربانی   مهندسي  معصومه  کارشناسي 

را در سال   از دانشگاه    1395کامپیوتر 

)ره(،  بین خمیني  امام  المللي 

را  ارشد مهندسي کامپیوتر  کارشناسي 

سال   دانشگاه    1398در  همان  از 

کرده دکتردریافت  دانشجوی  اکنون  هم  وی  ی ا است. 

است.   قم  آزاد  دانشگاه  کامپیوتر  های  حوزهمهندسي 

ماشین،   یادگیری  شامل  ایشان  علاقة  مورد  پژوهشي 

کاوی و فرایندکاوی  های زماني، دادهیادگیری عمیق، سری

 است.

 است از:نشاني رایانامة ایشان عبارت
gh.masoomeh@gmail.com 

 

 

آزاد   اری استاد  ی لیاسماع  لایل دانشگاه 

در را  خود    یادکتر  استان قم،  ياسلام

از  یفناور  يمهندس  ةرشت  اطلاعات 

 ک یتكني)پل  ریرکبیام  يصنعت  دانشگاه

سارانیا در    دریافت  1399ل  ( 

رسالکرده حوز  شانی ا  یادکتر  ةاست.  در   یندکاویفراة  در 

اجتماع  علاقه  يتجارت    شانیا  پژوهشي   هاییمند بود. 

مبتن  لیتحل روش  يداده  و    یندکاویفرا  ،ی کاوداده  یهابر 

  یهانهیاز زم  ي ك ی  زین  گرهیتوص  یهاامانهاست. س  یکاووب

 است. یو يتخصص

 است از:نشاني رایانامة ایشان عبارت
Leila.Esmaeili@aut.ac.ir 
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