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اجتماعی در    های های شبکه تحلیل احساس پست 

 ی  بند بحران کرونا با استفاده از خوشه 

 ای دو مرحله 
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 چکیده
های  های اجتماعی مواجهیم. دستیابی به درک جامعی از نگرش ها در شبکهدر بحران کرونا با طیف وسیعی از افکار، احساسات و نگرش 

گوناگون  های احساسی  که منجر به قطبیتاست  هایی  شناسایی ویژگی پیامهدف این پژوهش  هاست.  جامعه نیازمند پردازش این داده 

شبکه  اجتماعی  در  پژوهش  شوندمی های  این  در  پست .  کانال  فارسی  هایاز  و  تلگرام  اینستاگرام،  و  توییتر،  خبری  های  روش های 

استفاده   طبیعی  زبان  پژوهش،  پردازش  این  پیشنهادی  روش  در  است.  دو  بندخوشه شده  شبکمرحله ی  بر  مبتنی  عصبی    ۀ ای 

ی  سلامت و فرهنگ با قطبیت منفی، به احساساتحوزة  های  پست  دادندنتایج نشان    شده است.میانگین استفاده  -Kده و  خودسازمان 

تنفر، غم و خشم منجر   پیام شده استمانند ترس،  نادرست مردم  .  و  به عملکرد هیجانی  مربوط  و استرس با  های  احساس غم، ترس 

 داده است. جامعه کاهش  در را است و امید ه همرا
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Abstract: 
During the Corona crisis, we are confronted with a diverse array of thoughts, feelings, attitudes, and 

behaviors expressed on social media. This data holds valuable insights for individuals and 

administrators seeking to effectively respond to the crisis. The goal of this study is to identify specific 

attributes of messages that generate different emotional reactions. The study aims to examine the 

content shared by Twitter, Instagram, and Telegram users, as well as news pertaining to the COVID-19 

pandemic in Iran. The dataset extracted from these social networks focuses on the period between 

January 21 and April 29, 2020, encompassing content shared within Iran, and in Persian language. 

It is important to mention that the dataset and its corresponding labels were published by the Cognitive 

Sciences and Technologies Council (CSTC) in Iran. Initially, the content of each post underwent pre-

processing, which involved the removal of stop words, word normalization, tokenization, and stemming. 

The emotional labels utilized Plutchik's model and encompassed emotions, such as joy, trust, fear, 

surprise, sadness, anticipation, anger, disgust, stress, or other emotions. For this study, clustering 

algorithms were employed to analyze the social media posts. 

A two-stage clustering method was employed in this study. The proposed clustering algorithm combined 

the self-organized neural network and K-means algorithms. Following our proposed algorithm, the data 

underwent clustering using the self-organized neural network (SOM) as the initial step. The resulting 
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cluster centers from SOM were then utilized as the starting points for the K-means algorithm. The 

implementations were developed using Python version 3.7 and MATLAB R2015a. Hazm Tools were 

utilized for data pre-processing, while the clustering process was performed in MATLAB. The Davies-

Bouldin clustering evaluation metric was employed to determine the optimal number of clusters. 

The measure was computed for the number of clusters ranging from 2 to 50 within the two-stage 

clustering method. The findings indicated that the optimal number of clusters was ten. Examination of 

the outcomes revealed that posts related to health and culture, characterized by a negative sentiment, 

evoked emotions, such as fear, hatred, sadness, and anger. Messages concerning individuals' emotional 

well-being and improper functioning induced feelings of sadness, fear, and stress, contributing to a 

decline in societal hope. The results demonstrated a strong association between anger and disgust, while 

fear, stress, and sadness exhibited a positive correlation. To mitigate negative emotions and foster trust 

in authorities, we recommend providing clear, comprehensive information about the coronavirus 

pandemic. 

Keywords: COVID-19, Social media, Sentiment analysis, Clustering 
 

 مقدمه  -1
کوید   شبکه  191شیوع  از  استفاده  بر  عظیمی  های تأثیر 
دنیا داشته است. با شیوع این ویروس در    همۀ اجتماعی در  

شبکه  در  افراد  فعّالیّت  دنیا،  مانند  کل  اجتماعی  های 
است  فیس  یافته  افزایش   ... و  توییتر  بر[1]بوک،  اساس   . 

رسانه   [2]  هاگزارش ایالات  محبوبیت  در  اجتماعی  های 
درصد از بزرگسالان آمریکایی   68آمریکا بالاست و    ۀمتحد

رسانه از  را  میاخبار  دریافت  اجتماعی  امر  های  این  کنند. 
ویژه در مورد اطّلاعات بهداشتی و علمی صادق است، و به

رسانه  و  از  نگرش  آگاهی،  بررسی  برای  اجتماعی  های 
بیماری  مورد  در  عمومی  شده  واکنش  استفاده  خاص  های 

اوا نیز،  . با شیوع کرونا  [3]است   ، مردم  2019خر سال  در 
برای   کشورها  از  بسیاری  راجعآوری  جمعدر  به  اطّلاعات 

 . [ 4]اند های اجتماعی استفاده کرده این بیماری از شبکه
پستداده و  بها  که  عمومیه هایی  در   صورت 

می شبکه  هستند،  دسترس  در  اجتماعی  برای های  توانند 
احساسات   افکار،  بحران نگرش  وبررسی  با  رویارویی  در  ها 

استفاده شو اطّلاعات  [1]دنکرونا  از سوی دیگر، گسترش   .
می  تضعیف راهبردتواند  نادرست  را  عمومی  بهداشت  های 

 . [6]دارده خطرناکی و پیامدهای بالقوّ [ 5]کند  
شبکهپیام   ۀمطالع در  میها  اجتماعی  به های  تواند 

موضوعات    ۀسیاستگذاران و جامعه برای مطالع،  نامتخصص
به  آنها  تحلیل  و  کند.  اساسی  کمک  مناسب  صورت 

اجتمی   ،همچنین وضعیت  درک  در  م تواند  ربودن ثّؤماعی، 
روشسیاست  و  پیادهها  در سازی های  جامعه  در  شده 

نیز در طرّ و  کرونا،  بحران  با  گامرویارویی  بعدی احی  های 
طور خلاصه، دستیابی به درک دقیق و بسیار مفید باشد. به 

ها و رفتارهای جامعه نیازمند پردازش این  جامعی از نگرش
روشداده تحلهاست.  برای  مختلفی  پیام های  های یل 

است  شبکه  شده  استفاده  اجتماعی  تعدادی  [10-7]های   ،
پژوهش گروهاز  به  پیام ها  مانند  بندی  مختلف  انواع  به  ها 

 

1 COVID-19 

های مالی و  ها و اقدامات، کمکاحتیاط و مشاوره، اطلاعیه 
پشت شایعه   یان یبخدمات،  و  انتقاد  عاطفی،  و  احساسی 

ویژگی[15-11]اند  پرداخته شناسایی  هر .  کلیدی  های 
دهد که بتوانند  این امکان را می  نها به مسئولا گروه از پیام

بر را  اطّلاعات  مختلف  جامعه    انواع  عمومی  نیاز  اساس 
کنند  انتقاد  داده  ،مثالعنوانبه   . [16]منتشر  گروه  های 

های اصلی جامعه مطلع کند،  ن را از نگرانی تواند مسئولا می 
نتیجه مطالعپاسخ   ،در  دهند.  ارایه  را  آن  مناسب    ۀهای 

فراهم پیام  را  امکان  این  احساسی  پشتیانی  نوع  از  هایی 
مسئولا می  که  کاربران  کند  اجتماعی  حمایت  الگوهای  ن 

منابع  شبکه  چنین  از  و  بیاموزند  را  اجتماعی  های 
بهرداوطلبانه مطالعات    ۀای  ببرند.  نشان    [18,  17]بهتری 

عنوان روشی شناخته شده  د که مشارکت جامعه به ندهمی 
نه  که  فراست  در  را  جوامع  تصمیم ا تنها  دخیل یند  گیری 

  کند ی م  یت ال هداسمت مشارکت فعّکند، بلکه آنها را بهمی 
م  درو   توانمند  خود  سلامت  بنابراین،  ی کنترل  سازد. 

فوریّ و  داهمیت  خاصی  مطالعت  رسانه   ۀر  های محتوای 
 وجود دارد. 19اجتماعی برای کوید 

پیام  ویژگی  شناسایی  حاضر  پژوهش  هایی هدف 
قطبیت  به  منجر  احساسی مختلف در عموم است که  های 

می پیامجامعه  از  استفاده  احساسی شود.  قطبیت  با  ها 
می  همهمناسب  کنترل  در  شبکه تواند  ایجاد  های گیری، 

های مشابه کرونا مفید  آوری در بحرانتاب  ی ایمنی و ارتقا
 ثر باشد.   ؤو م

داده روی  بر  تمرکز  پژوهش،  این  های در 
های خبری در  های اجتماعی و کانال شده از شبکه استخراج

ها  شده شامل پستهای استخراجایران است. مجموعه داده
منتشر  اخبار  شبکه   ۀشدو  در  با  ایرانیان  اجتماعی  های 
،  یهای تلگراماست. این محتوا از کانال   19تمرکز بر کوید  

اینستاگرام و توییترصفحه  و همچنین اخبار   ،های عمومی 
بهمن ماه    یکملاین از تاریخ  صورت آنه داخلی منتشرشده ب

سال    دهمتا    1398سال   ماه    استخراج   1399اردیبهشت 
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ها از الگوریتم هوهش برای تحلیل دادشده است. در این پژ
دومرحلهخوشه مرحلبندی  که  نخستای  شبک  ۀ    ۀ آن 

 2یانگین م-Kدوم    ۀو مرحل  1( SOM)ده  عصبی خودسازمان
است.  است شده  استفاده  آزمایش،  مینتایج  نشان  دهد ها 

پیام  به  بیشتر  منجر  کرونا  بحران  در  منتشرشده  های 
 شوند. استرس میاحساسات منفی مانند خشم، ترس و 

کارهای  ادامه،  بخش    پیشین  در  روش و    2در 
آوری داده و الگوریتم های جمعپیشنهادی شامل زیر بخش

نتایج    4در بخش    .شودتشریح می  3در بخش    ی بند خوشه
شود. در نهایت، بخش آخر به دست آمده ارائه و تحلیل می 

 پردازد. می گیری  بندی و نتیجه به جمع

 

 کارهای پیشین  -2
های اجتماعی لنزهایی هستند که از طریق آن افراد شبکه 

موقعیت در  را  جمع اطّلاعات  مختلف  به های  و  آوری 
می رسانهاشتراک  از  بررسی  گذارند.  برای  اجتماعی  های 

های خاص  آگاهی، نگرش و واکنش مردم در مورد بیماری 
است   شده  توییتر داده   ،مثالعنوانبه   . [19]استفاده  های 
موقعیت  تحلیل  پاندمی برای  تحلیل  مانند  بحرانی  ها  های 

 .  [ 20]استفاده شده است 
پژوهش  داده  [18,  17]  چندین  که نشان  اند 
می  اجتماعی  به مشارکت  فرایند تواند  برای  روشی  عنوان 

مشارکت  تصمیم  در  آنها  کردن  توانمند  نیز  و  افراد  گیری 
  [ 21]. پژوهشگران  شودال برای افزایش سلامت استفاده  فعّ

های بحرانی ت ند اطّلاعات منتشرشده در موقعیّ اهنشان داد
تواند برای سیاستگذاران و افراد  های اجتماعی می در شبکه 

پاسخ  جهت  به  جامعه  باشد.    گیری همهدهی  ارزشمند 
تواند مناسب جهت انتشار اطّلاعات می   راهبردهای بنابراین  

بحران   و  19کوید    گیری همهدر  از  ثّؤم  مفید  آنها  باشد.  ر 
برای طبقه روش زبان طبیعی  پردازش  اطّلاعات  های  بندی 

کوید   به  و    19مربوط  لوپز  کردند.  استفاده  گروه  در هفت 
نحو  [ 22]همکاران   درک  مردم  ۀبرای  در    واکنش 

 یک ،  19  کویدهای مربوط به  کشورهای مختلف به سیاست 
 در   چندزبانه توییتر را تجزیه و تحلیل کردند.  ۀعه دادمجمو

اجتماعی [23]پژوهش   نمودار  تحلیل  و  تجزیه  براساس   ،
فعّالیّت دست به از  برای   هاآمده  چارچوبی  توییتر،  در 

در   رهبران  اجتماعی  شناسایی  شبکۀ  شده  پیشنهاد  این 
می  .است اطّلاعات رهبران  انتشار  به  مثبت،  تأثیر  با  توانند 

معتبر کمک کنند. همچنین در طول یک بحران، کیفیت  
رسانه  در  گسترش اطّلاعات  است.  مهم  اجتماعی  های 

می  نادرست  استراتژی اطّلاعات  عمومی  تواند  بهداشت  های 
 

1 Self-organizing map  
2 K-means  

  را تضعیف کند و عواقب بالقوه خطرناکی را به همراه دارد 
نادرست  [ 5] اطّلاعات  زمینه گسترش  . برخی مطالعات در 

,  24]  های اجتماعی و تأثیر آن بر مردم کار کردنددر شبکه
رایج[25 نادرست  .  اطّلاعات  با  مبارزه  برای  رویکرد  ترین 

است محتوا  بر  مبتنی  از    .[ 26,  6]  فیلترکردن  استفاده 
آسان  های روش را  کار  این  عمیق،  و یادگیری  تر 

 .[ 28, 27]  کندمی ترپذیرمقیاس 
های اجتماعی، لیل محتوای رسانه برای تجزیه و تح 

است  روشاز   شده  استفاده  ماشین  یادگیری  مختلف  های 
بندی متون برای طبقه   [29]. ویجیان و همکاران  [ 29-31]

اد از رگرسیون خطی استفاده کردند. برخی مطالعات و اسن
طبقه  که  دادند  ساده  نشان  بیزین  روشی    [ 32]بندی 

 بندی متن است. ر برای طبقهثّؤشده، ساده و ماثبات
منطقی روش  3رگرسیون  از  و یکی  محبوب  های 

طبقه  برای  منطقی  قدیمی  رگرسیون  است.  بندی 
میچندجمله با  ای  را  توییتر  کاربران  احساس    ٪ 74تواند 

(  knn)4ترین همسایه  نزدیک-k.   [ 33]بینی کنددقت پیش 
ندی متنی غیرشاخصی است که متون یا اسناد بیک طبقه
بر اسا  .  [ 34]کند  بندی می گیری شباهت طبقه اندازه  سرا 

کیس   و  استفاده    [21] نمس  طبیعی  با  زبان  پردازش  از 
احساسات کاربران توییتر را تجزیه و تحلیل و با استفاده از 

 اند. بندی کردهعصبی بازگشتی طبقه  ۀشبک
خوشهروش بهبند های  روشی  بدون   های عنوان 

د  نتوانکه می  هستند ها  ناظر و مبتنی بر شباهت بین داده
داده از  را  مناسبی  بنتایج  آموزشی  در نآوردست  ه  های  د. 

داده فرایند  قرار این  گروه  یک  در  یکدیگر  با  مشابه  های 
فرامی  در    راها  از گروه   ی کل  یینما  ی،بند خوشه   یند گیرند. 
ه به هدف  دهد. با توجّمی  یشمجموعه از مستندات نما یک

روی   بر  پژوهش  این  در  ما  تمرکز  ذکرشده،  پژوهشی 
بهبند های خوشهروش ت  ی است و  از  رکیب دو  این منظور 

خوشه  و  -Kی  بند الگوریتم  شده    SOMمیانگین  استفاده 
 .  است

 

 روش پیشنهادی   -3

نشان داده   (1)  دیاگرام روش پژوهش پیشنهادی در شکل 
های اجتماعی ها در شبکهآوری پیامشده است. بعد از جمع

شود. با    انجامپردازش  پیش   بر روی آنها  انتخابی، لازم است
پیام بالای  حجم  به  شامل  توجه  مجموعه  یک    6399ها، 

به خبر  و  بهپست  و  انتخاب  تصادفی  دستی طور  صورت 
می برچسب انجام  الگوریتم  گذاری  اعمال  از  بعد  شود. 

پستبند خوشه محتوای  داده،  روی  بر  خوشه ی  هر  های 
 

3 Logistic regression  
4k-nearest neighbors 
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مجزّبه می طور  بررسی  و  تحلیل  پیاده ا  در  شود.  سازی 
متلب    7/3ورژن  پایتون  افزار  نرم شده    R2015aو  انجام 

پیش برای  دادهاست.  ابزار  نیز  ها  پردازش   1Hazmاز 
و  استفاده خوشه،  ادامه  انجام  بند در  متلب  نرمافزار  در  ی 

   . شده است
 

 پردازش ها و پیشآوری دادهجمع -3-1
با کوید  پست  در این مرحله، که    19ها و خبرها در رابطه 

زمانی   بازه  ماه    یکمدر  اردیبهشت   دهم  تا  1398بهمن 
آوری  جمعهای اجتماعی  منتشر شده است، از شبکه 1399

ادامه  اند. شده  تعداد    در  متن،  شامل  نظرات  اطّلاعات 
و همچنین اطّلاعات مالک   ها(لایک)  پسندها  و  ها()کامنت 

استخراج شدند. پست  ۀهم  پست  زبان  این  به  خبرها  و  ها 
کانال  هستندفارسی   از  عمومی و  صفحات    های  تلگرام، 

توییتر به  ،عمومی  که  داخلی  اخبار  و  صورت اینستاگرام 
منتشر   استخراجشوندمیآنلاین  بخششده   ،  در  های اند. 

 نامیم. بعدی هر پست یا خبر را یک سند می 

از خوشه  پیش  سند  بند انجام  هر  محتوای  است  لازم  ی، 
ها،  پردازش شامل حذف وقفهپردازش شود. این پیشپیش 
قطعهنرمال  کلمات،  و2بندی سازی  است.    3یابیریشه  ،  بوده 

سند  نخست هر  شدطبیعی ،  در    به   . سازی  منظور،  این 
فاصله ضروری  موارد  نیم برخی  به  تبدیل ها  فاصله 

متن   شدند. قطعهسازی طبیعی سپس  و بندشده،  ی، 
توقف،  های کوچکتوکن کلمات  دو حرف،  از  و    پیوندها تر 

کلمات  ها حذف شدند. سپسهای ذکرشده در پیام شناسه 
ریشهباقی  به  مربوط  تابع  توسط  در مانده  یابی 
ریشه Hazm ابزار در  به  و  شدند  تبدیل  ،  پایانهایشان 

 باهم قرار داده و  دوباره در کنار فهرست،کلمات موجود در 
  شده ذخیره شدند.پردازشعنوان محتوای پیش

 

   ازشده تعداد سندهای استفاده  :(1 -جدول)

 شبکه اجتماعی.  هر

(Table- 1): Number of posts used from each social media 
 تعداد سندها  اجتماعی  ۀشبک

 1630 توییتر

 2073 اینستاگرام 

 788 خبر

 1848 تلگرام 

تعداد  به بیشتر،  تحلیل  به   6339منظور  تصادفی  سند  طور 
توزیع   که  شدند  شبکه  آنهاانتخاب  اجتماعی در  های 

جدول در  انتخاب (  1)  مختلف  در  است.  شده  داده  نشان 
تکراری فقط یک    های نمونهاین سندها دقت شده است که  

سندهای تبلیغاتی و خالی که   ،بار انتخاب شوند و همچنین
 

1 https://github.com/sobhe/hazm 
2 Tokenize  
3 Stemming  

بودند ادامه داده  انتخاب نشوند.  ،فقط شامل هشتگ  ها در 
 4.اندگذاری شده صورت دستی برچسببه

 plutchikهای دسته احساس بر اساس مدل  برچسب

تنفّ  [35] ترس،  غم،  شادی،  شگفتی،  شامل  خشم،  ر، 
پیش  هیجانات  اعتماد،  سایر  و  استرس    . هستندبینی، 

به برچسب شده   دوتاییصورت  ها  گرفته  نظر    . انددر 
 یکدارای برچسب خاصی باشد مقدار    که سندی درصورتی
غیر در  داده   صفرمقدار    صورت  این و  اختصاص  آن  به 

 .شودمی 
 روش پژوهش  روندنمای ( : 1 -شکل)

(Figure-1): Flowchart of the research method 

 ی بندخوشه -3-2
  تقسیم   کلی  دسته  دو  به  احساس  تحلیل  های روش

تجزشوندمی  تحل  یه :  مبتن   یلو  فرهنگ    یاحساسات  بر 
. در ین ماش  یادگیری احساسات با استفاده از    یلو تحل  5لغت
تحل  یهتجز مبتن   یلو  لازم   یاحساسات  لغت  فرهنگ  بر 

 

  مجموعه داده با حمایت ستاد توسعه علوم شناختی در آزمایشگاه 4

  تهران دانشگاه کامپیوتر و برق دانشکدۀ  اجتماعی هایشبکه

  مجموعه در آزمایشگاه زنی دستی اینآوری، و پردازش و برچسب جمع 

  انجام بهشتی  شهید دانشگاه کامپیوتر دانشکدۀ  فارسی  زبان پردازش

اند. مجموعۀ داده در  ه سندها را برچسب زدنیز دوازده نفر شده است.  

 .قابل دسترسی است   / https://covidchallenge.cogc.irنشانی 
5 lexicon-based sentiment analysis 

https://covidchallenge.cogc.ir/
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به احساسات  واژگان  که  دستاست    آوری جمع  یصورت 
شود.  ساخته  احساسات  لغت  فرهنگ  سپس  و    شوند 

تحل  یه تجز  ی هاروش مبتن  یلو   یادگیری بر    ی احساسات 
بهمی   ینماش مق  یمتن  ی هاطور خودکار دادهتواند    یاس در 

مداخل بدون  را  روش  یریتمد  ی دست  ۀبزرگ    یهاکند. 
تحل  یهتجز مبتن   یلو  به    ینماش  یادگیری بر    یاحساسات 

.  شوند می  بندی دسته  ناظر  بدون  و  ناظر  با  های روش
بس  ی بند خوشه  های روش ناظر  هستند    یار بدون  متداول 

[36] . 

 تحلیل انجام برای  متفاوت رویکردهای  با مختلفی های روش
مسأله  .  اندشده  داده توسعه ها داده ای خوشه اصلی  هدف 
گروه به نحوی   kتایی به    nافراز یک مجموعه   ی،بند خوشه

کند  را کمینه می   1ای کلخوشهکه این افراز واریانس درون
 شود:صورت زیر تعریف میو به

𝑥𝑖}فرض کنید   , 𝑖 = 1,2, … , 𝑛}  ای شامل  مجموعهn    داده

ویژگی  نشان  𝑥𝑖𝑗و   از  jدهندۀ  .است 𝑥𝑖ام  𝑖 برای =

1,2, … , 𝑛 و 𝑘 = 1,2, … , 𝐾 ماتریس 𝑊 =

[𝑤𝑖𝑗]  شودمی  تعریف 𝑤𝑖𝑘 که بهطوری  ، =

{
1, 𝑖𝑓 𝑥𝑖 𝑏𝑒𝑙𝑜𝑛𝑔 𝑡𝑜 𝑘𝑡ℎ 𝑐𝑙𝑢𝑠𝑡𝑒𝑟  

𝑜            , 𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒
𝑤𝑖𝑗 و  ∈

{0,1}𝑎𝑛𝑑, ∑ 𝑤𝑖𝑗 = 1𝐾
𝑗=1  .است 

این خوشۀ    در  مرکز  𝑐𝑘ام،  kحالت  =

(𝑐𝑘1, 𝑐𝑘2, … , 𝑐𝑘𝑑) بهصورت و است 𝑐𝑘𝑗 =
∑ 𝑤𝑖𝑘𝑥𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1

∑ 𝑤𝑖𝑘
𝑛
𝑖=1

 

می  خوشهمحاسبه  درون  واریانس  خوشه  شود.  ام kای 
𝑆(𝑘)(𝑊)صورت  به = ∑ 𝑤𝑖𝑘 ∑ (𝑥𝑖𝑗 − 𝑐𝑘𝑗)2𝑑

𝑗=1
𝑛
𝑖=1  

می درونتعریف  واریانس  و  عبارت   ای خوشهشود  نیز  کل 
 است از:  

S(W) =∑ 𝑆(𝑘)𝐾
𝑘=1 =  ∑ 𝑤𝑖𝑘 ∑ (𝑥𝑖𝑗 −𝑑

𝑗=1
𝑛
𝑖=1

𝑐𝑘𝑗)2      (1) 

 
آن به  مربع  که  خطای  مسأله  می  2معیار  در  هدف  گویند. 

∗𝑊ی، یافتن  بند خوشه = [𝑤𝑖𝑘
∗ کند  را کمینه    S(W)که    [

𝑆(𝑊∗)      :یعنی = min𝑊 {𝑆(𝑊)}. 
خوشه  متداول  روش  دو  عصبی   شبکۀ  بندی،در 

 ها روش  این  از  هریک.  است  میانگین-K  و  دهخودسازمان
شبکدارند  معایبی  و  مزایا از   یکی  دهخودسازمان  ۀ . 
استفاده    گسترده   طوربه  که  است  ی بند خوشه  ی هاتمیالگور
 الگوریتمی  میانگین-K  طرفی  از.  است  برزمان  اما  شود،می 

به نوفه    اما  دارد،  ی بند خوشه  در  بالایی  سرعت  و  است  ساده
همچنین   حساس و   یۀاول  مراکز  تعیین   به  وابسته  است، 
اساس   ای دومرحله  ی بند خوشه  الگوریتم.  هاستخوشه   بر 
  هریک   های نقص   میانگین-K  و  دهخودسازمان  عصبی   شبکۀ

 

1 total within-cluster variation 
2 Square-error (SE) measure 

  دو  هر  مزایای   حال  عین  در  و  کند،می  جبران  را  روش  دو  از
 .  داراست  را روش

ای دومرحله  ی بندخوشه  الگوریتم  1-بر اساس شکل
 شود:  صورت زیر پیشنهاد می به
  نخست،  ع،یسر   و  رثّؤم  صورتبه   بندی خوشه  انجام  ی برا  -1

 شوند. ی م بندی خوشه  SOM شبکه توسط هاداده
الگوریتم  -2 ادامه  می -K  در  اجرا    ج ینتاشود.  میانگین 

-K  در  هاشهخو  اولیۀ  مراکز  عنوانبه   SOMاز شبکه    حاصل

  .شودمی   استفاده میانگین
شکلهمان در  می (  1) طورکه  تعیین  مشاهده  برای  شود، 

خوشه  الگوریتم بهینۀ  دوی  و  یک  مراحل  است  لازم  ها 
ازای مقادیر مختلف تکرار شود. ای بهبندی دومرحلهخوشه

 یژگیو  تنهانه  ی ادومرحله  ی بندخوشه  تمیلگورا
دارد  SOM  یدهخودسازمان کارا  ،را  روش   ی بالا   ییبلکه 

K- ییهمگرا  یزمان طولان ،نی. بنابرااستدار زی را ن ن یانگیم 
SOM  اول نادرست مراکز  انتخاب  ها در خوشه  یۀو احتمال 

K- در   هاروش  نیا  نتایج  مقایسۀ  .شد  خواهد  حل  نیانگیم  
خوشه  که  دادند  نشان  حاضر  مطالعۀ   بندی روش 

  بنابراین،   دارد،  بالاتری   سرعت  و  بهتر   نتایج  ای دومرحله
  بندی خوشه  روش  شد  مشخص  اولیه  های بررسی   از  پس

 این  ادامه  در.  است  مناسب  حاضر  پژوهش  برای  ای دومرحله
  .اندشده  داده شرح هاروش

 

 ده خودسازمان  ۀ شبک -3-2-1
ارائه   3کوهنن  توسط پروفسور  نخست،ده  خودسازمان  ۀشبک

به  شبک به   ،دلیلهمین شد  شناخته    Kohonen  ۀعنوان  نیز 
شبکمی  شبکخودسازمان  ۀ شود.  نوعی  با    ۀده  عصبی 

روش از  آموزشاستفاده  ناظر  بدون  از  ،  های  یکی  و 
خوشهالگوریتم به بند های  که  است  برای ی  گسترده  طور 

 .  [37]شود ها استفاده می تحلیل داده
و  یکی که   SOMمتمایز    ی هایژگی از  است  این 

ابعاد می  با  فضایی  به  را  بالا  ابعاد  با  ورودی  فضای  تواند 
نگاشتپایین  اصلی توپولوژی داده  و در عین حال ،  تر  های 

 را حفظ کند. 
ورودی و یک   ۀشامل یک لای  SOM  ۀ ساختار شبک

لای  ۀلای است.  کههایداده  ، ورودی   ۀرقابتی  را  بالا    ی  ابعاد 
 ۀها به لایآوری و از طریق وزنرا جمعها  ، آندریافت  دارند،

می ارسال  لایرقابتی  نورون  ۀکند.  از    پیوسته های  رقابتی 
شده به تشکیل  به   است  هم  اطّلاعات  ارسال  برای  و 

می  استفاده  نورونخروجی  آرایش  لایشود.  رقابتی    ۀهای 
شکلمی  به  یکتواند  باشد:  مختلفی  خطی، های  بعدی 

آرایه شبکدوبعدی  و  ساختارمتداول   عدی.بسه   ۀای،    ، ترین 
 

3 Kohonen 
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شکل  ۀآرای است  مغز    ؛(2)دوبعدی  قشر  تصویر  شبیه  که 
 . [38]است 

 

 
 . SOMساختار شبکه   :(2 -شکل)

2): Structure of SOM network. -(Figure 

 
شبک  فرایند است:    SOM  ۀاجرای  مرحله  دو  شامل 

بردارهای   آموزش  فاز  طول  در  کردن.  نگاشت  و  آموزش 
بهداده می ها  ارائه  شبکه  به  تصادفی  یک طور  برای  شوند. 

لای در  برنده  نورون  یک  خاص،  ورودی  خروجی    ۀالگوی 
بزرگ  که  داشت  خواهد  خواهد وجود  تولید  را  پاسخ  ترین 

فاز آموزش مشخص نیست که کدام نورون در    در آغازِکرد.  
که  خروجی بیشترین پاسخ را تولید خواهد کرد. زمانی   ۀلای

فضای ورودی نیز   ۀکند، نورون برند الگوی ورودی تغییر می 
جانبی،   متقابل  تحریک  اثرات  دلیل  به  کرد.  خواهد  تغییر 

قوی نورون پاسخ  برنده  نورون  اطراف  خواهند های  تری 
بنابرای نورون  ،نداشت،  همسایهتمامی  و  نورون  ها  های 

سطوح   در  می   گوناگونی برنده  شبکتعدیل    SOM  ۀشوند. 
لایوزن داده  ۀهای  از  زیادی  تعداد  با  را  های  خروجی 

می  تنظیم  نهایتآموزشی  در  و  لایۀ    ،کند  در  نورون  هر 
ها حساس خواهد بود.  خاصی از داده  ردۀخروجی به الگوی  

د، موقعیت  نبه هم نزدیک باشدو خوشه    های ویژگیوقتی  
دو  نورون این  بود    ردههای  خواهد  نزدیک  .  [37]نیز 

ها از فضای داده  را  نگاشتیشده  دادهآموزش  SOM  ،بنابراین
  های مشابه، به گذارد و دادهدر اختیار می   به فضای دوبعدی 

 نزدیک خواهند بود.  یکدیگر
 

 میانگین    -K بندیخوشه -3-2-2
رایج  میانگین-k  ی بندخوشه از  روشیکی  های  ترین 
کهخوشه است  اواخر   بندی  ارائه   میلادی   1960  سال  در 

گروه میانگین  -Kهدف    شد. دادهیافتن  از  با  هایی  ها 
خوشه است.    Kهای مشابه و اختصاص آنها به تعداد  ویژگی

کند.  مراکز آنها مشخص می   ۀوسیلها را به این روش، خوشه
که    شودمی  دادهاختصاص    ی اها به خوشههر نقطه از داده

 ن ی( کمتریدسیاقل  ۀتا نقطه )مثلا فاصل  خوشه  مرکز  ۀفاصل

 Kمیانگین تعداد  -Kرت دیگر، الگوریتم  مقدار باشد. به عبا
می  مشخص  را  به  مرکز  را  نقطه  هر  سپس  و  کند 

در    «میانگین»دهد. کلمه  ترین خوشه اختصاص می نزدیک
محاسب به  روش  داده  ۀنام  مرکز  میانگین  یافتن  یعنی  ها 

خوشه میانگین  شبکه،  آموزش  حین  در  دارد.  در  اشاره  ها 
الگوریتمی جا مه هر تکرار محاسبه و سپس جاب برای   شود. 

خوشه وزن  ،هر  هممیانگین  را داده  ۀدار  خوشه  های 
می  به محاسبه  و  می کند  نظر  در  جدید  مرکز  گیرد.  عنوان 
خوشه شودتعداد  تعیین  کاربر  توسط  نخست  باید  -K.  ها 

زیر میانگین   مراحل  شامل  و  است  تکراری  الگوریتم  یک 
 است: 

دادهمجموعه .1 از  به ای  داده ها  شبکه  به  ورودی  عنوان 
 شود.تعیین می  (K)ها شود و تعداد خوشهمی 

نقاط    ۀصورت تصادفی انتخاب و فاصلمرکز به   Kتعداد   .2
ها  شود. انتخاب نوع فاصله به دادهاز مراکز حساب می 

 و تابع هدف بستگی دارد.

نقط .3 نزدیک  ۀهر  به  کمترین داده  که  خوشه  ترین 
 شود. اختصاص داده می ،ز مرکز آن داردفاصله را ا

با محاسبالگوریتم مراکز خوشه .4 میانگین جدید   ۀ ها را 
 کند. می روزرسانی به

یعنی   ؛شودگرایی تکرار میتا زمان هم  چهارو    سهمراحل  
ها دیگر که مراکز خوشه  شودتمام می آموزش زمانی    ۀمرحل

می  اینکه  یا  نکند،  قبلتغییر  از  تکرا  ،توان  را  تعداد  رها 
الگوریتم  پیاده  مشخص کرد. میانگین ساده است  -Kسازی 

تر است، اما  ی سریعبند های خوشهو از بسیاری از الگوریتم 
ی تا  بند . برای مثال، نتیجه خوشه[39]دارد    هم  هایینقص 

به تعیین  نخست  حد زیادی وابسته به مراکز اولیه است و  
خوشه برای تعداد  الگوریتم  این  همچنین  دارد.  نیاز  ها 

 . یستنبا ابعاد بالا مناسب   یهایداده
 

 ایی دومرحلهبندخوشه -3-2-3
  ن ی انگیم-K  تمیالگور  های برتری از    ،شد  گفتهطورکه  همان

محاسب  ی سازاده یپ و    ج ی نتا  اما  است،  عیسر  ۀآسان 
 نیهستند و ا  هاخوشه   یۀاول  مراکزتحت تأثیر    ی بند خوشه

  یهاکمینه در    ی بند خوشه  جینتا  که  دارد  وجود  احتمال
بر اساس    ای دومرحله  تمیالگور   کی.  [ 40]فتد  ی ب  ریگ  یمحل

SOM    وK- خودکار  ی بند خوشه  برتری   از  ن، یانگیم  SOM  
می  سریعاستفاده  تعیین  برای  خوشهکند.  مراکز  ها،  تر 

ورودی داده با های  نخست،   ،  SOM   می بند خوشه شوند،  ی 
از   اولیه خوشهعنوان  به   SOMنتایج حاصل  مراکز  ها بردار 

دو روش  شود.  استفاده می   میانگین-Kبرای روش   ترکیب 
SOM    وK- های دو روش را جبران تواند نقصمیانگین می

خوشه نتایج  و  بخشد  بند کند  بهبود  را  آموزش [38]ی   .
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 صورت زیر است: ای بهالگوریتم دومرحله
عنوان ها بهسازی و دادهپیاده  SOMابتدا باید الگوریتم  .1

این داده با  ارائه شود. شبکه  به آن  ها آموزش ورودی 
می وزن  داده  بردارهای  مرحله  این  خروجی  و  شود 

خو را شبکه  آموزش  زمان  مرحله  این  در  بود.  اهد 
تا    SOMلازم نیست    ،برای مثال  .توان کاهش دادمی 
دهدهم ادامه  کامل  به   ؛گرایی   دویست  مثال، عنوانو 

 سیکل کافیست. 

خوشه .2 از  حاصل  وزن  با  بندبردار  عنوان به   SOMی 
اولی خوشه خوشه  ۀمراکز  در  روش  بند ها  با    -Kی 

می  گرفته  نظر  در  و خوشهمیانگین  با  بند شود    -Kی 
 شود. میانگین انجام می

خوشه دومرحلهبند الگوریتم  بری  -Kو    SOMاساس    ای 
دارد    SOMدهی  ویژگی خودسازمان   هممیانگین   همرا   و 

مشکل  . بنابراین  استمیانگین را دار-Kکارایی بالای روش  
هم طولانی  نادرست    SOMگرایی  زمان  انتخاب  احتمال  و 

 . [38]میانگین حل خواهد شد -Kها در خوشه ۀمراکز اولی
ا  به  نیدر  که  سندها  برچسب  صورت پژوهش، 

ورود به  ،بودند  دوتایی شبکه    یعنوان  اعمال    SOMبه 
لا   SOM  شبکهشدند.   لا   ده)  ی ورود   یۀشامل    یۀ نورون(، 

خروجی    ی رقابت لایۀ  نورون  استو  تعداد   یۀ لا   در  هاکه 
 آموزش  ی برا.  هاست خوشه  تعداد  به  لایۀ خروجی  و  یرقابت

وزن  1یادسته   حالت   از  شبکه  است.  شده    یهااستفاده 
شبکه   آموزش  از  از    SOMحاصل    ،تکرار  دویستپس 

در نظر    نی انگیم-Kها در روش  خوشه   یۀعنوان مراکز اولبه
یک   در بازه  هاخوشه  تعداد  ی برا  ی بند خوشهگرفته شدند.  

پنجاه سپس    تا  و  شد  انجام   هاخوشه  ۀ نیبه  تعدادخوشه 
 . شد نییتع

 

 هاخوشه ۀتعیین تعداد بهین -3-2-4
روش از  بسیاری  خوشهدر  بهینبند های  تعداد  تعیین    ۀ ی 

مسخوشه استلهأها  اساسی  بنابراین،ای  این    ؛  است  لازم 
  شاخص ی تعیین شود. این  بند قبل از انجام خوشه  شاخص

برمی  کاربر  توسط  روش    تواند  به  یا  قبلی  اطّلاعات  اساس 
  ۀ در این مطالعه، برای ارزیابی تعداد بهین  تعیین شود.   ویژه

ارزیابی  خوشه معیار  از  شد    استفاده  Davies-Bouldinها 
 حداکثری   شاخصها مقدار این  خوشه   ۀکه برای تعداد بهین

 .خواهد بود
 

 نتایج و بحث  -4

در    -4-1 همبستگی   ةداد  ۀمجموعضریب 
   آزمایشی

 

1  Batch mode 

سند موجود    6399داده شامل    ۀبر روی مجموع  هاآزمایش
شبکه به  در  سندها  این  است.  شده  انجام  اجتماعی  های 

منتشر   مجازی  فضای  در  و  کرونا  بحران  در  فارسی  زبان 
همانشده  در جدولطوراند.    بیشینۀ مشاهده شد،  (  2)   که 

( مجموعه  درصد(  32سندها  این  اینستاگرام در  از  داده 
درصد   25  تلگرام،  از  درصد سندها  29که  درحالی  ؛هستند
  به   مربوط  درصد سندها  دوازدهو    توییتر  به   مربوط  سندها
نشان  بررسی   .است  مجازی   فضای   در  منتشرشده   اخبار ها 

ها در حوزۀ  درصد از پیام  72ها، حدود  دهد در کل دادهمی 
حوزه  در  درصد  شش  اجتماعی،  و  فرهنگی  بهداشت، 
مذهبی، سه درصد در حوزۀ علمی و باقی در حوزۀ سیاسی  

طنز   پیام یا  یا  هستند.  )منفی  غیرمثبت  قطبیت  با  ها 
درصد    27ها هستند و  درصد کل پیام   پنجاهخنثی( حدود  

ها در حوزۀ اخبار، اطّلاعات و آمار با قطبیت منفی  کل پیام 
پیام  بررسی  می هستند.  نشان  حدود  ها  درصد چهل  دهد 

ها دربارۀ عملکرد نهادها و مردم در بحران کرونا است  پیام 
 به احساسات مختلف در جامعه شده است.که منجر 

جدول زوج   ( 3)  در  هر  بین  همبستگی  ضریب 
شود. در هر ستون، ضریب همبستگی  احساس مشاهده می 

احسا بقیه  با  احساس  یک  است.    ساتبین  شده  ثبت 
بین  عنوانبه همبستگی  ضریب  شادی،  ستون  در  مثال، 

ب  و  شادی  می   اقی احساس  مشاهده  شود.  احساسات 
شود، همبستگی  طورکه در ستون شادی مشاهده می همان

است.   بیشتر  بقیه  از  اعتماد  و  شادی  احساس  بین 
و  حالیدر ترس  و  غم  بین  همبستگی  غم،  ستون  در  که 

بیشتر است بقیه  از  با استرس همبستگی  و    استرس  ترس 
ی  همبستگ  که  شوددر ستون تنفر مشاهده می   .بالایی دارد

بالایی بین تنفر و خشم وجود دارد و همبستگی خطی بین  
 تنفر و استرس ناچیز و حدود صفر است.  

 

 ی  بندخوشهنتایج  -4-2
پیشنهادی   و داده  kورودی    شاخصروش  را  را دریافت  ها 

گروه  kدر   می خوشه  به بندی  تعداد  کند.  تعیین  منظور 
استفاده شده    Bouldin-Daviesهای بهینه، از معیار  خوشه

شود. بهینه مقدار معیار مذکور بیشینه می   kاست که برای  
منظور  به شاخص   ، این  بازه     kمقدار  تغییر    50تا    1در 

در شکل  ،کندمی  مذکور  معیار  محاسبه  نشان    (  3)  نتایج 
  kمقادیر مختلف    داده شده است. در این شکل محور افقی

معیار   مقدار  عمودی  محور  و  خوشه(  Davies-)تعداد 

Bouldin    مختلف  بهرا مقادیر  می  kازای  دهد.  نمایش 
می همان مشاهده  مذکور،    ،شودطورکه  معیار  اساس  بر 

  kمقدار شاخص    ،است. بنابراینده  بهینه عدد    ۀتعداد خوش
شاخص    دهبرابر   با  پیشنهادی  روش  و  شد  گرفته  نظر  در 

 . و نتایج آن تحلیل شد ،اجرا دهورودی 
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در   اتهای احساستعداد سندها و تعداد برچسب  3-جدول
  ، مثالعنواندهد. به ها و در هر خوشه را نمایش می کل داده
که از    ؛سند است  6339ها شامل  ، کل دادهنخستدر سطر  

تعداد   برچسب    421این  با  با    436شادی،  سند  سند 
غم،   ترس،    331برچسب  برچسب  با  با    498سند  سند 

تنفر،   خشم،    636برچسب  برچسب  با  با    138سند  سند 
سند    210سند با برچسب اعتماد،    160برچسب شگفتی،  

 119برچسب استرس و با سند   176بینی،  با برچسب پیش 
 . سند با برچسب سایر احساسات مشاهده شده است

در  همان می   (3)  جدولطورکه   87  ،شودمشاهده 
خوش  درصد در  درصدهفده   اول،  ۀسندها  خوش  صدم   ۀدر 
هفت   دوم،   و  درصد  یک  خوشدهم  و  سوم،    ۀدر  چهار 
در صدم درصد  چهارده   چهارم،  ۀدر خوشدهم درصد  هفت 
صدم  شش   ششم،  ۀدر خوشصدم درصد  یازده  پنجم،  ۀخوش

 ۀدر خوشدهم درصد  چهار و هشت  هفتم،  ۀدر خوشدرصد  
دهم  هجده  نهم و  ۀدر خوشدهم درصد  هفتهفتادو  هشتم،
خوشدرصد   خوش  ۀدر  در  است.  گرفته  قرار  سوم    ۀدهم 
ها با احساس غم، ترس و استرس همراه هستند  پیام   بیشتر

همراه درحالی خشم  با  سندها  همه  چهارم  خوشه  در  که 
ها حاوی احساس تنفر و پیام  ۀهشتم هم  ۀهستند. در خوش

خوش در  هستند.  نیز  ۀخشم  به  پیام بیشترِ    ،نهم  منجر  ها 
و خشم شده تنفر  غم،  در خوشپیام  ۀاند. هماحساس   ۀها 

 دهم همراه با احساس تنفر، خشم و استرس هستند.   
دقیق بررسی  خوشهبرای  منفی،  احساسات  های تر 
با جز بررسی شد   ئیاتسه، چهار و هشت    بیشتر .  ندبیشتر 

فرهنگی هستند. این خوشه  ۀسوم در حوز  ۀها در خوشپیام 
پیام و  حاوی  مردم  نادرست  عملکرد  مورد  در  هایی 

مواجسهل  در  همههانگاری  این  با  به  ه  مربوط  آمار  گیری، 
شدگان، و نیز شرایط اقتصادی مردم تعداد مبتلایان و فوت

یجاد احساس غم، ترس در شرایط کرونا است که منجر به ا
های این خوشه منجر به کاهش  و استرس شده است. پیام 

ها پیام   در جامعه شده است و قطبیت  و ایجاد وحشت  امید
 است. منفی  در این خوشه

مار آچهارم شامل اخبار، اطّلاعات و    ۀهای خوشپیام 
حوز در  نهادها  نادرست  عملکرد  مورد  و    ۀدر  سیاسی 

پیام این  است.  متناقض    راهبردهای شامل    هافرهنگی 
دولت و  مواجنهادها  در  همههمردان  با  کروناست.  ه  گیری 

دعوت   ،مثالعنوانبه خانه  در  ماندن  به  مردم  طرفی  از 
دیگر  شوند؛می  سوی  سهمی  ،از  نوروزی  سفرهای    ۀ برای 

های نوروزی  فروش بلیط پیشدربارۀ  بنزین در نظر گرفته و  
می اطلاع بین  پیام شود.  رسانی  ناهماهنگی  از  ناشی  های 

سازمان و  مدیرنهادها  در  مدیران  موفقیت  عدم  و  ت یها 

مواج انسانی در  به احساس همنابع  منجر  کرونا  بحران  با  ه 
   خشم در جامعه شده است.

 
 

ها  ازای تعداد خوشهبه  Davies-Bouldinمقدار معیار  :(3-شکل )

 . خوشه 50تا   1در بازه 

(Figure- 3): Davies-Bouldin criteria value for the number of 
clusters in the range of 1-50 clusters. 

 

و با    سیاسی  ۀهشتم در حوز  ۀهای خوشپیام   بیشترِ
اطّلاعات و اخبار درباره عملکرد   قطبیت منفی هستند که 

اند. عدم دسترسی به  نادرست نهادها و مردم را منتشر کرده
بیمارستان در  درمانی  به  تجهیزات  مردم  هجوم  و  ها 

پیام داروخانه این  در  می ها  مشاهده  نشان  ها  نتایج  شود. 
اطّلاعات درست در مورد مبتلایان و عدم   ئۀدهد عدم ارامی 

مردان منجر به  مورد بیماری از سوی دولت  ی درسازشفاف 
   خشم در جامعه شده است.  احساس تنفر و

خوشه  در  می نتایج  نشان  بررسی  مورد  دهد های 
منفی  پیام  عملکرد  به  مربوط  که  غیرمثبت  قطبیت  با  ها 

یا فرهنگی و   بهداشت و درمان و  نهادها و مردم در حوزۀ 
مؤثّر هستند. این    اجتماعی هستند، روی اعتماد منفی افراد

ها منجر به احساسات منفی مانند ترس، غم، خشم نوع پیام 
های مربوط و تنفر در افراد شده است. از سوی دیگر، پیام

به عملکرد مثبت نهادها و مردم در حوزه بهداشت و درمان 
نداشته  نقشی  اعتماد  ایجاد  آنها  در  غالبِ  قطبیت  و   اند 

 خنثی بوده است. 

پیام  می ها  تحلیل  به  مخاطباندهد  نشان  دست    با 
آوردن سطحی از اعتماد، احساس نگرانی کمتری از شرایط 

 اعتمادساز  مهم  عوامل  از  یکی  دین همواره  خواهند داشت. 
محسوب شده است، و تحلیل سندها در پژوهش   جوامع  در

های هویّت دهد که دین با تأکید بر مؤلّفه حاضر نشان می 
های پژوهش داده  داشته است.  ملی توانایی جلب اعتماد را

می  باوجودایننشان  یک دهد  کرونا  ویروس  موضوع  که 
های علمی بیش از دیگر رود پیامبیماری است و انتظار می 

می گذاشته  اشتراک  به  پیام موضوعات  اما  های شد، 
پیام و  نیست  تأمل  قابل  موضوع  این  در  ها منتشرشده 

شت و سلامت  بیشتر در موضوعات اجتماعی، فرهنگی، بهدا
شده  پیاممنتشر  و  و اند  اجتماعی  گفتمان  در  که  هایی 

شده  تولید  گفتمانفرهنگی  دیگر  از  بیش  توانایی اند،  ها 
 اند.  جلب اعتماد را داشته 
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 . همبستگی بین هر زوج احساس در مجموعه داده  :(2جدول )

(Table- 2): The correlation between each emotion pair in data set. 
 

 

 پیشنهادی  روش  اساس بر ها و در هر خوشههای احساس در کل دادهسندها و تعداد برچسب  :( 3-جدول  )

(Table- 3): Posts and number of labels in data set and in each cluster (according to the proposed method) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ها مقایسه با سایر روش  -4-2-1

  یانگین م-K  یب)ترک  پیشنهادی   روش  نتایج  در این بخش 

-K  های  روشاز    یک  هر  اعمالحاصل از    یج نتا با(    SOMو

فازی-Cو    SOM  یانگین،م به 41]  15میانگین   مجزا  طور[ 

فازی  -C  .شودمی   مقایسه   ی بندخوشهروش  کی میانگین 

 

15 Fuzzy C-means 

م اجازه  که  نقط ی است  هر  با    ۀدهد  خوشه  چند  به  داده 

 .  تعلق داشته باشد ،تیدرجات مختلف عضو

خوشه انجام  از  بعد  بخش،  این  روش  در  با  -C  بندی 

با  خوشه  به  داده  هر  که  است  شده  فرض  فازی  میانگین 

 .  بیشترین درجۀ عضویّت تعلّق دارد 

 سایر

 هیجانات 
 ردیف  احساس  شادی  غم  ترس تنفر خشم شگفتی اعتماد بینیپیش

 1 شادی   - - - - - - - - -

 2 غم    0.027- - - - - - - - -

 3 ترس    0.048- 0.2 - - - - - - -

 4 تنفر     0.063- 0.07 0.01 - - - - - -

 5 خشم       0.08- 0.13 0.04 0.52 - - - - -

 6 شگفتی     0.009- 0.006- 0.01 0.007- 0.013- - - - -

 7 اعتماد      0.1 0.02- 0.01- 0.03- 0.03- 0.03-  - 

 8 بینی    پیش 0.04 0.01- 0.025 0.02- 0.02- 0.01- 0.01 - -

 9 سایر هیجانات 0.03- 0.03- 0.02- 0.04- 0.04- 0.02- 0.01- 0.02- -

 10 استرس  0.03- 0.18 0.23   0 ≈ 0.02 0.001 0.02- 0.01- 0.01-

 سایر هیجانات  استرس بینی پیش اعتماد شگفتی خشم  تنفر ترس  غم شادی تعداد سند گروه

 119 176 219 160 138 636 498 331 436 421 6339 کل داده 

 117 78 199 155 126 0 168 178 231 417 5576 اول  ۀخوش

 0 1 0 0 0 11 11 11 11 0 11 دوم   ۀخوش

 1 72 5 0 2 0 1 97 89 3 113 سوم   ۀخوش

 1 0 11 3 5 299 0 15 36 1 299 چهارم  ۀخوش

 0 9 0 0 0 9 0 1 2 0 9 پنجم   ۀخوش

 0 0 0 0 0 7 0 7 7 0 7 ششم   ۀخوش

 0 4 0 0 0 4 0 4 4 0 4 هفتم  ۀخوش

 0 0 4 2 4 254 259 17 0 0 259 هشتم   ۀ خوش  

 0 0 0 0 1 40 49 0 49 0 49 نهم   ۀخوش

 0 12 0 0 0 12 12 1 7 0 12 دهم   ۀخوش



 
 55پیاپی  1شمارة   1402سال 

154 

بهبند خوشه  از  حاصل  نتایج شاخص   ازای ی 

شده    یانب  6و    5  ،4  جداول  درخوشه(    10)  10ی ورود 

  یانگینم-Kبا استفاده از    ی بند خوشه  یجنتا  4-جدولاست.  

جدول،   ازسطر    هر .  دهدمی  نمایش  سند  6399  ی رو  را بر

تعداد    یک  اطّلاعات تعدادخوشه شامل  و  برچسب    سندها 

آن  مشاهده احساسات   در  .  دهدمی  نمایش   را  خوشهشده 

م  یجنتا   پراکنده  هاخوشه  همۀدر    هابرچسب  دهدی نشان 

است.    یشگفت  غم و  ی هابرچسب  ی اول حاو  ۀ. خوشهستند

حاو  ۀخوش پ  ی دوم  درحال  ینی بیشبرچسب   کهیاست 

حاو  ۀخوش شاد  ی سوم  خوش   ی برچسب  پنجم    ۀاست. 

خوش  ی حاو در  استرس  برچسب  و  است  ششم    ۀتنفر 

م  در  شودی مشاهده  برچسب   حاوی  دهم  خوشۀ  نهایت،. 

در است.  اساس   کهیحالترس   رود می  انتظار  2-جدول  بر 

  با   استرس  و  غم   و  ترس  برچسب  که   شود  ایجاد   هاییخوشه

همچنشوندمشاهده    هم م  ین،.  هایی  خوشه  رودی انتظار 

  خشم   و  تنفر  برچسب  زمان حاوی طور همبه  ایجاد شود که

جدول  باشندملاحظه  قابل   ی تعداد  با در    ین چن  4-که 

اعمال   یجنتا  5-. در جدولاست  نشده  مشاهده  هاییخوشه

می  SOM  ی بند خوشه  یتمالگور جدولبیان  در   5-شود. 

می  هممشاهده  ترس،  و  غم  برچسب  خوشۀ شود  در  زمان 

توجه  دارند و در خوشۀ اول برچسب خشم قابل   چهارم قرار

برچسب سایر  در  طوربه   هااست.  قرار   هاخوشه  پراکنده 

جدولاند.  گرفته  الگوریتم    6-در  اعمال  میانگین  -Cنتایج 

است.   شده  بیان  م  یجنتافازی  در   هابرچسب  دهدی نشان 

هستند. در خوشۀ دوم تنفر و خشم   پراکنده  هاخوشه  همۀ

پیامقابل  و  است  خشم  توجه  و  غم  با  چهارم  خوشۀ  در  ها 

پنجم و هشتم، احساس غم همراه هستند. در خوشه های 

ها حاوی ها مشاهده شده است. در خوشۀ دهم پیام پیام  در

آنکه حال  هستند.  ترس   پیشنهادی   روش  در  احساس 

رابطSOMو    یانگینم -Kیب  )ترک بین همبستگ  ۀ(    ی 

  است   مشاهدهقابل   بندی خوشه  در،  2-جدول  در  هابرچسب

 و  یخوشه را بررس  هر  ی ها و سندها پیام   یژگیو  توانیو م

نشان  کرد؛  یلتحل  پیشنهادی  روش  آمدی کار  ۀدهندکه 

به  از  نسبت  -Cو    SOM  میانگین، -K  های روش  هریک 

 است.    مجزا طورمیانگین فازی به 

 

 گیری نتیجه  -5
شبکه پیام   ۀمطالع در  نگرش ها  درک  برای  اجتماعی  های 

به بحران  طول  در  رفتارها  و  برای عمومی  راهی  عنوان 

های مربوط به سلامت بسیار  حمایت اجتماع و ارتقای پیام 

با   رویارویی  در  اطّلاعات  بررسی  است.  بوده  مؤثّر 

زیرا بحران است  کلیدی  و  حیاتی  کرونا،  مانند  هایی 

رفت نظرات،  از  حتّشناختی  و  فراهم ار  را  روانی  حالات  ی 

دادهمی  نشان  پژوهشی  مطالعات  رسانه کند.  های اند 

عنوان یک منبع داده برای آگاهی از توانند به اجتماعی می

ها و گیر ویروس کرونا و همچنین درک نگرشبیماری همه

رو،    رفتارهای عمومی در طول بحران به شمار آیند. از این

شده از  های استخراجتحلیل داده اضرۀ حتمرکز ما در مطالع

به شبکه  اجتماعی،  جامعه های  احساسات  بررسی  منظور 

به  است.  بوده  کرونا  بحران  برابر  در  منظور  ایران    ، این 

به  فارسی  شبکگذاشتهاشتراکاطّلاعات  سه  در    ۀ شده 

های خبری در اجتماعی اینستاگرام، توییتر، تلگرام و کانال 

با   ،گذاری شده است. در ادامهبآوری و برچس ایران جمع

خوشه الگوریتم  از  دومرحلهاستفاده  بر  بندی  مبتنی  ای 

خودسازمان  ۀشبک و  عصبی  سندها  -Kده  میانگین 

شدند.  گروه تحلیل  نتایج  نهایت،  در  و  شدند    نتایج بندی 

داد   متداول روش  بر   پیشنهادی   روشنشان  های 

میانگین فازی  -Cو    SOM    میانگین، -K  بندی مانندخوشه

 دارد.  برتری 

دادند    هاآزمایش   نتایج های پست بیشتر  نشان 

و  آوری جمع دارد  منفی  قطبیت  کرونا  بحران  در  شده 

به احساسپیام  با قطبیت  یهاهای مربوط به کرونا منجر  ی 

تنفر شده  ترس، خشم،  مانند  امید منفی  مواردی  در  و  اند 

پست است.  یافته  کاهش  جامعه  مربوط  در  و  های  آمار  به 

منجر به احساس ترس و استرس در   نیز  اطّلاعات بیماری

اند. در بررسی ضریب همبستگی بین هریک از  جامعه شده 

با خروجی خوشهاحساس احساسها    ات بندی مشخص شد 

 اند.خشم و تنفر بیشترین تأثیر را داشته 

محدودیت پژوهش  عنوان به   .داشتنیز  هایی  این 

ای که در مرحله اول  های مجموعه دادهنمونه، تعداد پست

علوم توسعۀ  ستاد  است، توسط  شده  منتشر  شناختی 

است.   کارهای  به   ،بنابراینمحدود  روعنوان  پیشنهاد    پیشِ 

بندی تعداد بیشتری از ردههای  شود با استفاده از روشمی 

جمعپست نتیجه  شوند گذاری  برچسب  شدهآوری های  در   .

ویژگیتوامی  و  ن  بررسی  بالاتر  دقت  با  را  خوشه  هر  های 

کرد.   روشمی همچنین  شناسایی  از  یادگیری  توان  های 

برای   برچسبردهعمیق  و  سندها بندی  استفاده    گذاری 

 کرد.
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 ها و در هر خوشه های احساس در کل داده برچسب سندها و تعداد  میانگین.-Kی با استفاده از بندنتایج خوشه  :( 4-جدول  )
(Table- 4): the k-means clustering -Posts and number of labels in data set and in each cluster 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها و در هر خوشه های احساس در کل دادهسندها و تعداد برچسب . SOMی با استفاده از بندنتایج خوشه:(5-جدول  )

 (Table- 5): the SOM clustering -Posts and number of labels in data set and in each cluster 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها و در هر خوشههای احساس در کل دادهسندها و تعداد برچسب  . Fuzzy C-meansی با استفاده از بندنتایج خوشه  :( ۶-جدول  )

(Table- 6): the Fuzzy C-means clustering -Posts and number of labels in data set and in each cluster 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سایر هیجانات  استرس  بینیپیش اعتماد  شگفتی خشم  تنفر ترس  غم  شادی  تعداد سند گروه

 119 176 219 160 138 636 498 331 436 421 6339 کل داده 
 116 0 0 0 95 0 0 0 207 0 4486 اول   ۀخوش

 0 1 198 8 2 11 0 62 0 0 198 دوم   ۀخوش
 0 1 0 33 7 1 6 3 14 390 390 سوم   ۀخوش
 1 12 0 116 10 584 313 23 93 27 584 چهارم   ۀخوش
 0 0 0 1 4 0 167 4 9 0 167 پنجم   ۀخوش
 1 160 1 0 4 14 2 14 53 2 160 ششم   ۀخوش
 0 2 10 0 0 0 0 2 10 1 10 هفتم  ۀخوش

 1 0 0 2 7 2 0 4 4 0 116 هشتم  ۀخوش 
 0 0 10 0 0 3 10 1 0 0 10 نهم  ۀخوش
 0 0 0 0 9 21 0 218 46 1 218 دهم   ۀخوش

 سایر هیجانات  استرس  بینیپیش اعتماد  شگفتی خشم  تنفر ترس  غم  شادی  تعداد سند گروه

 119 176 219 160 138 636 498 331 436 421 6339 کل داده 
 0 13 3 2 5 317 0 24 58 0 317 اول   ۀخوش

 1 6 11 2 5 0 0 15 36 0 304 دوم   ۀخوش
 0 0 7 1 4 0 174 5 9 0 174 سوم   ۀخوش
 0 0 2 8 0 7 0 201 252 1 405 چهارم   ۀخوش
 1 0 4 0 2 7 1 61 54 2 154 پنجم   ۀخوش
 0 2 2 7 115 0 0 9 7 0 115 ششم   ۀخوش
 116 154 100 104 0 304 317 0 0 0 4191 هفتم  ۀخوش

 1 0 62 0 0 0 0 13 5 0 261 هشتم  ۀخوش 
 0 0 28 36 1 1 1 0 2 61 61 نهم  ۀخوش
 0 1 0 0 6 0 5 3 13 357 357 دهم   ۀخوش

 سایر هیجانات  استرس  بینیپیش اعتماد  شگفتی خشم  تنفر ترس  غم  شادی  تعداد سند گروه

 119 176 219 160 138 636 498 331 436 421 6339 کل داده 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 اول   ۀخوش

 0 13 3 2 5 317 317 24 58 0 317 دوم   ۀخوش

 0 1 28 36 7 1 6 0 15 415 415 سوم   ۀخوش
 1 6 10 2 5 90 0 0 36 0 289 چهارم   ۀخوش
 0 0 10 0 0 0 0 0 54 0 0 پنجم   ۀخوش
 0 1 128 5 2 30 6 0 0 0 153 ششم   ۀخوش
 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 4075 هفتم  ۀخوش

 0 18 7 4 7 21 9 0 243 1 243 هشتم  ۀخوش 
 117 76 0 107 101 100 154 0 0 0 540 نهم  ۀخوش
 1 61 18 4 11 77 6 307 30 5 307 دهم   ۀخوش
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  ا دارای مدرک دکتر   سمیرا عباسی

از   پزشکی  مهندسی   رشته  در 
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