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 چکیده
در    یادیز  وکارهای کسب   یاز طرف  ؛ است  شیافزاشده روبه دیتول  هایحجم داده   ،یاجتماع  هایامروزه با رشد روزافزون استفاده از شبکه

از    یکی  یاجتماع  هایدر شبکه  ابانیبازار  یکاربران برا  هاییازمندین  صی تشخ  لیدل  نیدارند؛ به هم  تیمختلف فعال  یاجتماع  هایشبکه

الکترون  ینترنتیا  وکارهایکسب   ةتوسع   هاییازمندین تجارت  تشخازاین  ؛ است  ی کیو  پ  ص یرو  به   هایامیخودکار  و    ینوعدرخواست 

تشخ  تیاهمبا    فارسی  متون  در  هاآن  نگیلتریف بهبود  هدف  با  حاضر  پژوهش  پ  هایامیپ  صی است.  مجموعه  در    های امیدرخواست 

 اجتماعی   های در شبکه  هاامیرو پ؛ ازاینندادسترس   در  یراحتبه  یاجتماع  هایشبکه  امروزه.  استشده  انجام  هارسانامیشده در پارسال 

  های شامل غلط  نیزها  واژه   گریاز طرف د  ؛ نداانهیو عام  یاضاف  هایداده  یدارا  یاجتماع  هایدر شبکه  هاامیاست. پ  یمتفاوت با متون ادب

  ی اضاف  هایو حذف داده   پردازششی پژوهش ابتدا پ  نی. در اشودی چالش محسوب م  کی  هاامیپ  نی ا  امقابله ب  نیبنابرا  ؛ ندافراوان  ییاملا

  یی املا   هایها، با غلط حفظ ارزش واژه   نیدر ح یشنهادیشده روش پمطرح   هایچالش  گریمقابله با د  برای.  استگرفته قرار  یمورد بررس 

  صی فرایند تشخ  ی برا  قیعم  ی عصب  هایبر شبکه  یمبتن  یبیمدل ترک  ک ی  سب،منا   های یژگ یاست. پس از استخراج ومقابله کرده   زین

  سازی ادهیپ   ی شنهادیعملکرد مدل پ  لیتحل  یبرا   ی جامع   هایشی آزما  ،یاب یارز  ةشد. در مرحل  یطراح  بندیدرخواست و طبقه   هایامیپ

  هایبا روش  سهی درصد است و در مقانودبرابر  طورتقریبی  به   ی،شنهاد یروش پ  f-scoreو    precision  ،recallة  آمددست به  جیشد. مطابق نتا

 .  افتیدرصد بهبود  پنج  نیانگیبه طور م  ،شدهارائه نیشیپ

 

 روش مبتنی بر یادگیری عمیق رسان،  های اجتماعی، پیامدرخواست، شبکهتجارت الکترونیکی، تشخیص واژگان کلیدی: 

 

Recognizing request and non-request messages in social 
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Abstract 
The aim of the request recognition task in social networks is to understand the intent behind the posts, 

comments, or messages shared by users. Many businesses are actively present on various social 

networks, making it crucial to identify user needs for marketers in this space to foster the growth of 

online businesses and e-commerce. Detecting request messages automatically and filtering them is 

essential. However, social network messages often contain slang and numerous spelling errors, posing 

challenges for research in this domain. While extensive research has been conducted in English, studies 

on this task in Persian are limited. Telegram stands out as the most popular social network in Iran, with 
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a large Persian-speaking user base. This study utilized a standard labeled Persian dataset from 

Telegram for training and testing purposes, comprising 85741 messages from the platform, evenly split 

between request and non-request categories. To tackle the significant challenges posed by sarcastic 

messages and spelling mistakes on social media platforms, we devised a multi-step hybrid strategy. 

The initial step involves preprocessing. Social media data typically consists of unstructured and slang-

ridden user messages, necessitating preprocessing to enhance Persian text processing and reduce slang 

usage. The pre-processing phase is crucial when dealing with social media platforms. Because Telegram 

is unique compared to other platforms the data cleaning process varies. This study's accomplishment 

includes developing a unique dataset and filtering out noise from Telegram enhancing improvement in 

the pre-processing phase. Also, this involves normalizing different word forms, such as "beautiful" and 

"beauty," to maintain the integrity of word meanings.  

The subsequent step focuses on feature extraction. Various approaches to feature extraction come with 

their own set of advantages and drawbacks. Hence, we employed hybrid feature extraction methods to 

address this complexity. While Tf-Idf methods assess word importance without considering meaning, 

FastText retains semantic similarity. By combining the bag of words and FastText methods, our 

research aims to enhance accuracy. The final step involves classification, where deep learning networks 

are utilized to evaluate these features. 

Experimental findings indicate that our final model achieves precision, recall, and f-score rates of nearly 

90%, representing a 5% improvement on average compared to previous methodologies. 
 

Keywords: e-commerce, request detection, social networks, messaging, deep-learning based method. 
 

 مقدمه -1
پیشرفت   با  شبکهفناوری امروزه  بسیار  ،  اجتماعی  های 

به آنمحبوب شده  امکاناند و دسترسی  به راحتی  پذیر ها 
به  سال  طوری است؛  تا    دویست و    اردیلیم  چهار  2021که 

شبکه  نفر   ونیلیم دارند در  حضور  اجتماعی  این  ]1[های   .
شبکه از  در کاربران  پیام  ارسال  برای  اجتماعی  های 

میگروه استفاده  مختلف  همچنین  های  کنند؛ 
شبکهکسب  در  زیادی  مختلف  وکارهای  اجتماعی  های 

گروهبه این  فعالیت  موضوع  و  دارند  حضور  گروه  ها  شکل 
است. کاربران با توجه به علاقة خود در این بسیار گسترده

میگروه عضو  مردم،  ها  بین  در  محبوبیت  این  شوند. 
است؛  های اجتماعی جذب کردهسمت شبکهبازاریابان را به

داده دیگر،  سوی  گروهاز  این  در  تولیدشده  بسیار  های  ها 
تجزیه درنتیجه  است؛  دادهزیاد  تمام  دشوار وتحلیل  ها 

داده به  نیاز  مسئله  این  بود.  پیامخواهد  های  کاوی 
تقویت میشبکه  را  اجتماعی  الکترونیکی  های  کند. تجارت 

اینترنت   فضای  در  خدمات  و  محصولات  خریدوفروش  به 
فعالیت تجاری  گفته می در فضای را  شود؛ درواقع هرگونه 

شود ختم  پول  انتقال  و  فروش  به  که  تجارت    ،اینترنت 
می  ازاینالکترونیکی  شبکهگویند؛  در  اجتماعی رو  های 

درخواست صحیح  و  سریع  سایر  تشخیص  از  افراد  های 
وکارها و تجارت الکترونیکی امری حیاتی ها برای کسبپیام 

می شامل    هناخواست   ی هاامی پ  صیتشخشود.  محسوب 
نامطلوب است که    ای  هرز  یهاام یکردن پو پالایه  یی شناسا

 ؛ شودی استفاده م  رسانام یپ  ای  رایانامه  های سامانه عمدتاً در  
حوز در  تفک  تواندیم  ی فناور  نیا  ،یابیبازار  ةاما    کیبه 

  یو در ارتقا  ندکمک ک  هاامیپ  ریاز سا  یدرخواست  ی هاام یپ
بازار پ  یابیفرایند  های  پیام  .باشدمؤثر    هاشنهادیو 

غلطشبکه  دارای  و  عامیانه  اجتماعی  املایی  های  های 
اند که همین مسئله انجام پژوهش در این زمینه را  فراوان

کرده ما  دشوار  نهایی  هدف  پژوهش  این  در  است. 
ها به دو دسته درخواست و عدم درخواست بندی پیام دسته

این چالش،   مدیریت  برای  است.  مناسب  و صحت  با دقت 
 شوند: کارهای اصلی این پژوهش به شرح زیر خلاصه می

استخراجداده شبکه های  از  حاوی  شده  اجتماعی  های 
ارسال پیام ماهیت  های  است.  کاربران  سمت  از  شده 

دسترسشبکه  در  و  اجتماعی  این  های  عمومی  بودن 
شده شبکه  باعث  پیامها  بیشتر  تا  بدون  است  و  عامیانه  ها 

باشند بنابراساختار  پیش  نی؛  تا  است  با دقت نیاز  پردازش 
پیام پژوهش  روی  این  تمرکزهای  از  یکی  شود.  انجام  ها 

پیش عامیانه بهبود  اثر  تا  است  فارسی  متون  بودن پردازش 
پردازش  ها کاهش یابد؛ برای مثال یکی از مراحل پیشپیام

مانند   مختلفی  اشکال  به  »زیبا«  واژة  اینکه  بررسی  به 
شده »زیباست«،   داده  نمایش  پردازد؛  می  ،است»زیبایی« 

طبقهازاین برای  واژهرو  ارزش  و حفظ  متون  باید  بندی  ها، 
 ریشة آن جایگزین شود.  

طبقه کارهای  برای  مختلفی  متون رویکردهای  بندی 
های مبتنی بر یادگیری ماشین که دارای دقت مانند روش

است که هر کدام مزایا و معایبی پایین هستند؛ معرفی شده 
با اینکه ارزش    Tf-Idfدارند. از طرف دیگر، روش مبتنی بر  

نشان میواژه را  ارزشیابی می ها در متن  و  اما    ،کنند دهند 
ها  گیرند؛ همچنین واژهها را درنظر نمیو محتوای واژهمعنا  

غلط  شبکهبا  در  زیادی  املایی  وجود های  اجتماعی  های 
برای   Tf-Idf  دارند که در هنگام استفاده از روش مبتنی بر

های جداگانه با بردارهای متفاوت در ها واژههر کدام از آن
شوند؛ بنابراین در اینجا باید از رویکردهایی نظر گرفته می 

ها را نیز حفظ کند. از  استفاده شود که شباهت معنایی واژه
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روش این  همچنین     FastTextهاجملة   ی برااست؛ 
پیام،   و درخواست    صیتشخ  ین بیش یپ   عدم درخواست هر 

شده  پیشنهاد  ترکیبی  پژوهش رویکردهای  این  در  است. 
مطرح مشکلات  حل  بر  برای  مبتنی  روش  ترکیب  با  شده 

Idf-Tf  توزیع رویکردهای  واژه  1شدةو  تعبیة  بر   2ها مبتنی 
ارزیابی FastText)روش   و صحت  دقت  بهبود  در  سعی   ،)

 های درخواستی شد.  تشخیص پیام
امروز   زم  ی ادیز  ی کارهاتا  پیام ن یدر  تشخیص  های ة 

پیام در  فارس  ی برا  هارساندرخواست  انجام   یزبان 
پژوهش است.  نشده  این  در  پیشنهادی  روش  چهارچوب 

برای سایر شبکهراحتی می کلی است و به  های توان آن را 
کارهای  به  دوم  بخش  داد.  گسترش  برخط  اجتماعی 

اختصاص   روش یافته گذشته  سوم  بخش  در  است. 
مدل   ارزیابی  به  چهارم  بخش  در  و  شد  ارائه  پیشنهادی 

گیری پیشنهادی پرداخته و درنهایت در بخش پنجم نتیجه
 است.ارائه شده 

 

 پژوهش   پیشینة   -2
ایجاد   که  پژوهش  این  هدف  به  توجه  برای   ای سامانهبا 

کسبهوشمند است،  وسازی  فارسی  زبان  برای  ابتدا کارها 
انجام کارهای  روی  بر  هوشمندی مروری  حوزة  در  شده 

میکسب  که  آنجا  از  پذیرفت.  صورت  با  وکار  خواستیم 
روش طراحی بررسی  به  پیشین،  کارهای  و  موجود  های 

پیام  ای سامانه  تشخیص  برای  در  کارآمد  درخواست  های 
بپردازیم فارسی  طراحی   ،زبان  برای  کلی  رویکرد  یک 

پژوهش   سامانه  اجمالی  مرور  به  ادامه  در  و  های  انتخاب 
پژوهش انجام سپس  و  انگلیسی  زبان  در  زبان شده  های 

 فارسی پرداخته شد.  
حوزه از  زمینیکی  در  اصلی  هوشمندی   ةهای 

موضوعکسب  شناسایی  است  اتوکار،  آن  با  مرتبط  .  اصلی 
، 3هشت موضوع پردازش دادة برخط   2004در سال    نگاش

مصورسازی  داده،  داده4انبار  با  5کاوی ،  ارتباط  بازاریابی   ،
اطلاعاتی   سامانه،  7یارتصمیم  های سامانه،  6مشتریان
دانش8سازمانی  مدیریت  جغرافیایی   سامانه،  9،   10اطلاعاتی 

به کسبرا  هوشمندی  اصلی  موضوعات  معرفی  وعنوان  کار 
در پژوهش خود   2012. چن و همکاران در سال  ]14[کرد

عنوان   هوشمندی کسب«با  و  از کلانوتحلیل  تا کار:  داده 
 

1 Distributed 
2 Word Embedding  
3 On-Line Data Processing (OLAP) 
4 Business intelligence tools and visualization 
5 Data mining  
6 Customer Relationship Management (CRM) 
7 Decision Support Systems (DSS) 
8 Organizational behavior 
9 Process management 
10 Geographic Information Systems (GIS) 

بزرگ فرصت»اثرات  چالش،  و  هوشمندی ها  حوزة  های 
دادهوکسب تحلیل  حوزة  پنج  و  کردند  تحلیل  را  های  کار 
وب11کلان تحلیل  شبکه12،  تحلیل  و 13،  متن  تحلیل   ،

کسب هوشمندی  اصلی  موضوعات  را  موبایل  کار وتحلیل 
 .  ]15[معرفی کردند

سال   در  همکاران  و  تجارت    های سامانه   2023کیاو 
ابزار پرکاربردترین  را  معرفی  الکترونیکی  دیجیتالی  های 

و   هاسامانه کردند؛ همچنین بیان کردند هوشمندسازی این  
بهبود سیاست  14کاوی متن  از به  الکترونیکی  بازاریابی  های 

تصمیمپیشطریق   مشتری،  هدف  برای  بینی  گیری 
می کمک  مشتری  به  توصیه  و  در .  ]4[کند تبلیغات 

کاوی،  داده  2015مورو و همکاران در سال    پژوهشی دیگر
س و  داده  تصمیم  امانه انباره  از  پشتیبانی  عنوان  بهرا  های 

کردند    وکار معرفیکسب  های مرتبط با هوشمندی زیرحوزه
استخراج کاوی  متنهای  از روش  این امرمنظور انجام  که به 

بازیرحوزه مرتبط  کسب  های  استفاده  وهوشمندی  کار 
یانگ و همکاران در سال  ]5[کردند وتحلیل تجزیه  2022. 

متن و  متن  در  تجاری  احساسات  کارهای  برای  را  کاوی 
آن و  دانستند  اهمیت  دادند؛ دارای  قرار  بررسی  مورد  را 

 15وتحلیل احساساتها به این نتیجه رسیدند که تجزیهآن
 .  ]6[کاوی از اخبار دارای ارزش اقتصادی بالایی استو متن

شد همان  بیان  حوزه متن   ، طورکه  از  یکی  های  کاوی 
کارهاست. در این پژوهش  و اثرگذار برای هوشمندسازی کسب 

روش  متن از  پیش های  برای  مدلی  ارائة  جهت  بینی  کاوی 
با  حوزه  مرتبط  کسب های  شد.  و هوشمندی  استفاده  کار 
، پردازش  16کاوی شامل سه مؤلفة اصلی بازیابی اطلاعات متن 

یک   17اطلاعات  اطلاعات و  کلی  ]7[است   18پارچگی  فرایند   .
 است.  شده ( نشان داده  1کاوی در شکل ) متن 
ها،  جملات به واژه  م ی ها: شامل تقسداده  ی سازآماده .1

 .هاواژه یابیشهیو ر هاواژهستیحذف ا
تبدیژگیو  استخراج .2 ک  لی:  به   ا ی  19هاواژهسهیمتن 

 .لیتحل ی برا یبردار ی هامدل 
ویژگیو  انتخاب .3 حذف   ی برا  رمرتبطیغ  ی هایژگی: 

 .دقت و سرعت شیافزا
روشی کاومتن  ی هاکیتکن .4 از  استفاده   یها: 

و   ،ی بندخوشه  ،ی بندطبقه  موضوع  کشف 
 .ی کاوبر اساس هدف متن  ی سازخلاصه

 

11 (Big) data analytics 
12 Web analytics 
13 Network analytics 
14 Text Mining 
15 Sentiment Analysis  
16 Information retrieval 
17 Information processing 
18 Information integration 
19 Bag-of-Words 
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نتایابیارز .5 سنجش  مع   جی:  دقت    ییارهایبا  مانند 
(accuracy( مثبت  دقت   ،)precision بازخوان  ی(، 
(recall و )f-score . 

 
 

 
 ]8و2[کاوی (: فرایند متن1-)شکل

(Figure-1): Text-mining process 
 

متن  حوزة  در  زیادی  شبکه کارهای  روی  بر  های  کاوی 
کسب  برای  قرار  اجتماعی  بررسی  مورد  الکترونیکی  وکارهای 

در شبکة    2019در سال    ی و پول   کو ی گر است؛ برای مثال  گرفته 
توییتر  پیام   اجتماعی  بررسی  تأثیر  را مورد  برند  ها در مدیریت 

نیز مدیریت    2018. آخوندی و همکاران در سال  ]9[قرار دادند 
را   هوشمند  تلفن  برند  تأمین  کردند زنجیرة  در  ]10[بررسی   .

فیس  اجتماعی  سال  شبکة  در  همکاران  و  هی    2013بوک، 
رسانه به  دانش  از  استفاده  در  مشاغل  به  کمک  های  منظور 

تصمیم  برای  صفحات  اجتماعی  در  را  متن  استخراج  گیری، 
بزرگ فیس  روی  بر  توییتر  و  صنعت  بوک  در  زنجیره  ترین 

اعمال کردند  ایالات متحده  یانگ و همکاران در  ]11[پیتزای   .
وتحلیل احساسات در مسائل  در مطالعة خود تجزیه   2022سال  

با متن  را  اعلام کردند  تجاری  قرار دادند و  بررسی  کاوی مورد 
نشده  حل  آن چالشی  مرحلة  است.  دو  در  را  پژوهش  این  ها 

طبقه پیش  و  مرحلة  پردازش  در  دادند.  انجام  احساسات  بندی 
های اضافه را مورد بررسی قرار دادند و در  نخست کاهش داده 

های عصبی  مرحلة دوم یک مدل تحلیل متن مبتنی بر شبکه 
تجزیه  برای  انجام  کانولوشن  جمله  سطح  در  اخبار  وتحلیل 

های  رویکرد شبکه   2019. سوما و همکاران در سال  ]6[دادند 
از   با استفاده  را  برای آموزش،    LSTMو    RNNعصبی عمیق 

تا    2003های  های آرشیو اخبار تامپسون رویترز را از سال داده 
پیش   2012 آزمایش  برای  سال  و  از  خود  مدل    2013بینی 

کردند  سال  ]12[استفاده  در  همکاران  و  موهان  دقت    2019. 
های سری  آوری مقدار زیادی از داده بینی سهام را با جمع پیش 

تجزیه  و  استفاد زمانی  با  آن  یادگیری    ه وتحلیل  مدل  یک  از 
دادند  بهبود  خبری  مقالات  مورد  در  و  ]13[عمیق  پیک   .

های  ( در زمینة تجارت الکترونیکی روی داده 1397همکاران ) 
ها از مدل مارکوف در این  شده از تلگرام کار کردند. آن استخراج 

طبقه  برای  کردند پژوهش  استفاده  متن  و  ]2[بندی  محمدی   .
 ( پیام 1398همکاران  تشخیص  برای  سه  (  درخواست،  های 

داده شبکة   روی  بر  را  قرار  عمیق  بررسی  مورد  تلگرام  های 
 . ]15[دادند 
 

 

 روش پیشنهادی    -3
رسان منبع عظیمی از  افزارهای پیام های اجتماعی و نرم شبکه 

شبکه اطلاعات  امروزه  زندگی  اند.  از  بخشی  اجتماعی  های 
افراد شده  با ارسال  توانند در گروه اند و کاربران می روزمرة  ها 

پیام پیام،   کنند.  مطرح  را  خود  در  نیازهای  واسطة  به  ها 
شبکه دسترس  همگانی  دارای  بودن  و  عامیانه  اجتماعی،  های 

 های املایی هستند. غلط 
پیام  تشخیص  عملکرد  بهبود  حاضر  پژوهش  از  های  هدف 

برچسب   یک  خروجی  پیام  هر  برای  است.  درخواست 
نظ  در  درخواست«  »عدم  و  از    ر »درخواست«  و  شد  گرفته 

های  بینی حوزه کاوی جهت ارائة مدلی برای پیش های متن روش 
با هوشمندی کسب  این  مرتبط  انجام  استفاده شد. مراحل  وکار 

 است.  شده   ( نمایش داده 2پژوهش در شکل ) 

 

 
 (: چهارچوب مدل پیشنهادی 2-)شکل 

(Figure-2): The framework of the proposed model 
 

 

واژهآنجا که میاز   با  خواهیم در حین حفظ ارزش  ها، 
عامیانه غلط و  املایی  پیامهای  برای بودن  کنیم  مقابله  ها 
ها برای حفظ ارزش واژهاز رویکرد کیسه  سامانهسازی  پیاده 
های شده برای مقابله با غلطها و رویکرد بازنمایی توزیعواژه

توضیح جزئیات هر یک  املایی استفاده شد که در ادامه به  
 پردازیم.می
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 های آموزش و آزمون داده   ة تهی   -1-3

آماده   نخستین  داده مرحله  داده سازی  مورد  هاست.  های 
های منتشرشده در شبکة  استفاده در این پژوهش شامل پیام 

اجتماعی تلگرام به زبان فارسی است. با توجه به اینکه هدف،  
است  در سطح جمله  درخواست  پیام   ، تشخیص  با  تنها  هایی 

های مورد  ها وجود دارد. داده طول دو تا سیصد نماد در داده 
شامل   پژوهش  این  در  در    85741استفاده  منتشرشده  پیام 

نمونه  است.  تلگرام  اجتماعی  داده شبکة  از  در  ای  خام  های 
 است.  شده ( نشان داده  1جدول ) 

 
پژوهش و برچسب  های خام این  ای از داده (: نمونه 1-)جدول 

 ها درخواست و عدم درخواست آن 
(Table-1): An example of the raw data of this research and 

their request and non-request label 
شناسة  

 کاربر 
 متن پیام 

برچسب  

 پیام 
136102

3096 
 درخواست  

108581
6050 

 
عدم  

 درخواست 

 

 پردازش پیش -3-2
مهم پیش  متن پردازش  در  گام  زبان  ترین  پردازش  و  کاوی 

متن  حوزة  در  است.  پیش طبیعی  مرحلة  در  کاوی،  پردازش 
داده  از  دانش  بهتر  استخراج  شد.  جهت  استفاده  متنی  های 

ساختارند و بیشتر شامل  های اجتماعی بدون  ها در شبکه پیام 
شکلک داده  جمله  از  زیادی  اضافی  واژه های  غیر  ها،  های 

داده  این  هستند.  تاریخ  و  متن انگلیسی  به  اضافی  کاوی  های 
نمی  می کمک  و  روند  کنند  در  بنابراین  شوند؛  حذف  توانند 

آماده  برای  پیشنهادی  روش  از  اجرای  عملیاتی  متن،  سازی 
داده  حذف  نمونه قبیل  است.  نیاز  مورد  اضافی  از  های  ای 

 های اضافی شامل موارد زیر است:  داده 
منشن پیوند حذف   هشتگ ها،  و  هدف  ها  که  آنجا  از  ها: 

ها  و تگ  پیوندها   ، های درخواست بود پژوهش ما تشخیص پیام 
تأثیری در کار ما نداشتند و وجود چنین نمادهایی در متون  

بااهمیت را  گیج  لغات  ارزش  بنابراین  کاهش می کننده و  داد؛ 
 حذف شدند.  

از آنجا که هدف پژوهش    حذف اعداد و حروف غیرفارسی:  .1
داده  روی  بر  کار  است ما  فارسی  و    ، های  اعداد  کلیة 

وجود    را ی شدند؛ ز ها پاک  حروف غیر فارسی از متن پیام 
 بندی ندارد.  ها تأثیر مثبتی در فرایند طبقه آن 

علامت  .2 کلیة  و  حذف  شکلک ها  و  خاص    ها: نمادهای 

  مشاهدة   سنده، ی نو   ک ی حالت    ص ی روش تشخ   ن ی تر ساده 
  ن ی است. با ا کار برده است که فرد در متن به   یی ها شکلک 
م   ار ی بس   ی ها شکلک    ی احساس   م ی مفاه   توان ی ساده 

ا   ی ا ده ی چ ی پ  وجود  با  داد.  انتقال  در  ها  شکلک   نکه ی را 

دلایل  اما به    ، ثر باشند ؤ م   ار ی بس توانند گاهی  می   کاوی متن 
 زیر نادیده گرفته شدند: 

افراد از شکلک  • برای  استفادة نادرست کاربر: همة  ها 
کنند. این امکان وجود  بیان منظور خود استفاده نمی 

دارد که افراد برحسب عادت، در پایان متن شکلک  
 کار ببرند. به 

شکلک  • کم  بسیار  متن ها:  کاربرد    ی جد   ی ها در 
در    ؛ دارند   ی کم   ار ی بس   کاربرد   ها شکلک  همچنین 

تجزیه  حوزه بحث  از  که  احساسات  های  وتحلیل 
است متن  شکلک   ، کاوی  پیام گاهی  از  حذف  ها  ها 
مثال  می  برای    ار ی بس   ا ی   زده جان ی ه   کاربران شوند؛ 

شکلک   لًا اص است    ممکن   ی عصبان  استفاده  از  ها 
با  نکنند.   پارک و همکاران در سال    پژوهش مطابق 
شکلک   زان ی م   2013 از  در  استفاده    ی ها ط ی مح ها 

در این پژوهش تمام    است. درصد  ده  کمتر از    ی رسم 
و شکلک  متون  نمادها  از  تلفن همراه  و  تلگرام  های 

نماد  کلیة  کار  این  برای  که  شد  حذف  و  پیام  ها 
ها  ها در یک فایل آماده ذخیره و از کلیه پیام شکلک 

 حذف شد.  
اضافه:  .3 حروف  واژه   حذف  اضاف حذف  حروف    ر ی نظ   ی های 

تأثیر  اضافه  متن  کلی  مضمون  در  غیره  و  ربط  حروف   ،
شود؛ به همین  سازی متن می گذارند و باعث خلاصه نمی 

ها حذف کرد. برای این  ها را از متن پیام توان آن دلیل می 
اضافه   و  ربط  حروف  شامل  لغت  فرهنگ  یک  از  کار 

 استفاده شد و این حروف از متن حذف شدند.  

  در متون  ی گاه  ی ع ی در پردازش زبان طب  ها: یابی واژه ریشه  .4
)شکل اسم مفرد و    تواند به اشکال مختلفی یک واژه می 

درحالی جمع(   شود؛  و  ظاهر  دارند  یکسان  معنای  که 
هستند   ة ش ی ر   ی دارا  برای  ]17[مشترک  واژة  ؛  سه  مثال 

کتاب کتابها  ها ،  کتاب  و  کتاب  مشترک    ة ش ی ر   ی دارا   ها 
  ام ی احساس نهفته در پ   ة و محاسب   ی بررس   ی هستند و برا 

ها را به  است تا تمام واژه   ی ضرور  ن ی هستند؛ بنابرا   ی اضاف 
ر  تبد   ة ش ی واژة  ا م ی کن   ل ی خود  در  واژه   ن ی .  را مرحله    ها 

بررس  واژه   ی مجزا  ریشة  می و  جایگزین  را  کنیم.  ها 
یک متد جدید برای    1391زاده و همکاران در سال  تقی 

واژه ریشه  کردند یابی  معرفی  فارسی  زبان  در  در  ]4[ها   .
ها از این  ها در متون پیام یابی واژه این پژوهش برای ریشه 

 ( شکل  شد.  استفاده  مراحل  3رویکرد  کلی  نمای   )
 دهد.  پژوهش را نشان می پردازش در این  پیش 

 
 

 ها واژه رویکرد کیسه -3-3
به   متن  برای درک  بازنمایی  نخستین مرحله  ماشین،  وسیلة 

رایج  است.  کیسه متن  روش  متن  بازنمایی  مدل  ها  واژه ترین 
ک   ی برا .  ]19[است  مجموعه واژه سه ی ساخت  از  های  داده ها 
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یا  شود ی م   استفاده   ی آموزش  واژگان  مدل  این  در  ها  جمله . 
کیسه به  می   واژه عنوان  داده  آن نمایش  تکرار  و  مورد  شوند  ها 

. یکی از رویکردهای رایج مبتنی بر  ]20[گیرد بررسی قرار می 
 است.    Tf-Idfها روش  ها برای استخراج ویژگی واژه کیسه 

 

 
 ]2[پردازش  (: نمای کلی پیش 3-)شکل 

(Figure-3): Overview of preprocessing 
 

 Tf-Idfروش    -1-3-3
اجرا   قبل  به  قادر  آنکه  و  تم ی الگور   ی از  ماشین  یادگیری  های 

عمیق   بتوان    د ی با   م ی باش   ها پیام از    ی ا مجموعه   ی رو یادگیری 
به ها  پیام  مقا به دو   ی بردارها   عنوان را  ا   . کرد   سه ی دو    ن ی در 

از     سند استفاده   ی واژه در مقابل فراوان   ی فراوان   روش پژوهش 
-Tf نسبت به سند با استفاده از روش   ر ی هر متغ   ر ی مقاد   . شد 

Idf    واژة    محاسبه ارتباط  میزان  امتیاز  این روش  در    Tشد. 
 کند. ( محاسبه می 1را طبق فرمول )   Dمتن  
 (1  ) 

Score (D, T) = Term Frequency (T, D) * log (N / Doc 
Frequency (T)) 

Term Frequency  : را   پیام   یک   در   واژه   تکرار   تعداد  
 . کند می   محاسبه 

N های موجود در مجموعة هدف است. : تعداد کل پیام 
Doc Frequency پیام کل  در  واژه  تکرار  تعداد  های  : 

 مجموعه است. 
دیگر   بیانی  را واژه   ، روش   ن ی ا به  اهم   ها  اساس    ت ی بر 

فراوان   کند ی م   ی ده وزن  تکرار    ، واژه   ی که  تعداد    ک ی نسبت 
در   واژه   پیام واژه  تعداد  در   های به  در    پیام موجود  است. 

فراوان  تعداد    ، تم ی لگار پیام    ی مقابل  تعداد    ها پیام نسبت  به 
واژة   هایی پیام  که  دار   است  را  ا د موردنظر  باعث    ن ی .  روش 

  ، هستند   ها پیام از    ی کمتر   ة که در مجموع   واژگانی تا    شود ی م 
اغلب    واژگانی و    ی شتر ی ب   وزن  وزن    ، موجودند   ها پیام که در 

واژه کنند   دا ی پ   ی کمتر  ترتیب  این  به  را  .  کمتر  وزن  با  های 
واژه می  تعداد  پژوهش  این  در  که  کرد  حذف  های  توان 

-tfشده به سیصد متغیر رسید. به بیانی دیگر روش استخراج 

idf   متعادل    ، وزن واژگانی را که همیشه فرکانس بالایی دارند
که  ]21[کند می  است  معایبی  و  مزایا  دارای  روش  این   .
 شرح زیر است: به 

 

 مزایا: 
راهی آسان برای استخراج واژگان کلیدی در یک متن و   •

   ؛ فرد بودن سنجش منحصربه 

   ؛ کردن وزن واژگانی که فرکانس بالایی دارند متعادل  •

 بودن جهت محاسبه آسان  •
 

 معایب: 
 ؛ گیرد ها را در ظر نمی معنا و مفهوم واژه  •

به  • ویژگی  و  دست ماتریس  بزرگ  روش،  این  در  آمده 
 است.    1خلوت 

است؛   وابسته  متنی  پیکرة  به  کامل  بردارسازی  فرایند 
های مختلف، بردارهای متفاوتی  های یکسان در متن یعنی واژه 

 خواهند داشت. 

 

 انتخاب ویژگی -2-3-3
ویژگی  آن  در  که  است  فرایندی  ویژگی  مرتبط  انتخاب  های 

یابد.  های غیر مرتبط و تکراری کاهش می شناسایی و ویژگی 
ویژگی  مشاهدة  فرایند  این  از  را  هدف  مسئله  که  است  هایی 

می به  تشریح  ویژگی  حداقل  با  و  کار  ]22[کنند خوبی  این   .
 مزایای مختلفی دارد: 

 ها بهبود کارایی و افزایش دقت الگوریتم  •

 درک داده و کسب دانش   •

 ها  ویژگی کاهش مجموعه   •

 افزایش سرعت   •

های کانولوشن  در این پژوهش بعد از استخراج ویژگی، از شبکه 
عصبی کانولوشن    برای انتخاب ویژگی استفاده شد. شبکة   2عمیق 
به  الهام    CNNاختصار  یا  گربه  بینایی  قشر  مطالعات  از  ابتدا  در 

شد  شبکة ]23[گرفته  شبکه   .  کانولوشن،  عصبی  عصبی  های 
از    3خوری پیش  را  ورودی  لایه،  یک  در  نرون  هر  که  هستند 
پیشین دریافت می نرون  این  کند. همسایگی های مجاور لایة  ها 

الگوهای پیچیده ها می CNNامکان را به   تر را به یک  دهند که 
های سطح پایین ابتدایی و  مراتبی با ترکیب ویژگی روش سلسله 

های  کاوی ویژگی های سطح بالا بازشناسایی کنند. در متن ویژگی 
های مرتبة پایین ساخته  توانند از ویژگی ( می n-gramمرتبة بالا ) 

در سطح   بلکه  متن،  در سطح  نه  ترتیب  این صورت  در  شوند. 
های کاربران از  های اجتماعی، پیام محلی ضروری است. در شبکه 

 

1 Sparse 
2 Convolutional Neural Network (CNN) 
3 Feed forward neural networks 
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ها نباید درنظر گرفته شود؛ برای  نوع عامیانه است و ترتیب واژه 
 فروشم« را در نظر خواهم« و »کتاب می مثال دو پیام »کتاب می 

شده از سمت  های ارسال بگیرید؛ برای تشخیص درخواست از پیام 

خواهم« در ابتدا و یا در پایان  کاربران اهمیت ندارد که »کتاب می 
 برای مدل   CNNهای  باشد؛ بنابراین از شبکه   متن آورده شده 

 

 
 پیشنهادی   نخست(: معماری مدل 4-)شکل 

(Figure-4): Architecture of the first proposed model 
 

( معماری روش پیشنهادی  4پیشنهادی استفاده شد. در شکل ) 
شده  لایه  آورده  سه  از  تنها  پیشنهادی  معماری  در  است. 

تجمیع  نرمال   1کانولوشن،    3رمزنگاری   ة ی لا بر  علاوه   2سازی و 
 استفاده شد.  

کانولوشن:  لایة کانولوشن، عملیاتی خطی است که    لایة 
عملیات خطی درواقع    آید. به دنبال آن تبدیل غیر خطی می 
بعدی بر روی متن ورودی  ضرب هر نمونه از یک پنجرة یک 

پالایه  توسط  عملیات  این  که  می   4است  پالایه اعمال    شود. 
 شود.  عنوان یک ماتریس از پارامترها نمایش داده می به 

تجمیع:  خروجی   لایة  لایه  این  هم  در  با    پیوست ها 
 شوند.  می 

نرمال  این    سازی: لایة  هم از  تسریع  برای  و  لایه  گرایی 
 شود. آموزش بهتر مدل استفاده می 

معماری  پژوهش  این  شبکه در  مختلف  عمیق  های  های 
جداگانه   معماری  هر  برای  نتایج  گرفت.  قرار  بررسی  مورد 

 بررسی و بهترین نتیجه برای مدل پیشنهادی استفاده شد. 
 

 شده توزیع رویکرد بازنمایی -4-3
شدة واژگان یا با نام مستعار تعبیة واژگان از یک  بازنمایی توزیع 

ویکی مجموعه  مانند  آموزشی  گونه دادة  به  آموخته  پدیا  ای 
واژه می  که  یکدیگر  شود  به  نزدیک  مشابه  معنی  دارای  های 

ها حفظ  . در این رویکردها شباهت معنایی بین واژه ]21[باشند 
به می  بردارهای  با  دیگر،  عبارتی  به  می دست شود؛  توان  آمده 

های مختلف  ها را تشخیص داد و میزان شباهت واژه معنای واژه 
به  یکدیگر  با  ی را  آورد.  استخراج  کردها ی رو   این   از   ی ک دست  ی 

   . ]24[است    FastTextویژگی، روش  

 

1 Pooling 
2 Batch Normalization 
3 Embedding  
4 Filter 

 FastTextروش  -1-4-3
نخستین  روش  توسط این  سال  ،  Piotr Bojanowski  بار  در 

مصنوع   پژوهشی   شگاه ی آزما   در   2016   Facebook  ی هوش 
بر روی شانزده میلیارد توکن مورد     FastText.  شد توسعه داده  

های زیادی  ها واژه ترتیب، این مدل   این   به آموزش قرار گرفت؛  
ایجاد می  بردار  واژه  برای هر  و  این  ]25[کنند را پوشش داده   .

ها تا  های تعبیة واژه روش زمان آموزش را نسبت به سایر مدل 
کند.  بندی را حفظ می زیادی کوتاه و در عین حال اثر طبقه حد  

بر     FastTextروش   مبتنی  رویکرد  ساخت    n-gramاز  برای 
با یک واژة جدید     FastText  ه کند. هر گا مدل زبانی استفاده می 

و ناشناخته که پیش از این در دایرة لغات خود نداشت، برخورد  
به   را  واژه  آن  می   n-gramکند  بردارهای  تجزیه  سپس  کند؛ 
دست آورد. از  کند تا بردار واژة اصلی را به مربوطه را جمع می 
 توان موارد زیر را نام برد: ، می FastTextجمله مزایای روش  

 کمک به حل مشکلات خارج از دایرة لغات مانند غلط املایی  •

 سرعت بسیار بالا در آموزش و استنتاج نتایج   •

استخراج  از  بعد  قبل  بخش  همانند  پژوهش  این  در 
از روش استفاده  با  های مختلف  معماری    FastTextویژگی 

هر  شبکه برای  نتایج  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  عمیق  های 
به ومعماری  بررسی  جداگانه  برای   صورت  نتیجه  بهترین 

مدل پیشنهادی استفاده شد. معماری پیشنهادی در مدل 
است. در معماری پیشنهادی  ( آورده شده5دوم در شکل )

تجمیع کانولوشن  لایه  سه  از  نرمال  تنها  علاوهو  بر  سازی 
 استفاده شد.   5لایة رمزنگاری 

 

 بندی طبقه -3-5
به  مدل  دو  ترکیب  مرحله دستبرای  این  در  آمده، 

استخراجویژگی بردار  های  یک  به  مدل  دو  هر  از  شده 
 

5 Embedding  
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  بندی یک شبکة عصبینگاشت داده شد؛ سپس برای طبقه
مدل   نهایی  معماری  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  عمیق 

 است.  ( آورده شده 6پیشنهادی در شکل )

اندازه  طبقه جهت  مدل  کارایی  مجموعه  گیری  یک  بندی، 

 گرفته شد؛ آموزش است در نظر  تست که مستقل از مجموعه 

 
 

 
 یشنهادیمدل دوم پ ی(: معمار 5-شکل )

(Figure-5): The architecture of the second proposed model 

 
 معماری مدل پیشنهادی  (:6-)شکل

(Figure-6): Architecture of the proposed model 

 
برچسب  پیام همچنین  این  برای  که  توسط مدل  هایی  ها 

پیام  واقعی  برچسب  با  شد  زده  قرار  تخمین  مقایسه  مورد  ها 
پیام  نسبت  پژوهش  این  در  تست  گرفت.  به  آموزش  های 

هشتاد به بیست است. در این پژوهش چهار معیار اصلی در  
هایی که به  وتحلیل متن درنظر گرفته شد. نسبت پیام تجزیه 

طبقه  شده درستی  پیام بندی  کل  تعداد  به    accuracyها،  اند 
می  مقایسة  نامیده  برای  که  دیگری  معیار  دو  شود. 

طبقه الگوریتم  قرار  های  استفاده  مورد  بندی 
است. یکی از معیارهای مهم در    recallو     precisionگیرد، می 

متن  از    precisionکاوی  حوزة  کسری  معیار  این  است. 
بازیابی پیام  مرتب را    ای شده های  می ط که  نشان  دهد؛  اند 

های مربوط  دهندة کسری از پیام نشان   recallهمچنین معیار  
شده  دیگر  بازیابی  کاربردی  معیار  این    f-scoreاست.  است. 

است    recallو     precisionمعیار میانگین هارمونیک دو معیار  
 دهد.  ها را نشان می و در کل میزان تناسب مدل با داده 

(2) 

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 =
(𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑡 ∩  𝑟𝑒𝑡𝑟𝑖𝑒𝑣𝑒𝑑)

𝑟𝑒𝑡𝑟𝑖𝑒𝑑
 

(3) 

𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
(𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑡 ∩  𝑟𝑒𝑡𝑟𝑖𝑒𝑣𝑒𝑑)

𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑡 
 

(4) 

𝐹 −  𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =  2 × (
𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 × 𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
)  

 
 

 

 ارزیابی  -4
سپس تأثیر    ، در این بخش ابتدا مراحل انجام کار توضیح داده 

پیش  می مرحلة  بررسی  ارزیابی  پردازش  نتایج  پایان  در  شود. 
رویکردهای مبتنی بر یادگیری  مدل پیشنهادی با استفاده از  

عمیق   1ماشین  یادگیری  بر  مبتنی  رویکردهای    و ارائه    2و 
به   نسبت  حاضر  پژوهش  پیشنهادی  مدل  نتایج  همچنین 

 شود. کارهای پیشین ارزیابی می 
 

 

1 Machine Learning 
2 Deep Learning 
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 مراحل انجام کار-1-4
د  هایدادهمجموعه استفاده  شامل  مورد  پژوهش  این  ر 
های مختلف کاربران در گروهشده توسط  پیام درج  85741

پیش  متن  نخستینپردازش  است.  فرایند  در  کاوی گام 
از مراحل پیش دادهاست. پس  استفاده  پردازش  مورد  های 

تعداد   به    85741از  تعداد کاهش    76787پیام  یافت. 
نشان    (2) های مورد استفاده در این پژوهش در جدول  پیام 

شد کارهای  استهداده  همانند  تعداد    پیشین.  این  از 
پیامبه تصادفی  نسبت  صورت  به  برای  بیستبه    هشتاد ها 

 تقسیم شد.  آزمونهای آموزشی و داده
 
 

 پژوهش  نیمورد استفاده در ا  یهاامیتعداد پ(:  2-)جدول  
(Table-2): The number of messages used in this study 

 

 76787 ها تعداد کل پیام

 39218 برچسب »درخواست« 

 37569 برچسب »عدم درخواست« 
 

پیش  از  پس  دوم  مرحلة  نخست در  مدل  در  پردازش 
داده تبدیل  از  ساختارنیافته پس  که  متنی  به  های  اند 

در داده منتخب  روش  از  استفاده  با  ساختاریافته  های 
یعنی   ویژگی  در  tf-idfاستخراج  استفاده  جهت  واژگان   ،

این  مدل از  پس  شدند.  استخراج  واژگان سازی  مرحله 
استخراج  شبکةکلیدی  ویژگی،  کاهش  برای  عصبی    شده 

دوم برای مورد استفاده قرار گرفت. در مدل    CNNعمیق  
واژه ویژگیتعبیة  استخراج  روش  از  برای     FastTextها  و 

از   ویژگی شبکة عصبی عمیق  استفاده شد.    CNNکاهش 
پس از این مراحل برای افزایش کارایی و استفاده از فواید 

بندی، هر دو شبکه این دو مدل ترکیب شدند و برای طبقه
 شبکة عصبی عمیق مورد استفاده قرار گرفت. 

 
  

 پیش پردازش  -2-4
بخش   این  در پیش   ةمرحل  تأثیردر  شد.  بررسی  پردازش 

مرحل  مدل  (3)جدول   بدون  پردازش  پیش  ةپیشنهادی 
گرفت قرار  ارزیابی  نتیجة مورد  مدل   .  شده  طراحی  ارزیابی 

 ةرفت نسبت به مدل بدون مرحلطور که انتظار می  همان
 پردازش بالا بود.  پیش 

 

 پردازش دادگان در سه حالت مجزا ش ی تأثیر بخش پ (:  3-)جدول 

(Table-3): The effect of data preprocessing in three different modes 

F1 R P A  

0.8915 0.8915 0.8916 0.8924 
پیش بدون  -مدل 

 پردازش 

 مدل پیشنهادی  0.9060 0.9061 0.9060 0.9060
 

 هاآزمایش -3-4
روی   آزمایش  نتایج  بررسی  و  ارائه  به  بخش  این  در 

میبخش  پیشنهادشده  روش  مختلف  جهت  های  پردازیم. 

مدل از  یک  هر  معیار  ارزیابی  چهار  از  ،  Accuracyها، 
Precision ،Recall  وF-score   شد. استفاده 

 

 رویکردهای مبتنی بر یادگیری ماشین-1-3-4
از روش   استفاده  با  ویژگی  استخراج  از  بعد  مرحله  این  در 

tf-idf    ماشین    های روشاز    بندی طبقهبرای یادگیری 
عمد نوع  دو  شد.  ماشین،  روش  ةاستفاده  یادگیری  های 

نظارت بدون  نظارت   1یادگیری  با  یادگیری  در    2و  است. 
ند و با استفاده از این اها شامل برچسبهدروش با نظارت دا 

برچسبداده داده  گذاری های  آموزش  نظر  مورد  مدل  شده 
روش  اما  ؛شودمی ندر  بدون  دادهظهای  برچسبی  ارت  ها 

روش از  برخی  از  پژوهش  این  در  یادگیری ندارند.  های 
نظارت  ماشین   پشتیبان با  بردار  ماشین  ن3نظیر   و   4یوبیز ا، 

در ادامه توضیح مختصری از  شد.  استفاده    5جنگل تصادفی 
 . استهر یک بیان شده

پشتیبان • بردار  طبقه  :ماشین  این  از  ،  ی بندهدف 
جست فضای  در  جداکننده  که  وتعیین  است  جو 

بهترین  می  کندطبقه تواند  جدا  را  مختلف  .  های 
 ة ترین فاصلها باید بزرگسلاجداکننده بین کبهترین  
این .  ای داشته باشد را با هر یک از نقاط داده  طبیعی 

گیری کند و مرزهای تصمیمها را تحلیل میروش داده
( 4. در جدول )کند را با داشتن ابر صفحات تعریف می

برای   پشتیبان  بردار  ماشین  الگوریتم  از  استفاده 
به طبقه  تخمینبندی  آورده   6سازهای ازای  مختلف 
درشده  داد  نشان  نتایج  به  میlinear   است.  توان 

 های خود دست یافت. بهترین دقت در داده

رایج  :یوبیزان • از  یکی  روش  سادهاین  و  ترین ترین 
استالاتاحتم  بندی طبقههای  روش روش .  ی  این 

یک   پیشین  توزیع   بندی طبقهاحتمال  اساس  بر  را 
  ة در این روش از قضی.  کند محاسبه می   پیامدر    هاواژه

پیش و  محاسبه  برای  ویژگی  بیز  یک  احتمال  بینی 
خاص استفاده بندی  طبقهشده متعلق به یک  مشخص

ها  ت است و ویژگیالا احتم  ةاین روش بر پای.  کندمی
از هم  الگوریتم    ( 5)در جدول    .ندامستقل  از  استفاده 

برای طبقه به نایوبیز    alphaازای مقادیر مختلف  بندی 
شد می استهآورده  نشان  نتایج  در  .    alpha=0.2دهد 

 توان به بهترین دقت رسید. می

تصادفی: • مجموعه  جنگل  تصادفی  از جنگل  ای 
 ةفضای دادهای تصمیم است. درخت تصمیم،  درخت

 

1 Unsupervised Learning 
2 Supervised Learning 
3 Support Vector Machines (SVM) 
4 Naive Bayes 
5 Random Forest 
6 Estimators 
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را   می  مراتبیسلسلهآموزشی  آن تقسیم  در  که  کند 
ویژگی مقدار  روی  بر  دادهها  شرط  تقسیم  ها  برای 

یک   نبودفرض، وجود یا  شرط پیش .  شوداستفاده می 
چند به  ؛است  واژه  یا  داده  فضای  صورت تقسیم 

های برگ حاوی حداقل شود تا گرهبازگشتی انجام می
رکوردهای   طبقه  لازمتعداد  باشدبرای  جنگل    .بندی 

ای  که از مجموعه  استتصادفی یک الگوریتم ترکیبی  
درخت بیش از  با  مقابله  برای  تصمیم   1برازشهای 

تصادف  تم یالگورکند.  می ه  استفاد   یرو  ی درخت 
دادهنمونه  از  سازد و سپس  یم  میدرختان تصم  هایی 

  گیریرأی   ا درنهایت ب  ؛ردیگی م  ین یبش یاز هر کدام پ 
م  حلراه   نیبهتر انتخاب  جدول    کند.یرا   (6)در 

تصادفی   جنگل  الگوریتم  از  طبقهاستفاده  بندی برای 
 .  استهآورده شد

 
الگوریتم  در kernel(: بررسی مقادیر مختلف  4-)جدول  

 ماشین بردار پشتیبان 

(Table-4): Examining different kernel values in support 

vector machine algorithm 

F1 R P A  

0.8767 0.8768 0.8769 0.8767 
Linear Support 

Vector 

Classification 

0.7838 0.7838 0.7839 0.7839 
Sigmoid 

Support Vector 

Classification 

0.8609 0.8611 0.8612 0.8609 

Nu-Support 

Vector 

Classification 
  

 

  در  alpha(: بررسی مقادیر مختلف پارامتر 5-)جدول

 الگوریتم نایوبیز 

(Table-5): Examining different values of alpha parameter 

in Newby's algorithm 

F1 R P A  

0.7601 0.7606 0.7611 0.7601 alpha=0 

0.7677 0.7678 0.7679 0.7677 alpha=0.2 

0.7577 0.7579 0.7580 0.7577 alpha=0.4 

0.7621 0.7622 0.7625 0.7622 alpha=0.6 

0.7597 0.7598 0.7600 0.7598 alpha=0.8 

0.7610 0.7611 0.7612 0.7610 alpha=1 

0.7586 0.7588 0.7590 0.7587 alpha=2 

0.7564 0.7566 0.7567 0.7564 alpha=4 

0.7546 0.7549 0.7550 0.7546 alpha=6 

0.7665 0.7666 0.7667 0.7666 alpha=8 
 

  

 (: بررسی معیارهای ارزیابی در روش جنگل تصادفی 6-)جدول

(Table-6): Examining evaluation criteria in 

 random forest method 

F1 R P A  

0.8503 0.8515 0.8539 0.8505 Random  
Forest 

 

 رویکردهای مبتنی بر یادگیری عمیق-4-3-2
به  عمیق  یک  یادگیری  قدرتمند    روش عنوان  بسیار  یادگیری 

یادگیری عمیق چندین  است. شبکه ظاهر شده  بر  مبتنی  های 
 

1 Overfitting 

ویژگی  از  می لایه  یاد  را  تولید  ها  را  نتایجی  سپس  گیرند؛ 
دامنه می  از  بسیاری  در  عمیق  یادگیری  کاربردی  کنند.  های 

به موفقیت بسیار خوبی    بینایی ماشین و تشخیص صوت مانند  
یافته  شبکه   دست  این  و  متن است  در  محبوب  ها  نیز  کاوی 

روش اند.  شده  از  برخی  پژوهش  این  یادگیری  در    عمیق های 
های کانولوشن مورد  و شبکه   2های عصبی بازگشتی شبکه   نظیر 

ها سه معماری بررسی  بررسی قرار گرفت. در هر کدام از شبکه 
است. در معماری سوم تنظیم و انتخاب بهترین پارامترها  شده 

گرفته  مقدار  انجام  قسمت  هر  در  و    epochsاست.  پانزده  برابر 
درنظر گرفته شد. در این قسمت   128برابر    batch-sizeمقدار  

 پردازیم. ها می به توضیح مختصر از هر کدام و سپس ارزیابی آن 
های عصبی بازگشتی یا  شبکه   : های عصبی بازگشتی شبکه  •

های عصبی هستند. در این  نوعی از شبکه   RNNاختصار  به 
دار است.  ها به صورت حلقة جهت ها ارتباط بین نرون شبکه 

ها به  ها به طور اختصاصی برای کار بر روی دنباله این شبکه 
آمدند  داخلی خود    RNNهای  . شبکه ]26[وجود  از حافظة 

دنباله  پردازش  ورودی برای  از  می ای  استفاده  یک  ها  کنند. 
RNN   می لایه را  از  زنجیره  یک  همانند  عصبی  توان  های 

پارامتر  برخی  که  می ساده  اشتراک  به  را  به  ها  دید.  گذارند 
های  بیانی دیگر یک کار مشترک را در هر گام، اما با ورودی 

می  اجرا  شبکه متفاوت  خاص  نوع  یک  ،  RNNهای  کنند. 
  LSTMاختصار  یا به   3مدت طولانی حافظة کوتاه های  شبکه 

انتخاب   هنگام  درعمل  واحد  RNNاست.  از    LSTMها 
اند  ها به صورتی طراحی شده واحد   ن ی ا   را ی کنند؛ ز استفاده می 

کنند و  را حل می   4گرادیان   دشدن ی ناپد که مسئلة انفجار یا  
بازه   در  را  طولانی اطلاعات  خاطر  زمانی  به  تری 

واحد  ]27[سپارند می  دیگر  بیانی  به  میزان  LSTM؛   ،
میزان  اطلاعاتی که از گذشته بایستی به خاطر سپرده شوند،  

و    در حافظه نوشته شود   د عاتی که از ورودی جاری بای لا اط 
بعدی و لایه را  میزان اطلاعاتی   به گام زمانی  باید  های  که 
ابتدا  کند.  کنترل  تواند  می   ، بالاتر داده شود  این قسمت  در 

روش   با  ویژگی  شبکه    ، انجام   tf-idfاستخراج  از  سپس 
LSTM   طبقه استفاده  برای  ) شد بندی  جدول  در  سه  7.   )
مختلف مورد بررسی قرار گرفت. جزئیات هر کدام    معماری 

است. معماری  ( نمایش داده شده 7ها در شکل ) از معماری 
 سوم بهترین نتیجه را از خود نشان داد.  

کانولوشن:شبکه • شبک  های  رشد    یکانولوشن  ةسرعت 
به   ادیزبسیار   کوتاهی طوراست؛  مدت  در  در   ،یکه 

عمل   ییمانند شناسا  رایانه  یینایب  ی هانه یاز زم  ی اریبس
به نتایج    یابیچهره و رد  ییشناسا  ا،یاش  صیانسان، تشخ

 

2 Recurrent Neural Network (RNN) 
3 Long-Short Term Memory (LSTM) 
4 Vanishing and Exploding gradients 
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رسیده  خوبی  ساستبسیار  با  ب   طرهی .   ،رایانه  یی نایبر 
سا  یکانولوشن   ةشبک مصنوع  ی هانهی زم   ریدر    ی هوش 
  یخوب  جیوارد شد و نتا  زیپردازش زبان و گفتار ن   دمانن 

در این پژوهش همانند بخش پیشین بعد   .آمددست  هب
روش   با  ویژگی  استخراج  شبکه  tf-idfاز  های از 

 شود.  کانولوشن استفاده می 

)شبکه جدول  در  کانولوشن  ازای 8های  به   )
های مختلف بررسی شد. جزئیات هر کدام از معماری 
 است. ( نمایش داده شده 8ها در شکل )معماری 

 (: بررسی چند معماری مختلف برای مدل نخست 7-)جدول

(Table-7): Examining several different architectures for 

the first model 

A  

 نخست یمعمار 0.5619
 دوم  یمعمار 0.6818
 معماری پیشنهادی 0.7934

  reluساز  شده تابع فعال در هر دو نمونه معماری آورده
مقدار   قرار گرفت. در هر قسمت  استفاده  با    epochsمورد 

برابر    batch_sizeسعی و خطا برابر ده به دست آمد. مقدار  
 درنظر گرفته شد.  128با 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 سمت راست، معماری دوم سمت چپ(  نخست)معماری  نخستشده با مدل دو معماری دیگر ارزیابی (: 7-)شکل

(Figure-7): Two other architectures evaluated with the first model (the first architecture on the right, the second 

architecture on the left) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 سمت راست، معماری دوم سمت چپ(   نخستشده با مدل دوم )معماری معماری دیگر ارزیابی   (: دو8-)شکل

(Figure-8): Two other architectures evaluated with the first model (the first architecture on the right, the second 

architecture on the left) 
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 (: بررسی چند معماری مختلف با مدل دوم 8-)جدول

(Table-8): Examining several different architectures with the 

second model 

A  

نخست یمعمار 0.4910  
دوم  یمعمار 0.5921  
 معماری پیشنهادی 0.8993

 

 پیشنهادیارزیابی مدل   -4-3-3

بر   مبتنی  رویکردهای  با  پیشنهادی  مدل  بخش  این  در 

و   ماشین  منتشریادگیری  قرار مقالات  بررسی  مورد  شده 

پارامتر تحلیل  از  پس  سه  گرفت.  هر  در  مختلف  های 

نتایج در جدول   بهترین  ماشین،  یادگیری  با    (9)الگوریتم 

شدمدل   مقایسه  نتایج    همان  ؛پیشنهادی  از  که  طور 

ب  پیشنهادی  روش  در  است  نمایان  نتیجه  ارزیابی  هترین 

 دست آمد.  به
 

 

 بندی با مدل پیشنهادیطبقههای (: ارزیابی الگوریتم9-)جدول

(Table-9): Evaluation of classification algorithms with the 

proposed model 

F1 R P A  

0.8767 0.8768 0.8769 0.8767 SVM 

0.7677 0.7678 0.7679 0.7677 Naive 

Bayes 
0.8503 0.8515 0.8539 0.8505 Random  

Forest 
0.9060 0.9060 0.9061 0.9060 Our Model 

 

روش پیشنهادی نسبت به دیگر   (9)مطابق با شکل  

معیارهای  به  ماشین  یادگیری  بر  مبتنی  رویکردهای 

 ارزیابی بالاتری دست یافت. 

 
مبتنی بر   یها با روش ی شنهادیروش پ ةس یمقا(:  9-)شکل

 یادگیری ماشین 

(Figure-9): Comparison of the proposed method with 

methods based on machine learning 

 

شبکه روی  بر  حوزه  این  در  محدودی  های مقالات 
شد منتشر  فارسی  زبان  به  سه  استه اجتماعی  کنون  تا   .

شده در این پژوهش، منتشر  استفاده   های مقاله بر روی داده
جدولاسته شد در  مدل    (10)  .  ارزیابی  معیارهای 

.  استه پیشنهادی نسبت به کارهای گذشته نشان داده شد

رسیدن به معیارهای ارزیابی بالاتر نسبت    کنندةنتایج بیان 
  به کارهای گذشته بود.

 هاروش  ری با سا یشنهادیروش پ سهی مقا (: 10-)جدول

(Table-10): Comparison of the proposed method with other 

methods 

F1 R P A  

0.9060 0.9060 0.9061 0.9060 Our Model 

گزارش  

 نشده

گزارش  

 نشده

گزارش  

 نشده
0.80 Simple 

RNN [3] 

گزارش  

 نشده

گزارش  

 نشده

گزارش  

 نشده
0.77 Relu [3]  by 

LSTM 

گزارش  

 نشده

گزارش  

 نشده

گزارش  

 نشده
0.83 LSTM [3] 

0.853 0.842 0.866 0.961 Markov [2] 

0.326 0.871 0.843 0.483 Kang [2] 

( شکل  با  معیار 10مطابق  سه  در  پیشنهادی  روش   )

precision  ،recall    وf-score   خود از  را  مقادیر  بالاترین 

 نشان داد.

 
 نیشی پ یبا روش ها ی شنهادیروش پ سهیمقا(:  10-)شکل

(Figure-10): Comparison of the proposed method with 

previous methods 
 

 گیری نتیجه   -5
فناوری   پیشرفت  آن، اطلاع  شبکةبا  و رشد  رسانی جهانی 

داده از  عظیمی  در  حجم  موجود  بسترهای  این  برای   در 
جهانی مبادلة اطلاعات وجود دارد   ای رایانهکاربران شبکة  

تولید می و داده نیز  زیادی  های  محبوبیت شبکه.  شودهای 
مانند   فیس اجتماعی  به  بوکتوییتر،  تلگرام   سرعتو 

ز  شیافزاروبه را    رایاست؛  امکان  مردم  این  تا  می به  دهند 
و   بگذارند  اشتراک  به  موضوعات  مورد  در  را  خود  نظرات 

پیاموبا جوامع مختلف گفت   ،ابراز یا  هایی را در سراسر گو 
کنند.   ارسال  اجتماعیشبکهجهان  منبع  به   های  عنوان 

تجزیه برای  ساختاریافته  ،  وتحلیلمهمی  ماهیت  نظر  از 
پردازش  بنابراین  ؛نیستند طبقهبه  نظیر  یا  هایی  بندی 
اطخوشه تا  دارند  نیاز  معنیلابندی  برای  عات  دار 

بعدی  استفاده  دهندرا  های  پیام تجزیه  .ارائه  های وتحلیل 
؛ برای انجام این هدف این پژوهش بود  اجتماعی  های شبکه
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داده از  ابتدا  منتشرشده  کار  مقالة  دو  در  موجود  های 
پیش مرحلة  در  سپس  شد؛  روشاستفاده  به  های  پردازش 

آنجا که   از  بهبود دقت کار شد.  پژوهش مختلف سعی در 
های اجتماعی و چالش اصلی  های شبکهحاضر بر روی داده

پیام وجود  پژوهش  فراوان این  املایی  غلط  و  عامیانه  های 
بنابراین مدل پیشنهادی در حین حفظ ارزش واژه ها بود؛ 

باید با این چالش نیز مقابله کند. به همین سبب دقت در 
کیسهروش بر  مبتنی  ارزش  واژههای  محاسبة  وجود  با  ها 
پیامواژه در  ازاینها  است؛  پایین  پژوهش ها  این  در  رو 

پیشروش مرحلة  از  بعد  شد.  ارائه  ترکیبی  پردازش  های 
از روش بر کیسهترکیبی  مانند  واژههای مبتنی  و    tf-idfها 

  FastTextشده همچونهای مبتنی بر بازنمایی توزیعروش
داده روی  بر  پیشنهادی  مدل  عملکرد  و  شد  های  استفاده 

نتایج  شبکه شد.  مقایسه  پیشین  کارهای  با  اجتماعی  های 
دهندة دقت و صحت بالاتر مدل پیشنهادی نسبت به  نشان

 کارهای پیشین بود.
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مرادبیکی دانشجوی    پردیس 
و  برق  مهندسی  دانشکدة  دکترای 
کامپیوتر دانشگاه صنعتی اصفهان در  

نرم و  رشتة  است  الگوریتم  و  افزار 
کارشناسی دانش مقطع  ارشد  آموختة 

از دانشگاه یزد است.   در همان رشته 
علاقه طبیعی  زبان  پردازش  پژوهشی  حوزة  به  مند  وی 

 است.  
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بصیری را    علیرضا  خود  کارشناسی 

سال   مهندسی    87در  گرایش  در 
اطلاعات از دانشگاه اصفهان و    فناوری 

کارشناسی نیز مقطع  را  دکترا  و  ارشد 
از   رشته  همان  در در  تهران  دانشگاه 

از    96و    89های  سال  پایان رساند.  به 
نیز به عضویت هیئت علمی دانشکدة مهندسی    1397سال  

سال   از  درآمد.  اصفهان  صنعتی  دانشگاه  کامپیوتر  و  برق 
دانشگاه    1401 اطلاعات  فناوری  مرکز  رئیس  نیز  تاکنون 

 صنعتی اصفهان است.  
 نشانی رایانامة ایشان عبارت است از:
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