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  چكيده 
در    ياديز  وكارهايكسب  ياز طرف   ؛است  شيافزاشده روبهديتول  هايحجم داده  ، ياجتماع  هايامروزه با رشد روزافزون استفاده از شبكه

از   يكي  ياجتماع  هايدر شبكه  ابانيبازار  يكاربران برا  هاييازمندين  صي تشخ  ليدل  نيدارند؛ به هم تيمختلف فعال  ياجتماع  هايشبكه
الكترون  ينترنتيا  وكارهاي كسب  ةتوسع  هاييازمندين تجارت  تشخازاين  ؛است  يكيو  پ  صيرو  به  هاياميخودكار  و    ي نوعدرخواست 
تشخ  تياهمبا    فارسي  متون  در  هاآن  نگيلتريف بهبود  هدف  با  حاضر  پژوهش  پ  هاياميپ  صي است.  مجموعه  در   هاي اميدرخواست 

 اجتماعي  هايدر شبكه  هااميرو پ؛ ازاينندادسترس  در  يراحتبه   ياجتماع  هايشبكه  امروزه .  استشده  انجام  هارساناميشده در پارسال
 هايشامل غلط  نيزها  واژه  گرياز طرف د  ؛نداانه يو عام  ياضاف  هايداده  يدارا  ياجتماع  هايدر شبكه  هاامياست. پ  يمتفاوت با متون ادب

  ي اضاف  هايو حذف داده  پردازش شيپژوهش ابتدا پ  ني. در اشوديچالش محسوب م  كي  هااميپ  ني ا  امقابله ب  نيبنابرا  ؛ندافراوان  يياملا
 يياملا  هايها، با غلطحفظ ارزش واژه  نيدر ح  يشنهاديشده روش پمطرح   هايچالش  گريمقابله با د  براي.  استگرفته  قرار  يمورد بررس

از استخراج ومقابله كرده  زين   صي فرايند تشخ  يبرا  قيعم  يعصب  هايبر شبكه  يمبتن  يبيمدل ترك   كي  سب، منا  هاييژگ ياست. پس 
  سازي ادهيپ  يشنهاديعملكرد مدل پ  لي تحل  يبرا  يجامع  هايشيآزما  ،يابيارز  ةشد. در مرحل  يطراح  بندي درخواست و طبقه  هاياميپ

 هايبا روش   سهيدرصد است و در مقانودبرابر  طورتقريبي  به  ي، شنهاديروش پ  f-scoreو    precision  ،recallة  آمددستبه  جيشد. مطابق نتا
  . افتيدرصد بهبود پنج  نيانگيبه طور م ، شده ارائه نيشيپ

  
  روش مبتني بر يادگيري عميق رسان، هاي اجتماعي، پيامدرخواست، شبكهتجارت الكترونيكي، تشخيص  واژگان كليدي: 
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Abstract 
The aim of the request recognition task in social networks is to understand the intent behind the posts, 
comments, or messages shared by users. Many businesses are actively present on various social 
networks, making it crucial to identify user needs for marketers in this space to foster the growth of 
online businesses and e-commerce. Detecting request messages automatically and filtering them is 
essential. However, social network messages often contain slang and numerous spelling errors, posing 
challenges for research in this domain. While extensive research has been conducted in English, studies 
on this task in Persian are limited. Telegram stands out as the most popular social network in Iran, with 
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 ٦٣پياپي  ١شمارة   ١٤٠٤سال 

٤٠ 

a large Persian-speaking user base. This study utilized a standard labeled Persian dataset from 
Telegram for training and testing purposes, comprising 85741 messages from the platform, evenly split 
between request and non-request categories. To tackle the significant challenges posed by sarcastic 
messages and spelling mistakes on social media platforms, we devised a multi-step hybrid strategy. 
The initial step involves preprocessing. Social media data typically consists of unstructured and slang-
ridden user messages, necessitating preprocessing to enhance Persian text processing and reduce slang 
usage. The pre-processing phase is crucial when dealing with social media platforms. Because Telegram 
is unique compared to other platforms the data cleaning process varies. This study's accomplishment 
includes developing a unique dataset and filtering out noise from Telegram enhancing improvement in 
the pre-processing phase. Also, this involves normalizing different word forms, such as "beautiful" and 
"beauty," to maintain the integrity of word meanings.  
The subsequent step focuses on feature extraction. Various approaches to feature extraction come with 
their own set of advantages and drawbacks. Hence, we employed hybrid feature extraction methods to 
address this complexity. While Tf-Idf methods assess word importance without considering meaning, 
FastText retains semantic similarity. By combining the bag of words and FastText methods, our 
research aims to enhance accuracy. The final step involves classification, where deep learning networks 
are utilized to evaluate these features. 
Experimental findings indicate that our final model achieves precision, recall, and f-score rates of nearly 
90%, representing a 5% improvement on average compared to previous methodologies. 
 

Keywords: e-commerce, request detection, social networks, messaging, deep-learning based method. 
  

  مقدمه- ١
پيشرفت   با  شبكهفناوريامروزه  بسيار  ،  اجتماعي  هاي 

آنمحبوب شده به  و دسترسي  امكاناند  به راحتي  پذير  ها 
به  سال  طوري است؛  تا   دويستو    ارديليم  چهار  ٢٠٢١كه 

شبكه  نفر  ونيليم دارنددر  حضور  اجتماعي  اين  ]١[هاي   .
شبكه  از  در  كاربران  پيام  ارسال  براي  اجتماعي  هاي 

ميگروه استفاده  مختلف  همچنين هاي  كنند؛ 
شبكهكسب در  زيادي  مختلف وكارهاي  اجتماعي  هاي 

گروه به اين  فعاليت  موضوع  و  دارند  حضور  گروه  ها  شكل 
است. كاربران با توجه به علاقة خود در اين بسيار گسترده

ميگروه عضو  مردم، ها  بين  در  محبوبيت  اين  شوند. 
است؛  هاي اجتماعي جذب كردهسمت شبكهبازاريابان را به

داده ديگر،  سوي  گروهاز  اين  در  توليدشده  بسيار  هاي  ها 
تجزيه  درنتيجه  است؛  داده زياد  تمام  دشوار وتحليل  ها 

داده به  نياز  مسئله  اين  بود.  پيام خواهد  هاي  كاوي 
را تقويت مي شبكه  اجتماعي  الكترونيكي  هاي  كند. تجارت 

اينترنت  فضاي  در  خدمات  و  محصولات  خريدوفروش  به 
تجاري  گفته مي هرگونه فعاليت  در فضاي  را  شود؛ درواقع 

شود ختم  پول  انتقال  و  فروش  به  كه  تجارت   ،اينترنت 
مي ازاينالكترونيكي  شبكهگويند؛  در  اجتماعي  رو  هاي 

درخواست صحيح  و  سريع  ساير تشخيص  از  افراد  هاي 
وكارها و تجارت الكترونيكي امري حياتي  ها براي كسبپيام

مي شامل    هناخواست  يهاامي پ   صيتشخشود.  محسوب 
پ و پالايه  يي شناسا نامطلوب است كه    ا ي  هرز  يهااميكردن 

 ؛شودياستفاده م  رساناميپ   اي  رايانامه  هايسامانهعمدتاً در  
حوز در  تفك  تواند يم  يفناور  ن يا  ، يابيبازار  ةاما    ك يبه 

  يو در ارتقا  ندكمك ك  هااميپ   رياز سا  يدرخواست  يهااميپ 
بازار پ   ياب يفرايند  هاي  پيام   . باشدمؤثر    ها شنهاديو 

غلطشبكه  داراي  و  عاميانه  اجتماعي  املايي  هاي  هاي 
اين زمينه را فراوان  در  پژوهش  اند كه همين مسئله انجام 

كرده  ما  دشوار  نهايي  هدف  پژوهش  اين  در  است. 
ها به دو دسته درخواست و عدم درخواست  بندي پيامدسته 

چالش،   اين  مديريت  براي  است.  مناسب  با دقت و صحت 
  شوند: كارهاي اصلي اين پژوهش به شرح زير خلاصه مي

استخراج داده شبكههاي  از  حاوي  شده  اجتماعي  هاي 
ارسالپيام ماهيت  هاي  است.  كاربران  سمت  از  شده 

دسترس شبكه  در  و  اجتماعي  اين  هاي  عمومي  بودن 
شدهشبكه  باعث  پيام ها  بيشتر  تا  بدون  است  و  عاميانه  ها 

باشند بنابراساختار  پيش   ني؛  تا  است  دقت  نياز  با  پردازش 
پيام پژوهش  روي  اين  تمركزهاي  از  يكي  شود.  انجام  ها 

پيش عاميانهبهبود  اثر  تا  است  فارسي  متون  بودن پردازش 
پردازش ها كاهش يابد؛ براي مثال يكي از مراحل پيش پيام

مانند   مختلفي  اشكال  به  «زيبا»  واژة  اينكه  بررسي  به 
شده«زيباست»،   داده  نمايش  پردازد؛  مي  ،است«زيبايي» 

طبقهازاين  براي  واژه رو  ارزش  حفظ  و  بايد  بندي متون  ها، 
 ريشة آن جايگزين شود. 

طبقه كارهاي  براي  مختلفي  متون رويكردهاي  بندي 
هاي مبتني بر يادگيري ماشين كه داراي دقت  مانند روش

است كه هر كدام مزايا و معايبي  پايين هستند؛ معرفي شده
با اينكه ارزش   Tf-Idfدارند. از طرف ديگر، روش مبتني بر  

نشان ميواژه را  در متن  ارزشيابي ميها  و  اما    ،كننددهند 
ها  گيرند؛ همچنين واژهها را درنظر نميو محتواي واژهمعنا  

غلط شبكهبا  در  زيادي  املايي  وجود  هاي  اجتماعي  هاي 
براي   Tf-Idf  دارند كه در هنگام استفاده از روش مبتني بر

هاي جداگانه با بردارهاي متفاوت در  ها واژههر كدام از آن
شوند؛ بنابراين در اينجا بايد از رويكردهايي  نظر گرفته مي

ها را نيز حفظ كند. از  استفاده شود كه شباهت معنايي واژه
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روش اين  همچنين     FastTextهاجملة    ي برااست؛ 
پيام،   ودرخواست    صيتشخ  ينبيشيپ  درخواست هر    عدم 

شده پيشنهاد  تركيبي  پژوهش  رويكردهاي  اين  در  است. 
مطرح مشكلات  حل  بر  براي  مبتني  روش  تركيب  با  شده 

Idf-Tf  توزيع رويكردهاي  واژه  ١شدةو  تعبية  بر   ٢ها مبتني 
ارزيابي  FastText(روش   و صحت  دقت  بهبود  در  سعي   ،(

  هاي درخواستي شد. تشخيص پيام
امروز   زم  يادي ز  يكارهاتا  پيامنيدر  تشخيص  هاي  ة 

پيام در  فارس  يبرا  ها رساندرخواست  انجام    يزبان 
پژوهش  است.  نشده اين  در  پيشنهادي  روش  چهارچوب 

را براي ساير شبكهراحتي ميكلي است و به هاي  توان آن 
كارهاي   به  دوم  بخش  داد.  گسترش  برخط  اجتماعي 

اختصاص   روش يافتهگذشته  سوم  بخش  در  است. 
مدل   ارزيابي  به  چهارم  بخش  در  و  شد  ارائه  پيشنهادي 

گيري پيشنهادي پرداخته و درنهايت در بخش پنجم نتيجه
  است. ارائه شده

  

  پژوهش   پيشينة   - ٢
ايجاد   كه  پژوهش  اين  هدف  به  توجه  براي   ايسامانهبا 

كسبهوشمند است،  وسازي  فارسي  زبان  براي  ابتدا  كارها 
انجام كارهاي  روي  بر  هوشمندي مروري  حوزة  در  شده 

ميكسب كه  آنجا  از  پذيرفت.  صورت  با  وكار  خواستيم 
روش طراحي بررسي  به  پيشين،  كارهاي  و  موجود  هاي 

پيام  ايسامانه تشخيص  براي  در كارآمد  درخواست  هاي 
بپردازيم فارسي  طراحي   ،زبان  براي  كلي  رويكرد  يك 

پژوهش  سامانه  اجمالي  مرور  به  ادامه  در  و  هاي  انتخاب 
پژوهشانجام سپس  و  انگليسي  زبان  در  زبان  شده  هاي 

  فارسي پرداخته شد. 
حوزه از  زمينيكي  در  اصلي  هوشمندي   ةهاي 

موضوع كسب شناسايي  است  اتوكار،  آن  با  مرتبط  .  اصلي 
،  ٣هشت موضوع پردازش دادة برخط   ٢٠٠٤در سال    نگاش

مصورسازي داده،  داده٤انبار  با  ٥كاوي،  ارتباط  بازاريابي   ،
اطلاعاتي    سامانه،  ٧يارتصميم  هايسامانه،  ٦مشتريان
دانش ٨سازماني  مديريت  جغرافيايي   سامانه،  ٩،   ١٠اطلاعاتي 

به  كسبرا  هوشمندي  اصلي  موضوعات  معرفي  وعنوان  كار 
در پژوهش خود    ٢٠١٢. چن و همكاران در سال  ]١٤[كرد

عنوان   و هوشمندي كسب«با  از كلانوتحليل  تا  كار:  داده 
 

1 Distributed 
2 Word Embedding  
3 On-Line Data Processing (OLAP) 
4 Business intelligence tools and visualization 
5 Data mining  
6 Customer Relationship Management (CRM) 
7 Decision Support Systems (DSS) 
8 Organizational behavior 
9 Process management 
10 Geographic Information Systems (GIS) 

بزرگ فرصت»اثرات  چالش،  و  هوشمندي ها  حوزة  هاي 
دادهوكسب تحليل  حوزة  پنج  و  كردند  تحليل  را  هاي  كار 
وب ١١كلان تحليل  شبكه١٢،  تحليل  و  ١٣،  متن  تحليل   ،

كسب هوشمندي  اصلي  موضوعات  را  موبايل  كار  وتحليل 
  .  ]١٥[معرفي كردند

سال   در  همكاران  و  تجارت    هاي سامانه  ٢٠٢٣كياو 
ابزار پركاربردترين  را  معرفي  الكترونيكي  ديجيتالي  هاي 

و    هاسامانهكردند؛ همچنين بيان كردند هوشمندسازي اين 
بهبود سياست  ١٤كاوي متن از  به  الكترونيكي  بازاريابي  هاي 

تصميمپيشطريق   مشتري،  هدف  براي بيني  گيري 
مي كمك  مشتري  به  توصيه  و  در  .  ]٤[كندتبليغات 

كاوي،  داده  ٢٠١٥مورو و همكاران در سال    پژوهشي ديگر
س  و  داده  تصميم  امانهانباره  از  پشتيباني  عنوان بهرا  هاي 

كردند    وكار معرفيكسب  هاي مرتبط با هوشمنديزيرحوزه
استخراج  كاوي  متنهاي  از روش  اين امر منظور انجام  كه به

بازيرحوزه مرتبط  كسب  هاي  استفاده  وهوشمندي  كار 
در سال  ]٥[كردند و همكاران  يانگ  وتحليل تجزيه  ٢٠٢٢. 

متن و  متن  در  تجاري احساسات  كارهاي  براي  را  كاوي 
آن و  دانستند  اهميت  دادند؛  داراي  قرار  بررسي  مورد  را 

 ١٥وتحليل احساسات ها به اين نتيجه رسيدند كه تجزيه آن 
  .  ]٦[كاوي از اخبار داراي ارزش اقتصادي بالايي استو متن

شد همان  بيان  حوزه متن   ، طوركه  از  يكي  هاي  كاوي 
كارهاست. در اين پژوهش  و اثرگذار براي هوشمندسازي كسب 

روش  متن از  پيش هاي  براي  مدلي  ارائة  جهت  بيني  كاوي 
با  حوزه  مرتبط  كسب هاي  شد.  و هوشمندي  استفاده  كار 
، پردازش  ١٦كاوي شامل سه مؤلفة اصلي بازيابي اطلاعات متن 

يك   ١٧اطلاعات  اطلاعات و  كلي  ]٧[است   ١٨پارچگي  فرايند   .
  است.  شده ) نشان داده  ١كاوي در شكل ( متن 
ها،  جملات به واژه  ميها: شامل تقسداده  يسازآماده .١

  .هاواژه  يابيشهيو ر هاواژهستيحذف ا
تبديژگيو  استخراج .٢ ك  ل ي:  به    اي  ١٩ها واژهسهيمتن 

  .ليتحل يبرا يبردار ي هامدل
ويژگيو  انتخاب .٣ حذف    ي برا   رمرتبطيغ   يها يژگ ي: 

  .دقت و سرعت شيافزا
روش يكاومتن  يهاك يتكن .۴ از  استفاده    ي ها: 

و    ،يبندخوشه  ،يبندطبقه  موضوع  كشف 
  .يكاوبر اساس هدف متن يسازخلاصه 

 

11 (Big) data analytics 
12 Web analytics 
13 Network analytics 
14 Text Mining 
15 Sentiment Analysis  
16 Information retrieval 
17 Information processing 
18 Information integration 
19 Bag-of-Words 
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 ٦٣پياپي  ١شمارة   ١٤٠٤سال 

٤٢ 

نتايابيارز .۵ سنجش  مع  جي:  دقت    ييارهاي با  مانند 
)accuracy) مثبت  دقت   ،(precisionبازخوان   ي)، 
)recall و (f-score . 

  
  

  
 ]٨و ٢[كاوي ): فرايند متن١-(شكل

(Figure-1): Text-mining process 
  

متن  حوزة  در  زيادي  شبكه كارهاي  روي  بر  هاي  كاوي 
كسب  براي  قرار  اجتماعي  بررسي  مورد  الكترونيكي  وكارهاي 

در شبكة    ٢٠١٩در سال    ي و پول   كو ي گر است؛ براي مثال  گرفته 
توييتر  پيام   اجتماعي  بررسي  تأثير  برند را مورد  ها در مديريت 

نيز مديريت    ٢٠١٨. آخوندي و همكاران در سال  ]٩[قرار دادند 
را   هوشمند  تلفن  برند  تأمين  كردند زنجيرة  در  ]١٠[بررسي   .

فيس  اجتماعي  سال  شبكة  در  همكاران  و  هي    ٢٠١٣بوك، 
رسانه به  دانش  از  استفاده  در  مشاغل  به  كمك  هاي  منظور 

تصميم  براي  صفحات  اجتماعي  در  را  متن  استخراج  گيري، 
بزرگ فيس  روي  بر  توييتر  و  صنعت  بوك  در  زنجيره  ترين 

اعمال كردند  ايالات متحده  يانگ و همكاران در  ]١١[پيتزاي   .
وتحليل احساسات در مسائل  در مطالعة خود تجزيه   ٢٠٢٢سال  

متن  با  را  اعلام كردند  تجاري  دادند و  قرار  بررسي  مورد  كاوي 
نشده  حل  آن چالشي  مرحلة  است.  دو  در  را  پژوهش  اين  ها 

طبقه پيش  و  مرحلة  پردازش  در  دادند.  انجام  احساسات  بندي 
هاي اضافه را مورد بررسي قرار دادند و در  نخست كاهش داده 

هاي عصبي  مرحلة دوم يك مدل تحليل متن مبتني بر شبكه 
تجزيه  براي  انجام  كانولوشن  جمله  سطح  در  اخبار  وتحليل 

هاي  رويكرد شبكه   ٢٠١٩. سوما و همكاران در سال  ]٦[دادند 
از   استفاده  با  را  آموزش،    LSTMو    RNNعصبي عميق  براي 

تا    ٢٠٠٣هاي  هاي آرشيو اخبار تامپسون رويترز را از سال داده 
پيش   ٢٠١٢ آزمايش  براي  سال  و  از  خود  مدل    ٢٠١٣بيني 

كردند  سال  ]١٢[استفاده  در  همكاران  و  موهان  دقت    ٢٠١٩. 
هاي سري  آوري مقدار زيادي از داده بيني سهام را با جمع پيش 

تجزيه  و  استفاد زماني  با  آن  يادگيري    ه وتحليل  مدل  يك  از 
دادند  بهبود  خبري  مقالات  مورد  در  و  ]١٣[عميق  پيك   .

الكترونيكي روي داده ١٣٩٧همكاران (  هاي  ) در زمينة تجارت 
ها از مدل ماركوف در اين  شده از تلگرام كار كردند. آن استخراج 

طبقه  براي  كردند پژوهش  استفاده  متن  و  ]٢[بندي  محمدي   .
 ) پيام ١٣٩٨همكاران  تشخيص  براي  سه  )  درخواست،  هاي 

داده شبكة   روي  بر  را  قرار  عميق  بررسي  مورد  تلگرام  هاي 
  . ]١٥[دادند 

  
 

  روش پيشنهادي   - ٣
رسان منبع عظيمي از  افزارهاي پيام هاي اجتماعي و نرم شبكه 

شبكه اطلاعات  امروزه  زندگي  اند.  از  بخشي  اجتماعي  هاي 
افراد شده  با ارسال  توانند در گروه اند و كاربران مي روزمرة  ها 

پيام پيام،   كنند.  مطرح  را  خود  در  نيازهاي  واسطة  به  ها 
شبكه دسترس  همگاني  داراي  بودن  و  عاميانه  اجتماعي،  هاي 

  هاي املايي هستند. غلط 
پيام  تشخيص  عملكرد  بهبود  حاضر  پژوهش  از  هاي  هدف 

برچسب   يك  خروجي  پيام  هر  براي  است.  درخواست 
نظ  در  درخواست»  «عدم  و  از    ر «درخواست»  و  شد  گرفته 

هاي  بيني حوزه كاوي جهت ارائة مدلي براي پيش هاي متن روش 
با هوشمندي كسب  اين  مرتبط  انجام  مراحل  استفاده شد.  وكار 

  است.  شده   ) نمايش داده ٢پژوهش در شكل ( 
  

  
 ): چهارچوب مدل پيشنهادي ٢- (شكل 

(Figure-2): The framework of the proposed model  
  

 

واژه آنجا كه مياز   ارزش  با  خواهيم در حين حفظ  ها، 
عاميانهغلط و  املايي  پيامهاي  براي بودن  كنيم  مقابله  ها 
ها براي حفظ ارزش واژه از رويكرد كيسه  سامانهسازي  پياده
هاي  شده براي مقابله با غلطها و رويكرد بازنمايي توزيعواژه

توضيح جزئيات هر يك  املايي استفاده شد كه در ادامه به  
  پردازيم. مي
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 هاي آموزش و آزمون داده   ة تهي   - ٣-١
آماده   نخستين  داده مرحله  داده سازي  مورد  هاست.  هاي 

هاي منتشرشده در شبكة  استفاده در اين پژوهش شامل پيام 
اجتماعي تلگرام به زبان فارسي است. با توجه به اينكه هدف،  

است  جمله  در سطح  درخواست  پيام   ، تشخيص  با  تنها  هايي 
هاي مورد  ها وجود دارد. داده طول دو تا سيصد نماد در داده 
پژوهش شامل   اين  در  در    ٨٥٧٤١استفاده  منتشرشده  پيام 

نمونه  است.  تلگرام  اجتماعي  داده شبكة  از  در  اي  خام  هاي 
  است.  شده ) نشان داده  ١جدول ( 

  
پژوهش و برچسب  هاي خام اين  اي از داده ): نمونه ١- (جدول 

  ها درخواست و عدم درخواست آن 
(Table-1): An example of the raw data of this research and 

their request and non-request label 
شناسة  

  كاربر 
  متن پيام 

برچسب  
  پيام 

١٣٦١٠٢
٣٠٩٦ 

  درخواست   

١٠٨٥٨١
٦٠٥٠  

  
عدم  

  درخواست 
  

  پردازش پيش - ٣-٢
مهم پيش  متن پردازش  در  گام  زبان  ترين  پردازش  و  كاوي 

متن  حوزة  در  است.  پيش طبيعي  مرحلة  در  كاوي،  پردازش 
داده  از  دانش  بهتر  استخراج  شد.  جهت  استفاده  متني  هاي 

ساختارند و بيشتر شامل  هاي اجتماعي بدون  ها در شبكه پيام 
شكلك داده  جمله  از  زيادي  اضافي  واژه هاي  غير  ها،  هاي 

داده  اين  هستند.  تاريخ  و  متن انگليسي  به  اضافي  كاوي  هاي 
نمي  مي كمك  و  روند  كنند  در  بنابراين  شوند؛  حذف  توانند 

آماده  براي  پيشنهادي  روش  از  اجراي  عملياتي  متن،  سازي 
داده  حذف  نمونه قبيل  است.  نياز  مورد  اضافي  از  هاي  اي 

  هاي اضافي شامل موارد زير است:  داده 
منشن پيوند حذف   هشتگ ها،  و  هدف  ها  كه  آنجا  از  ها: 

ها  و تگ   پيوندها   ، هاي درخواست بود پژوهش ما تشخيص پيام 
تأثيري در كار ما نداشتند و وجود چنين نمادهايي در متون  

را  گيج  بااهميت  لغات  ارزش  و  داد؛ بنابراين  كاهش مي كننده 
 حذف شدند.  

از آنجا كه هدف پژوهش    حذف اعداد و حروف غيرفارسي:  . ١
داده  روي  بر  كار  است ما  فارسي  و    ، هاي  اعداد  كلية 

وجود    را ي شدند؛ ز ها پاك  حروف غير فارسي از متن پيام 
 بندي ندارد.  ها تأثير مثبتي در فرايند طبقه آن 

علامت  . ٢ كلية  و  حذف  شكلك ها  و  خاص    ها: نمادهاي 

  مشاهدة   سنده، ي نو   ك ي حالت    ص ي روش تشخ   ن ي تر ساده 
  ن ي است. با ا كار برده است كه فرد در متن به   يي ها شكلك 
م   ار ي بس   ي ها شكلك    ي احساس   م ي مفاه   توان ي ساده 

ا   ي ا ده ي چ ي پ  وجود  با  داد.  انتقال  در  ها  شكلك   نكه ي را 

دلايل  اما به    ، ثر باشند ؤ م   ار ي بس توانند گاهي  مي   كاوي متن 
 زير ناديده گرفته شدند: 

  از شكلك افراد  نادرست كاربر: همة  براي  استفادة  ها 
كنند. اين امكان وجود  بيان منظور خود استفاده نمي 

دارد كه افراد برحسب عادت، در پايان متن شكلك  
 كار ببرند. به 

  شكلك كم  بسيار  متن ها:  كاربرد    ي جد   ي ها در 
در    ؛ دارند   ي كم   ار ي بس   كاربرد   ها شكلك  همچنين 

تجزيه  حوزه بحث  از  كه  احساسات  هاي  وتحليل 
است متن  شكلك   ، كاوي  پيام گاهي  از  حذف  ها  ها 
مثال  مي  براي    اري بس   ا ي   زده جان ي ه   كاربران شوند؛ 

شكلك   لاً اص است    ممكن   ي عصبان  استفاده  از  ها 
با  نكنند.   و همكاران در سال    پژوهش مطابق  پارك 
شكلك   زان ي م   ٢٠١٣ از  در  استفاده    يها ط ي مح ها 

در اين پژوهش تمام    است. درصد ده كمتر از   ي رسم 
و شكلك  از متون  نمادها  همراه  تلفن  و  تلگرام  هاي 

نماد  كلية  كار  اين  براي  كه  شد  حذف  و  پيام  ها 
ها  ها در يك فايل آماده ذخيره و از كليه پيام شكلك 

  حذف شد.  
اضافه:  . ٣ حروف  واژه   حذف  اضاف حذف  حروف    ر ي نظ   ي هاي 

تأثير  اضافه  متن  كلي  مضمون  در  غيره  و  ربط  حروف   ،
شود؛ به همين  سازي متن مي گذارند و باعث خلاصه نمي 

ها حذف كرد. براي اين  ها را از متن پيام توان آن دليل مي 
اضافه   و  ربط  حروف  شامل  لغت  فرهنگ  يك  از  كار 

 استفاده شد و اين حروف از متن حذف شدند.  

  در متون   ي گاه  ي ع ي در پردازش زبان طب   ها: يابي واژه ريشه  . ۴
(شكل اسم مفرد و    تواند به اشكال مختلفي يك واژه مي 

درحالي جمع)   شود؛  و  ظاهر  دارند  يكسان  معناي  كه 
هستند   ة ش ي ر   ي دارا  براي  ]١٧[مشترك  واژة  ؛  سه  مثال 

كتاب كتابها  ها ،  كتاب  و  كتاب  مشترك    ة ش ي ر   ي دارا   ها 
  ام ي احساس نهفته در پ   ة و محاسب   ي بررس   ي هستند و برا 

ها را به  است تا تمام واژه  ي ضرور  ن ي هستند؛ بنابرا   ي اضاف 
ر  تبد   ة ش ي واژة  ا م ي كن   ل ي خود  در  واژه   ن ي .  را مرحله    ها 

بررس  واژه   ي مجزا  ريشة  مي و  جايگزين  را  كنيم.  ها 
يك متد جديد براي    ١٣٩١زاده و همكاران در سال  تقي 

واژه ريشه  كردند يابي  معرفي  فارسي  زبان  در  در  ]٤[ها   .
ها از اين  ها در متون پيام يابي واژه اين پژوهش براي ريشه 

 ) شكل  شد.  استفاده  مراحل  ٣رويكرد  كلي  نماي   (
 دهد.  پژوهش را نشان مي پردازش در اين  پيش 

 
 

  ها واژه رويكرد كيسه - ٣-٣
به   متن  براي درك  مرحله  بازنمايي  نخستين  ماشين،  وسيلة 

رايج  است.  كيسه متن  روش  متن  بازنمايي  مدل  ها  واژه ترين 
ك   ي برا .  ]١٩[است  مجموعه واژه سه ي ساخت  از  هاي  داده ها 
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٤٤ 

يا  شود ي م   استفاده   ي آموزش  واژگان  مدل  اين  در  ها  جمله . 
كيسه به  مي   واژه عنوان  داده  آن نمايش  تكرار  و  ها مورد  شوند 

. يكي از رويكردهاي رايج مبتني بر  ]٢٠[گيرد بررسي قرار مي 
  است.    Tf-Idfها روش  ها براي استخراج ويژگي واژه كيسه 

 

  
 ]٢[پردازش  ): نماي كلي پيش ٣- (شكل 

(Figure-3): Overview of preprocessing  
  

  Tf-Idfروش    -٣-٣-١
اجرا   قبل  به  قادر  آنكه  و  تم ي الگور   ي از  ماشين  يادگيري  هاي 

عميق   بتوان    د ي با   م ي باش   ها پيام از    ي ا مجموعه   ي رو يادگيري 
به ها  پيام  مقا به دو   ي بردارها   عنوان را  ا   . كرد   سه ي دو    ن ي در 

از   مقابل فراوان   ي فراوان   روش پژوهش  استفاده   ي واژه در    سند 
با استفاده از روش   ر ي هر متغ   ر ي مقاد   . شد  -Tf نسبت به سند 

Idf    واژة    محاسبه ارتباط  ميزان  امتياز  اين روش  در    Tشد. 
  كند. ) محاسبه مي ١را طبق فرمول (   Dمتن  
 )١  (  

Score (D, T) = Term Frequency (T, D) * log (N / Doc 
Frequency (T)) 

Term Frequency  : را   پيام   يك   در   واژه   تكرار   تعداد  
  . كند مي   محاسبه 

N هاي موجود در مجموعة هدف است. : تعداد كل پيام  
Doc Frequency پيام كل  در  واژه  تكرار  تعداد  هاي  : 

  مجموعه است. 
ديگر   بياني  را واژه   ،روش   ني ا به  اهم   ها  اساس   تي بر 

فراوان   كنديم   يده وزن  تكرار    ،واژه  يكه  تعداد   كي نسبت 
در   واژه   پيامواژه  تعداد  در   هاي به  در   پيامموجود  است. 

فراوان تعداد    ، تمي لگارپيام    ي مقابل  تعداد   هاپيام نسبت  به 
واژة  هاييپيام كه  دار   است  را  اد موردنظر  باعث   ني .  روش 

 ،هستند  هاپيام از    ي كمتر   ة كه در مجموع   واژگاني تا    شود ي م 
اغلب    واژگانيو    ي شتر ي ب   وزن  وزن   ،موجودند   هاپيامكه در 

واژه كنند  دا يپ   ي كمتر  ترتيب  اين  به  را .  كمتر  وزن  با  هاي 
واژه مي  تعداد  پژوهش  اين  در  كه  كرد  حذف  هاي توان 

-tfشده به سيصد متغير رسيد. به بياني ديگر روش استخراج 

idf  متعادل  ،وزن واژگاني را كه هميشه فركانس بالايي دارند
كه ]٢١[كند مي است  معايبي  و  مزايا  داراي  روش  اين   .
  شرح زير است:به 

  
  مزايا: 

   راهي آسان براي استخراج واژگان كليدي در يك متن و
   ؛ فرد بودن سنجش منحصربه 

  ؛ كردن وزن واژگاني كه فركانس بالايي دارند متعادل   

  بودن جهت محاسبه آسان 
  

  معايب: 
  ؛ گيرد ها را در ظر نمي معنا و مفهوم واژه 

  به ويژگي  و  دست ماتريس  بزرگ  روش،  اين  در  آمده 
 است.    ١خلوت 

است؛   وابسته  متني  پيكرة  به  كامل  بردارسازي  فرايند 
هاي مختلف، بردارهاي متفاوتي  هاي يكسان در متن يعني واژه 

 خواهند داشت. 

  
  انتخاب ويژگي -٣-٣-٢

ويژگي  آن  در  كه  است  فرايندي  ويژگي  مرتبط  انتخاب  هاي 
يابد.  هاي غير مرتبط و تكراري كاهش مي شناسايي و ويژگي 

ويژگي  مشاهدة  فرايند  اين  از  را  هدف  مسئله  كه  است  هايي 
مي به  تشريح  ويژگي  حداقل  با  و  كار  ]٢٢[كنند خوبي  اين   .

 مزاياي مختلفي دارد: 

  ها بهبود كارايي و افزايش دقت الگوريتم 

   درك داده و كسب دانش 

   ها  ويژگي كاهش مجموعه 

   افزايش سرعت 

هاي كانولوشن  در اين پژوهش بعد از استخراج ويژگي، از شبكه 
عصبي كانولوشن    براي انتخاب ويژگي استفاده شد. شبكة   ٢عميق 
به  الهام    CNNاختصار  يا  گربه  بينايي  قشر  مطالعات  از  ابتدا  در 

شد  شبكة ]٢٣[گرفته  شبكه   .  كانولوشن،  عصبي  عصبي  هاي 
از    ٣خوري پيش  را  ورودي  لايه،  يك  در  نرون  هر  كه  هستند 
مي نرون  دريافت  پيشين  لاية  مجاور  اين  كند. همسايگي هاي  ها 

را به   تر را به يك  دهند كه الگوهاي پيچيده ها مي CNNامكان 
هاي سطح پايين ابتدايي و  مراتبي با تركيب ويژگي روش سلسله 

هاي  كاوي ويژگي هاي سطح بالا بازشناسايي كنند. در متن ويژگي 
هاي مرتبة پايين ساخته  توانند از ويژگي ) مي n-gramمرتبة بالا ( 

بلكه در سطح   نه در سطح متن،  ترتيب  اين صورت  در  شوند. 
هاي كاربران از  هاي اجتماعي، پيام محلي ضروري است. در شبكه 

 

1 Sparse 
2 Convolutional Neural Network (CNN) 
3 Feed forward neural networks 
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ها نبايد درنظر گرفته شود؛ براي  نوع عاميانه است و ترتيب واژه 
 فروشم» را در نظر خواهم» و «كتاب مي مثال دو پيام «كتاب مي 

شده از سمت  هاي ارسال بگيريد؛ براي تشخيص درخواست از پيام 

خواهم» در ابتدا و يا در پايان  كاربران اهميت ندارد كه «كتاب مي 
  براي مدل   CNNهاي  باشد؛ بنابراين از شبكه   متن آورده شده 

  

  
 پيشنهادي  نخست): معماري مدل ٤-(شكل 

(Figure-4): Architecture of the first proposed model 
  

) معماري روش پيشنهادي  ٤پيشنهادي استفاده شد. در شكل ( 
شده  لايه  آورده  سه  از  تنها  پيشنهادي  معماري  در  است. 

تجميع  نرمال   ١كانولوشن،    ٣رمزنگاري   ة ي لا بر  علاوه   ٢سازي و 
 استفاده شد.  

عملياتي خطي است كه    لاية كانولوشن:  لاية كانولوشن، 
عمليات خطي درواقع    آيد. به دنبال آن تبديل غير خطي مي 
بعدي بر روي متن ورودي  ضرب هر نمونه از يك پنجرة يك 

پالايه  توسط  عمليات  اين  كه  مي   ٤است  پالايه اعمال    شود. 
 شود.  عنوان يك ماتريس از پارامترها نمايش داده مي به 

تجميع:  خروجي   لاية  لايه  اين  هم  در  با    پيوست ها 
 شوند.  مي 

نرمال  اين    سازي: لاية  هم از  تسريع  براي  و  لايه  گرايي 
 شود. آموزش بهتر مدل استفاده مي 
معماري  پژوهش  اين  شبكه در  مختلف  عميق  هاي  هاي 

جداگانه   معماري  هر  براي  نتايج  گرفت.  قرار  بررسي  مورد 
  بررسي و بهترين نتيجه براي مدل پيشنهادي استفاده شد. 

  

  شده توزيع  رويكرد بازنمايي -٣-٤
شدة واژگان يا با نام مستعار تعبية واژگان از يك  بازنمايي توزيع 

ويكي مجموعه  مانند  آموزشي  گونه دادة  به  آموخته  پديا  اي 
واژه مي  كه  يكديگر  شود  به  نزديك  مشابه  معني  داراي  هاي 

ها حفظ  . در اين رويكردها شباهت معنايي بين واژه ]٢١[باشند 
به مي  بردارهاي  با  ديگر،  عبارتي  به  مي دست شود؛  توان  آمده 

هاي مختلف  ها را تشخيص داد و ميزان شباهت واژه معناي واژه 
به  يكديگر  با  ي را  آورد.  استخراج  كردها ي رو   اين   از   ي ك دست  ي 

   . ]٢٤[است    FastTextويژگي، روش  

 

1 Pooling 
2 Batch Normalization 
3 Embedding  
4 Filter 

  FastTextروش  - ٣-٤-١
نخستين  روش  توسط اين  سال  ،  Piotr Bojanowski  بار  در 

مصنوع   پژوهشي   شگاه ي آزما   در   ٢٠١٦   Facebook  ي هوش 
بر روي شانزده ميليارد توكن مورد     FastText.  شد توسعه داده  

هاي زيادي  ها واژه ترتيب، اين مدل   اين   به آموزش قرار گرفت؛  
ايجاد مي  بردار  واژه  براي هر  و  داده  پوشش  اين  ]٢٥[كنند را   .

ها تا  هاي تعبية واژه روش زمان آموزش را نسبت به ساير مدل 
كند.  بندي را حفظ مي زيادي كوتاه و در عين حال اثر طبقه حد  

بر     FastTextروش   مبتني  رويكرد  ساخت    n-gramاز  براي 
با يك واژة جديد     FastText  ه كند. هر گا مدل زباني استفاده مي 

و ناشناخته كه پيش از اين در دايرة لغات خود نداشت، برخورد  
به   را  واژه  آن  مي   n-gramكند  بردارهاي  تجزيه  سپس  كند؛ 
دست آورد. از  كند تا بردار واژة اصلي را به مربوطه را جمع مي 
  توان موارد زير را نام برد: ، مي FastTextجمله مزاياي روش  

  كمك به حل مشكلات خارج از دايرة لغات مانند غلط املايي 

   سرعت بسيار بالا در آموزش و استنتاج نتايج 

استخراج   از  بعد  قبل  بخش  همانند  پژوهش  اين  در 
روش از  استفاده  با  هاي مختلف  معماري   FastTextويژگي 

هر  شبكه براي  نتايج  گرفت.  قرار  بررسي  مورد  عميق  هاي 
به و معماري  بررسي  جداگانه  براي   صورت  نتيجه  بهترين 

مدل پيشنهادي استفاده شد. معماري پيشنهادي در مدل  
است. در معماري پيشنهادي  ) آورده شده٥دوم در شكل (

تجميع كانولوشن  لايه  سه  از  نرمال تنها  علاوهو  بر  سازي 
  استفاده شد.   ٥لاية رمزنگاري

  

  بندي طبقه -٥-٣
به مدل  دو  تركيب  مرحله دستبراي  اين  در  آمده، 

استخراج ويژگي به  هاي  مدل  دو  هر  از  بردار  شده  يك 
 

5 Embedding  
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  بندي يك شبكة عصبي نگاشت داده شد؛ سپس براي طبقه
مدل   نهايي  معماري  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  عميق 

 است. ) آورده شده٦پيشنهادي در شكل (

اندازه  طبقه جهت  مدل  كارايي  مجموعه  گيري  يك  بندي، 
  آموزش است در نظر گرفته شد؛ تست كه مستقل از مجموعه 

  
  

  
 يشنهاديمدل دوم پ ي): معمار٥-شكل (

(Figure-5): The architecture of the second proposed model  

  
 معماري مدل پيشنهادي  ):٦-(شكل

(Figure-6): Architecture of the proposed model  

  
برچسب  پيام همچنين  اين  براي  مدل  هايي كه  توسط  ها 

پيام  واقعي  برچسب  با  شد  زده  قرار  تخمين  مقايسه  مورد  ها 
پيام  نسبت  پژوهش  اين  در  تست  گرفت.  به  آموزش  هاي 

اين پژوهش چهار معيار اصلي در   هشتاد به بيست است. در 
پيام تجزيه  هايي كه به  وتحليل متن درنظر گرفته شد. نسبت 

طبقه  شده درستي  پيام بندي  كل  تعداد  به    accuracyها،  اند 
مي  مقايسة  ناميده  براي  كه  ديگري  معيار  دو  شود. 

طبقه الگوريتم  قرار  هاي  استفاده  مورد  بندي 
است. يكي از معيارهاي مهم در    recallو     precisionگيرد، مي 

متن  از    precisionكاوي  حوزة  كسري  معيار  اين  است. 
بازيابي پيام  مرتب را    اي شده هاي  مي ط كه  نشان  دهد؛  اند 

هاي مربوط  دهندة كسري از پيام نشان   recallهمچنين معيار  
شده  ديگر  بازيابي  كاربردي  معيار  اين    f-scoreاست.  است. 

است    recallو     precisionمعيار ميانگين هارمونيك دو معيار  
  دهد.  ها را نشان مي و در كل ميزان تناسب مدل با داده 

)٢( 

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 =
(𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑡 ∩  𝑟𝑒𝑡𝑟𝑖𝑒𝑣𝑒𝑑)

𝑟𝑒𝑡𝑟𝑖𝑒𝑑
 

)٣( 

𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
(𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑡 ∩  𝑟𝑒𝑡𝑟𝑖𝑒𝑣𝑒𝑑)

𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑡 
 

)٤( 

𝐹 −  𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =  2 × ൬
𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 × 𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
൰  

 
 

 

  ارزيابي  - ٤
سپس تأثير    ، در اين بخش ابتدا مراحل انجام كار توضيح داده 

پيش  مي مرحلة  بررسي  ارزيابي  پردازش  نتايج  پايان  در  شود. 
رويكردهاي مبتني بر يادگيري  مدل پيشنهادي با استفاده از  

عميق   ١ماشين  يادگيري  بر  مبتني  رويكردهاي    و ارائه    ٢و 
به   نسبت  حاضر  پژوهش  پيشنهادي  مدل  نتايج  همچنين 

  شود. كارهاي پيشين ارزيابي مي 
  

 

1 Machine Learning 
2 Deep Learning 
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  مراحل انجام كار-٤-١
د  هايدادهمجموعه  استفاده  شامل  مورد  پژوهش  اين  ر 
هاي مختلف كاربران در گروهشده توسط  پيام درج  ٨٥٧٤١

پيش متن  نخستينپردازش  است.  فرايند  در  كاوي  گام 
پيش مراحل  از  دادهاست. پس  استفاده پردازش  مورد  هاي 

تعداد   به    ٨٥٧٤١از  تعداد  كاهش    ٧٦٧٨٧پيام  يافت. 
نشان    )٢(هاي مورد استفاده در اين پژوهش در جدول  پيام

شد  كارهاي  استهداده  همانند  تعداد    پيشين.  اين  از 
پيامبه تصادفي  نسبت  صورت  به  براي  بيستبه    هشتادها 

  تقسيم شد.  آزمونهاي آموزشي و داده
  
  

  پژوهش نيمورد استفاده در ا يهااميتعداد پ): ٢-(جدول  
(Table-2): The number of messages used in this study  

  

 ٧٦٧٨٧  هاتعداد كل پيام

  ٣٩٢١٨  برچسب «درخواست» 

  ٣٧٥٦٩  برچسب «عدم درخواست» 
  

پيش از  پس  دوم  مرحلة  نخست  در  مدل  در  پردازش 
داده  تبديل  از  ساختارنيافتهپس  كه  متني  به  هاي  اند 

در  داده منتخب  روش  از  استفاده  با  ساختاريافته  هاي 
يعني   ويژگي  در  tf-idfاستخراج  استفاده  جهت  واژگان   ،

اين  مدل از  پس  شدند.  استخراج  واژگان سازي  مرحله 
استخراج  شبكةكليدي  ويژگي،  كاهش  براي  عصبي    شده 

استفاده قرار گرفت. در مدل    CNNعميق   براي مورد  دوم 
واژه  ويژگيتعبية  استخراج  روش  از  براي     FastTextها  و 

از   عميق  شبكة عصبي  استفاده شد.    CNNكاهش ويژگي 
پس از اين مراحل براي افزايش كارايي و استفاده از فوايد  

بندي، هر دو شبكه اين دو مدل تركيب شدند و براي طبقه
  شبكة عصبي عميق مورد استفاده قرار گرفت.

  
   

  پيش پردازش  -٤-٢
بخش   اين  در پيش  ةمرحل  تأثيردر  شد.  بررسي  پردازش 

مرحل  مدل  )٣(جدول   بدون  پردازش پيش  ةپيشنهادي 
گرفت قرار  ارزيابي  نتيجةمورد  مدل  .  شده  طراحي  ارزيابي 

انتظار مي  همان به مدل بدون مرحلطور كه   ة رفت نسبت 
  پردازش بالا بود.  پيش

 

 پردازش دادگان در سه حالت مجزا ش ي تأثير بخش پ ):  ٣- (جدول 
(Table-3): The effect of data preprocessing in three different modes  

F1 R P A   

٠.٨٩٢٤ ٠.٨٩١٦  ٠.٨٩١٥  ٠.٨٩١٥  
پيش بدون  - مدل 

  پردازش 

  مدل پيشنهادي  ٠.٩٠٦٠ ٠.٩٠٦١ ٠.٩٠٦٠ ٠.٩٠٦٠
  

  ها آزمايش -٤-٣
روي   آزمايش  نتايج  بررسي  و  ارائه  به  بخش  اين  در 

مي بخش پيشنهادشده  روش  مختلف  جهت  هاي  پردازيم. 

مدل از  يك  هر  معيار  ارزيابي  چهار  از  ،  Accuracyها، 
Precision  ،Recall  وF-score  شد. استفاده 

  

  رويكردهاي مبتني بر يادگيري ماشين - ٤-٣-١
از روش  استفاده  با  استخراج ويژگي  از  بعد  اين مرحله  در 

tf-idf    ماشين    هايروشاز    بنديطبقهبراي يادگيري 
عمد نوع  دو  شد.  ماشين،  روش  ةاستفاده  يادگيري  هاي 

نظارت  بدون  نظارت  ١يادگيري  با  يادگيري  در   ٢و  است. 
ند و با استفاده از اين اها شامل برچسبهدروش با نظارت دا

برچسب داده داده گذاريهاي  آموزش  نظر  مورد  مدل  شده 
روش  اما  ؛شودمي ندر  بدون  دادهظهاي  برچسبي ارت  ها 

روش از  برخي  از  پژوهش  اين  در  يادگيري ندارند.  هاي 
نظارت  ماشين   پشتيبان با  بردار  ماشين  ن ٣نظير    و   ٤يوبيزا، 

در ادامه توضيح مختصري از  شد.  استفاده    ٥جنگل تصادفي 
  .استهر يك بيان شده

 پشتيبان بردار  طبقه  :ماشين  اين  از  ، يبندهدف 
جست  فضاي  در  جداكننده  كه وتعيين  است  جو 

بهترين  مي كند طبقهتواند  جدا  را  مختلف  .  هاي 
  ةترين فاصلها بايد بزرگسلاجداكننده بين كبهترين  
اين  .  اي داشته باشدرا با هر يك از نقاط داده  طبيعي

گيري كند و مرزهاي تصميمها را تحليل ميروش داده
)  ٤. در جدول (كندرا با داشتن ابر صفحات تعريف مي

براي  پشتيبان  بردار  ماشين  الگوريتم  از  استفاده 
بهطبقه تخمين بندي  آورده    ٦سازهايازاي  مختلف 
درشده داد  نشان  نتايج  به ميlinear   است.  توان 

 هاي خود دست يافت. بهترين دقت در داده 

 رايج   :يوبيزان از  يكي  روش  سادهاين  و  ترين  ترين 
استالاتاحتم  بنديطبقههاي  روش روش .  ي  اين 

يك   پيشين  توزيع    بنديطبقهاحتمال  اساس  بر  را 
 ة در اين روش از قضي.  كندمحاسبه مي   پيام در    هاواژه

پيش و  محاسبه  براي  ويژگي  بيز  يك  احتمال  بيني 
خاص استفاده  بندي  طبقهشده متعلق به يك  مشخص 

ها  ت است و ويژگي الااحتم  ةاين روش بر پاي.  كند مي
از هم  الگوريتم    )٥(در جدول    .ندامستقل  از  استفاده 

به نايوبيز براي طبقه مقادير مختلف  بندي   alphaازاي 
شد مي استهآورده  نشان  نتايج  در  .   alpha=0.2دهد 

 توان به بهترين دقت رسيد. مي

 :تصادفي مجموعه  جنگل  تصادفي  از جنگل  اي 
  ةفضاي داد هاي تصميم است. درخت تصميم،  درخت 

 

1 Unsupervised Learning 
2 Supervised Learning 
3 Support Vector Machines (SVM) 
4 Naive Bayes 
5 Random  Forest 
6 Estimators 
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 ٦٣پياپي  ١شمارة   ١٤٠٤سال 

٤٨ 

را   مي   مراتبيسلسله آموزشي  آن  تقسيم  در  كه  كند 
ويژگي  مقدار  روي  بر  دادهها  شرط  تقسيم  ها  براي 

يك    نبودفرض، وجود يا  شرط پيش.  شوداستفاده مي
چند به  ؛است  واژه  يا  داده  فضاي  صورت  تقسيم 

هاي برگ حاوي حداقل  شود تا گرهبازگشتي انجام مي
ركوردهاي   طبقه  لازم تعداد  باشدبراي  جنگل    .بندي 

اي كه از مجموعه   استتصادفي يك الگوريتم تركيبي  
درخت بيشاز  با  مقابله  براي  تصميم    ١برازش هاي 

تصادف  تميالگوركند.  ميه  استفاد   يرو  ي درخت 
داده نمونه  از  و سپس  يم  ميدرختان تصم  هايي  سازد 

 گيريرأي  ادرنهايت ب   ؛ رديگيم  ينيبشي از هر كدام پ 
م  حلراه   نيبهتر انتخاب  جدول    كند.يرا    ) ٦(در 

تصادفي   جنگل  الگوريتم  از  طبقهاستفاده  بندي براي 
 .  استهآورده شد

 
الگوريتم   در kernel): بررسي مقادير مختلف ٤-(جدول  

 ماشين بردار پشتيبان 
(Table-4): Examining different kernel values in support 

vector machine algorithm  
F1 R P A   

0.8767  0.8768  0.8769  0.8767  
Linear Support 

Vector 
Classification 

0.7838  0.7838  0.7839  0.7839  
Sigmoid 

Support Vector 
Classification 

0.8609  0.8611  0.8612  0.8609 
Nu-Support 

Vector 
Classification    

  
 در alpha): بررسي مقادير مختلف پارامتر ٥-(جدول

 الگوريتم نايوبيز
(Table-5): Examining different values of alpha parameter 

in Newby's algorithm  
F1 R P A  
0.7601 0.7606 0.7611 0.7601 alpha=0 
0.7677 0.7678 0.7679 0.7677 alpha=0.2 
0.7577 0.7579 0.7580 0.7577 alpha=0.4 
0.7621 0.7622 0.7625 0.7622 alpha=0.6 
0.7597 0.7598 0.7600 0.7598 alpha=0.8 
0.7610 0.7611 0.7612 0.7610 alpha=1 
0.7586 0.7588 0.7590 0.7587 alpha=2 
0.7564 0.7566 0.7567 0.7564 alpha=4 
0.7546 0.7549 0.7550 0.7546 alpha=6 
0.7665 0.7666 0.7667 0.7666 alpha=8 

 

   
 ): بررسي معيارهاي ارزيابي در روش جنگل تصادفي ٦-(جدول

(Table-6): Examining evaluation criteria in  
 random forest method  

F1 R P A  
0.8503  0.8515  0.8539 0.8505  Random  

Forest  
  

  رويكردهاي مبتني بر يادگيري عميق - ٤-٣-٢
به  عميق  يك  يادگيري  قدرتمند    روش عنوان  بسيار  يادگيري 

عميق چندين  است. شبكه ظاهر شده  يادگيري  بر  هاي مبتني 
 

1 Overfitting 

ويژگي  از  مي لايه  ياد  را  توليد  ها  را  نتايجي  سپس  گيرند؛ 
دامنه مي  از  بسياري  در  عميق  يادگيري  كاربردي  كنند.  هاي 

به موفقيت بسيار خوبي    بينايي ماشين و تشخيص صوت مانند  
يافته  شبكه   دست  اين  و  متن است  در  محبوب  ها  نيز  كاوي 

روش اند.  شده  از  برخي  پژوهش  اين  يادگيري  در    عميق هاي 
هاي كانولوشن مورد  و شبكه   ٢هاي عصبي بازگشتي شبكه   نظير 

ها سه معماري بررسي  بررسي قرار گرفت. در هر كدام از شبكه 
پارامترها  شده  و انتخاب بهترين  است. در معماري سوم تنظيم 

مقدار  انجام گرفته  قسمت  هر  در  و    epochsاست.  پانزده  برابر 
درنظر گرفته شد. در اين قسمت   ١٢٨برابر    batch-sizeمقدار  

  پردازيم. ها مي به توضيح مختصر از هر كدام و سپس ارزيابي آن 
  هاي عصبي بازگشتي يا  شبكه   : هاي عصبي بازگشتي شبكه

هاي عصبي هستند. در اين  نوعي از شبكه   RNNاختصار  به 
دار است.  ها به صورت حلقة جهت ها ارتباط بين نرون شبكه 

ها به  ها به طور اختصاصي براي كار بر روي دنباله اين شبكه 
آمدند  داخلي خود    RNNهاي  . شبكه ]٢٦[وجود  از حافظة 

دنباله  پردازش  ورودي براي  از  مي اي  استفاده  يك  ها  كنند. 
RNN   مي لايه را  از  زنجيره  يك  همانند  عصبي  توان  هاي 

پارامتر  برخي  كه  مي ساده  اشتراك  به  را  به  ها  ديد.  گذارند 
هاي  بياني ديگر يك كار مشترك را در هر گام، اما با ورودي 

مي  اجرا  شبكه متفاوت  خاص  نوع  يك  ،  RNNهاي  كنند. 
به   ٣مدت طولاني حافظة كوتاه هاي  شبكه    LSTMاختصار  يا 

انتخاب   هنگام  درعمل  واحد  RNNاست.  از    LSTMها 
اند  ها به صورتي طراحي شده واحد   ن ي ا   را ي كنند؛ ز استفاده مي 

كنند و  را حل مي   ٤گراديان   دشدن ي ناپد كه مسئلة انفجار يا  
بازه   در  را  طولاني اطلاعات  خاطر  زماني  به  تري 

واحد  ]٢٧[سپارند مي  ديگر  بياني  به  ميزان  LSTM؛   ،
ميزان  اطلاعاتي كه از گذشته بايستي به خاطر سپرده شوند،  

و    در حافظه نوشته شود   د عاتي كه از ورودي جاري باي لا اط 
اطلاعاتي   و لايه را  ميزان  بعدي  زماني  گام  به  بايد  هاي  كه 
داده شود  ابتدا  كند.  كنترل  تواند  مي   ، بالاتر  اين قسمت  در 

روش   با  ويژگي  شبكه    ، انجام   tf-idfاستخراج  از  سپس 
LSTM   طبقه استفاده  براي  ( شد بندي  در جدول  سه  ٧.   (
مختلف مورد بررسي قرار گرفت. جزئيات هر كدام    معماري 

است. معماري  ) نمايش داده شده ٧ها در شكل ( از معماري 
 سوم بهترين نتيجه را از خود نشان داد.  

 كانولوشن:شبكه شبك  هاي  رشد   يكانولوشن  ةسرعت 
به  اديزبسيار   كوتاهي طور است؛  مدت  در  در    ،ي كه 

عمل    يي مانند شناسا  رايانه   يينايب  يهانه ياز زم  ياريبس
به نتايج    يابيچهره و رد  ييشناسا  ا،ياش  صيانسان، تشخ

 

2 Recurrent Neural Network (RNN) 
3 Long-Short Term Memory (LSTM) 
4 Vanishing and Exploding gradients 
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رسيده خوبي  ساستبسيار  با  ب  طرهي.    ، رايانه  يي نا يبر 
سا   يكانولوشن  ةشبك مصنوع   يهانهيزم  ريدر    ي هوش 
  ي خوب  جيوارد شد و نتا  زيپردازش زبان و گفتار ن  دمانن

بعد    .آمددست  هب اين پژوهش همانند بخش پيشين  در 
روش   با  ويژگي  استخراج  شبكه  tf-idfاز  هاي از 

 شود.  كانولوشن استفاده مي

(شبكه جدول  در  كانولوشن  ازاي ٨هاي  به   (
هاي مختلف بررسي شد. جزئيات هر كدام از معماري
 است. ) نمايش داده شده٨ها در شكل (معماري

 ): بررسي چند معماري مختلف براي مدل نخست٧-(جدول
(Table-7): Examining several different architectures for 

the first model 
A   

  نخست يمعمار  ٠.٥٦١٩
  دوم  يمعمار  ٠.٦٨١٨
  معماري پيشنهادي   ٠.٧٩٣٤

  reluساز  شده تابع فعالدر هر دو نمونه معماري آورده
مقدار   قسمت  قرار گرفت. در هر  استفاده  با    epochsمورد 

برابر    batch_sizeسعي و خطا برابر ده به دست آمد. مقدار  
  درنظر گرفته شد.  ١٢٨با 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 سمت راست، معماري دوم سمت چپ)  نخست(معماري  نخستشده با مدل دو معماري ديگر ارزيابي): ٧-(شكل

(Figure-7): Two other architectures evaluated with the first model (the first architecture on the right, the second 
architecture on the left) 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 سمت راست، معماري دوم سمت چپ)  نخستشده با مدل دوم (معماري معماري ديگر ارزيابي ): دو٨-(شكل

(Figure-8): Two other architectures evaluated with the first model (the first architecture on the right, the second 
architecture on the left) 
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 ): بررسي چند معماري مختلف با مدل دوم ٨-(جدول
(Table-8): Examining several different architectures with the 

second model 
A  

نخست يمعمار ٠.٤٩١٠  
دوم  يمعمار ٠.٥٩٢١  
 معماري پيشنهادي  ٠.٨٩٩٣

  

 پيشنهاديارزيابي مدل    - ٤-٣-٣

بر   مبتني  رويكردهاي  با  پيشنهادي  مدل  بخش  اين  در 
و   ماشين  منتشريادگيري  قرار  مقالات  بررسي  مورد  شده 

پارامتر تحليل  از  پس  سه  گرفت.  هر  در  مختلف  هاي 
نتايج در جدول   بهترين  ماشين،  يادگيري  با    ) ٩(الگوريتم 

شدمدل   مقايسه  نتايج    همان  ؛ پيشنهادي  از  كه  طور 
ب پيشنهادي  روش  در  است  نمايان  نتيجه  ارزيابي  هترين 

  دست آمد.  به
  

 

 بندي با مدل پيشنهادي طبقههاي ): ارزيابي الگوريتم٩-(جدول
(Table-9): Evaluation of classification algorithms with the 

proposed model  
F1 R P A   

0.8767 0.8768 0.8769 0.8767 SVM 
0.7677  0.7678  0.7679  0.7677  Naive 

Bayes  
0.8503  0.8515  0.8539 0.8505  Random  

Forest  
0.9060 0.9060 0.9061 0.9060 Our Model  

  

روش پيشنهادي نسبت به ديگر   )٩(مطابق با شكل  
معيارهاي   به  ماشين  يادگيري  بر  مبتني  رويكردهاي 

  ارزيابي بالاتري دست يافت. 

  
مبتني بر  يهابا روش  يشنهاديروش پ ةسيمقا): ٩- (شكل

 يادگيري ماشين
(Figure-9): Comparison of the proposed method with 

methods based on machine learning 
  

شبكه روي  بر  حوزه  اين  در  محدودي  هاي  مقالات 
شد منتشر  فارسي  زبان  به  سه استهاجتماعي  كنون  تا   .

شده در اين پژوهش، منتشر استفاده  هايمقاله بر روي داده
جدولاستهشد در  مدل    )١٠(  .  ارزيابي  معيارهاي 

.  استهپيشنهادي نسبت به كارهاي گذشته نشان داده شد
رسيدن به معيارهاي ارزيابي بالاتر نسبت   كنندةنتايج بيان

  به كارهاي گذشته بود.

 ها روش ريبا سا يشنهاديروش پ سهيمقا): ١٠-(جدول
(Table-10): Comparison of the proposed method with other 

methods  
F1 R P A  
٠.٩٠٦٠ ٠.٩٠٦١ ٠.٩٠٦٠ ٠.٩٠٦٠ Our Model  

گزارش  
 نشده 

گزارش  
 نشده 

گزارش  
 نشده 

٠.٨٠ Simple 
RNN [3] 

گزارش  
 نشده 

گزارش  
 نشده 

گزارش  
 نشده 

٠.٧٧ Relu [3] by 
LSTM 

گزارش  
 نشده 

گزارش  
 نشده 

گزارش  
 نشده 

٠.٨٣  LSTM [3] 

٠.٩٦١ ٠.٨٦٦ ٠.٨٤٢ ٠.٨٥٣ Markov [2] 

٠.٤٨٣ ٠.٨٤٣ ٠.٨٧١ ٠.٣٢٦ Kang [2] 

) شكل  با  معيار  ١٠مطابق  سه  در  پيشنهادي  روش   (
precision  ،recall    وf-score    خود از  را  مقادير  بالاترين 
  نشان داد. 

  
 ن يشيپ يبا روش ها ي شنهاديروش پ سهيمقا): ١٠-(شكل

(Figure-10): Comparison of the proposed method with 
previous methods 

  

  گيري نتيجه   - ٥
فناوري   پيشرفت  آن،  اطلاع  شبكةبا  رشد  و  جهاني  رساني 

داده از  عظيمي  در  حجم  موجود  بسترهاي  اين  براي    در 
اطلاعات وجود دارد    ايرايانهكاربران شبكة   مبادلة  جهاني 

داده توليد ميو  نيز  زيادي  شبكه.  شودهاي  هاي محبوبيت 
مانند   فيساجتماعي  به بوكتوييتر،  تلگرام    سرعت و 

ز  شيافزاروبه را    راياست؛  امكان  مردم  اين  تا  مي به  دهند 
و   بگذارند  اشتراك  به  موضوعات  مورد  در  را  خود  نظرات 

جوامع مختلف گفت  ،ابراز پياموبا  يا  را در سراسر گو  هايي 
كنند.   ارسال  اجتماعيشبكهجهان  منبع به  هاي  عنوان 

تجزيه  براي  ساختاريافته  ،  وتحليلمهمي  ماهيت  نظر  از 
پردازش  بنابراين  ؛نيستند طبقهبه  نظير  يا  هايي  بندي 
اطخوشه تا  دارند  نياز  معنيلابندي  براي عات  دار 

بعدي  استفاده دهندرا  هاي  پيامتجزيه  .ارائه  هاي  وتحليل 
؛ براي انجام اين  هدف اين پژوهش بود  اجتماعي  هايشبكه

داده از  ابتدا  منتشرشده كار  مقالة  دو  در  موجود  هاي 
پيش مرحلة  در  سپس  شد؛  روشاستفاده  به  هاي  پردازش 
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كه   آنجا  از  كار شد.  بهبود دقت  در  پژوهش  مختلف سعي 
هاي اجتماعي و چالش اصلي  هاي شبكهحاضر بر روي داده

پيام وجود  پژوهش  فراوان  اين  املايي  غلط  و  عاميانه  هاي 
واژه  ارزش  پيشنهادي در حين حفظ  بنابراين مدل  ها  بود؛ 

بايد با اين چالش نيز مقابله كند. به همين سبب دقت در  
كيسه روش بر  مبتني  ارزش واژههاي  محاسبة  وجود  با  ها 
پيام واژه در  ازاين ها  است؛  پايين  پژوهش  ها  اين  در  رو 

پيشروش مرحلة  از  بعد  شد.  ارائه  تركيبي  پردازش هاي 
روش از  بر كيسه تركيبي  مانند  واژههاي مبتني  و    tf-idfها 

  FastTextشده همچونهاي مبتني بر بازنمايي توزيعروش
داده روي  بر  پيشنهادي  مدل  عملكرد  و  شد  هاي  استفاده 

نتايج  شبكه شد.  مقايسه  پيشين  كارهاي  با  اجتماعي  هاي 
دهندة دقت و صحت بالاتر مدل پيشنهادي نسبت به  نشان

  كارهاي پيشين بود. 
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و   برق  مهندسي  دانشكدة  دكتراي 
كامپيوتر دانشگاه صنعتي اصفهان در  

نرم  و  رشتة  است  الگوريتم  و  افزار 
كارشناسي دانش مقطع  ارشد  آموختة 

از دانشگاه يزد است.   رشته  در همان 
علاقه طبيعي  زبان  پردازش  پژوهشي  حوزة  به  مند  وي 
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بصيري را   عليرضا  خود  كارشناسي 
سال   مهندسي    ٨٧در  گرايش  در 

اطلاعات از دانشگاه اصفهان و    فناوري
كارشناسي نيز  مقطع  را  دكترا  و  ارشد 

از   رشته  همان  در  در  تهران  دانشگاه 
پايان رساند. از    ٩٦و    ٨٩هاي  سال به 

نيز به عضويت هيئت علمي دانشكدة مهندسي    ١٣٩٧سال  
سال   از  درآمد.  اصفهان  صنعتي  دانشگاه  كامپيوتر  و  برق 

دانشگاه    ١٤٠١ اطلاعات  فناوري  مركز  رئيس  نيز  تاكنون 
  صنعتي اصفهان است. 
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