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 چکیده 
آموزش    یادگیری   های احساسات، روش  تحلیل  برای موفق    های ازجمله روش با  که  است  بر طبقه  یکباناظر  بند 

سازند که قادر میکننده  بینییشمدل پ  یک  ،برچسب احساس  ی از نظرات دارا  یدادة آموزشمجموعه  یک   روی

پردازش   ابزارهایو دقت کم  کافی  آموزشیِ  هایدادهنبود   ی،کند. در زبان فارس  بندیرا طبقه  جدیدجملات    ، است

ن  هایالگوریتم  رگیری کابه  طبیعی، زبان   و  و  یزباناظر  چالش    باکیفیت  هاییژگیاستخراج  با  رو  روبه  جدیرا 

مقالة حاضر بهساخته شده نظرات مطرح  بندیطبقه  برای باناظر    ماشین   یادگیری  های روش  کارگیری است. هدف 

است.  19-یدکوو یریگمدارس در دوران همه  ییدربارة بازگشا اجتماعی هایرسانهزبان در   فارسیتوسط کاربران 

است که اندازة شده  یشنهادپ  ییافزاداده  یبرا   یبیروش ترک   یک   یآموزش  هایغلبه بر مشکل کمبود داده  ی برا

را حدود   با اعمال   دهدمیگرفته نشان  انجام  های آزمایش  نتایج دهد.  می  افزایش درصد  97مجموعه آموزش  که 

ا  انتخابی  هایویژگی  کارگیریو به  افزاییداده  برای  پیشنهادیروش   درصد  79و    81دقت    ترتیبمقاله، به  یندر 

 شود.میحاصل    یچشیپ  یو شبکة عصب  پشتیبانبردار   ماشین هایالگوریتمنظرات با استفاده از    یبندطبقه  ی برا

 

 .19-کووید،  افزاییداده  عمیق،   یادگیریباناظر،   یادگیری   ی، تحلیل احساسات، نظرکاو :کلیدیواژگان  
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Abstract 
Sentiment analysis, also called opinion mining, is one of the sub-areas of natural language processing 

that aims to classify texts according to the sentiments, beliefs and attitudes expressed in them. In the 

most current research, texts are divided into two "positive" and "negative" categories. However, there 

are also other categories such as good/bad" and agree/disagree, every one of which has its applications.  

The purpose of this paper is to analyze the opinions expressed by users on social media about the 

reopening of schools during the Covid-19 outbreak using supervised machine learning techniques, and 

to classify them into two "agree" and "disagree" categories. Users' opinions, in this paper, are in 
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Persian. The lack of sufficient datasets and also the low accuracy of natural language processing tools 

are the most important problems of text processing in Persian. Due to the mentioned limitations, the use 

of supervised machine learning algorithms and also the extraction of effective features for training 

machine learning classifiers in Persian are facing a serious challenge.  

In this paper, first, a small dataset of the users' opinions about the reopening of schools was collected 

and manually labeled. Then, a combined method was used for data augmentation of the dataset. In the 

proposed method, first, Persian sentences were translated into English. Then nouns, verbs and adjectives 

of the English sentences were replaced with their synonyms. Next, the English sentences were translated 

into Persian again. The new sentence with the class label of the initial sentence was added to the training 

set. Thus, the size of the training set increased by 97 percent. After that, the efficiency of employing the 

common pre-processing steps and using common feature sets in sentiment analysis of the English texts 

for Persian were evaluated and the best of them were selected. Considering the low accuracy of the 

Persian natural language processing tools, it was tried to select those features that were less dependent 

on the tools. Finally, machine learning classification was used to determine agree/disagree class of the 

user opinions of the test sets. The results of the experiments indicated that by applying the proposed 

method for data augmentation and using selected features in this paper, 81 and 79 percent precision was 

obtained for the polarity classification of opinions using SVM and CNN algorithms, respectively. 
 

Keywords:  Sentiment Analysis, Opinion mining, Supervised learning, Deep learning, Data 

augmentation, Covid-19 
 

 مقدمه -1

سال  با  اخیر  هایدر  شبکه  یافتنمحبوبیت،  و    هایوب 

وبلاگ  فعالیتشاهد    ی،مجاز در  کاربران  ها،  گستردة 

افراد  هستیم  اجتماعی  یهاو شبکه  نظرسنجی  هایتارنما  .

به  به  یادیز روزمره  وب   بیانصورت  در  خود  نظرات 

موجب    پردازند می   های نوشته از    غنیمنابع    ایجاد که 

شده درحال کاربران  نظرات    یمیعظ  خیلحاضر  است.  از 

موجود مختلف  انواع  که    هایتدربارة  است  دسترس  در 

در  یم  هاآن   یلتحل جمله   کاربردهایتواند  از  مختلف 

محصولات،    شناسایی و  خدمات  قوت  و  ضعف  نقاط 

و    محبوبیت  میزان  بینیپیش ط  اشیاافراد  و    ی در  زمان 

و    دلایل  یلتحل جوامع    افسردگیاضطراب  واقع    مفیددر 

 شود.

زمان    زیادحجم    دستی  تحلیل در  کاربران  نظرات 

گاه    کاریمعقول   و  از  غیرممکندشوار  رو، ایناست؛ 

شده  1احساسات  تحلیلنام  به  جدید  ایشاخه  است مطرح 

و   استخراج  به  احساس،    تحلیلکه  باور،    عقیده،خودکار 

نگرش   و  دربارة  نویسندعواطف  متن    یتموجود  یکة 

آن    گرانپژوهشاز    یاحساسات که برخ  یل. تحلپردازدیم

دامنهنامیده  نیز  نظرکاویرا   در  مانند    هایاند،  متعدد 

به   سیاست،  پزشکی، سهام  بازار  و  گرفته تجارت  کار 

روزبهشده و  ماست  گسترش  آن  کاربرد  دامنة   یابد یروز 

[1-3]  . 

 قبیلاز    متعددی  وظایف   دارایاحساسات    تحلیل

و  2قطبیت  تعیین استخراج    شناساییجنبه،    بندیطبقه، 

خلاصهنویسند و  متن  است.    یسازة   ترین اصلینظرات 
 

1 Sentiment analysis 
2 Polarity detection 

تحلوظیف پژوهش  یلة  اغلب  موردتوجه  که  ها  احساسات 

طبقه   یتقطب  تعییناست،   به  که  در   یبنداست  نظرات 

در  میشده  تعیین  پیشاز  هایگروه   تر بیشپردازد. 

در    یا  منفیموجود، نظرات در دوگروه مثبت و    یهاپژوهش

مثبت،  سه  ؛  شوندیم  بندیدسته  خنثیو    منفیگروه 

تجز  یکوجود،  اینبا م  تحلیلویهمدل    تواندیاحساسات 

)مانند    یبندطبقه   برای غمگ  عصبانی، عواطف  و  (،  ینشاد 

بدبودن    یا(، خوب  یرفوریو غ   یبودن محتوا )فوراضطراری 

با موضوع  نویسندبودن  مخالف  یاموافق    نیزاخبار و   ة متن 

 . [1]کار گرفته شودمدنظر به

دنبدال آن و بده  19-کوویدد  بیمداریشددن  گیرهمهبا  

هدا، شددن مددارس و دانشدگاهمجدازیشدن مردم، ینهقرنط

 هداییو نگراند  اقتصادی  پیامدهای،  اجتماعی  گذاریفاصله

 هایشدبکهدر    یمداریب  ینحاصل از آن، نظرات مرتبط با ا

اسدت. امدروزه درصدد   افدزایشسرعت در حال  به  اجتماعی

 یهداکداربران در وب بده چالش  یهااز نوشدته  توجهیقابل

اختصدا  دارد. بدا گسدترش نظدرات   19-یدمرتبط با کوو

 یدلبه تحل  گرانپژوهشتوجه    19-یدشده دربارة کوومطرح

 اسدددت. نظدددرات دربدددارةنظدددرات معطدددو  شدددده یدددنا

مانندد اشدتلال، بهداشدت و   یموضوعات متعددد19-یدکوو

 تحلیدلبدا  تواننددمی  گرانپژوهش.  گیردمیآموزش را دربر

 یهابهداشت و سازمان  جهانینظرات به سازمان    بیلق  این

کمک کنند تا از واکدنش و احساسدات مدردم آگداه   یدولت

اتخدا  کنندد.   یترهوشدمندانه  یریتیمد  یماتشوند و تصم

 یاثرات منف  ینظام آموزش  یبر رو  19-یدطورخا ، کووبه

تعداد ساعات اسدتفاده از   افزایش  یادگیری،شامل توقف در  

 هدایآمدوزان، نقدم مهدارتتوسدط داندش  مجدازی  فضای

در منداطق محدروم   یلترک تحص  یشو خطر افزا  یاجتماع 
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از   یاست تا مدوجامر موجب شده  ایناست.  گذاشته  برجای

 هدایدر شدبکه  معلمدینو    والددین  هاینوشتهنظرات و دل

شدده دربدارة نظرات مطدرح  آوری. جمعفتدابیراه    یاجتماع 

کمک   تواندیم  هاآن  یلو تحل  19-یدآموزش در دوران کوو

و مشدکلات   هداینگران  یة اصدلیشدر  ییبده شناسدا  یانیشا

 کند. ینهزم ینموجود در ا

ا تحل  ینهد   فارس  یلمقاله،  کاربران  زبان  ینظرات 

بازگشا  توئیتر ا  ییدربارة  در  طبقه   یرانمدارس   یبندو 

از  استفاده  با  مخالف  و  موافق  دوگروه  به  نظرات 

ب  ماشین  یادگیری  هایالگوریتم  است.   یشترباناظر 

زم  هایپژوهش در  تحلینموجود  رو  یلة  بر   یاحساسات 

انگل گرفته   یسیمتون  ساصورت  در  و  ها  زبان  یراست 

زبان  به   یابزارها  یتمحدود  دلیلبه  فارسیخصو  

تعداد   متن،  بسانجام  های پژوهشپردازش  کمتر    یارگرفته 

طرف از  تحل  یهاروش  یاست.  در  استفاده   یل مورد 

زبان،   دستور  به  فرهنگ    گویش،احساسات  و  لهجه 

شده  ارائه   یها، روشینبنابرا  ؛[4]ها وابسته استنظردهنده

به  یکاحساسات    تحلیل  برای خا   ندرت  زبان 

احساسات در    تحلیلاست.    دیگر  های زباناستفاده در  قابل

باعث    هایینیازمندی  نیز  فارسیزبان   که    شود میدارد 

از   احساسات متون   تحلیل  برایموجود    هایروشاستفاده 

 لازم را نداشته باشند.  کارایی فارسیدر زبان  انگلیسی

نظرات    قطبیت  تعیین  برایمقاله    این  پیشنهادیروش  

بازگشا دربارة  است.    یادگیریمدارس،    یی کاربران  باناظر 

ن  ینماش  یادگیری  هایلگوریتما مجموعه   یکبه    یازباناظر 

برچسب  نظرات  از  ساخت  آموزش  که  دارند    دستی خورده 

مقاله    ین، در ادلیل  ینابر است؛ بهدشوار و زمان  کاریآن  

کاربران مجموعه  یکابتدا   نظرات  از  کوچک  آموزش 

از    ،شده  گذاریبرچسب  دستیصورت  به دو   ترکیبسپس 

  برایمتراد     واژگانبا    جایگزینیو    یروش ترجمة برگشت

نمونه  فزایشا استفاده مجموعه   هایتعداد  آموزش 

و  پردازشپیش   ییکارا  همچنین  ؛استشده   هایویژگیها 

انگل  یلتحل  یبرا  یجرا متون  زبان  یسیاحساسات  در   ،

و  پردازشپیشو    یبررس  یفارس کارامد    های ویژگی ها 

شده نشان  انجام  هایارزیابی   نتایج اند.  انتخاب  گرفته 

با آموزش   پشتیبانبردار    ماشینبند  دهد که دقت طبقهمی

رو گسترشمجموعه  یبر  براساس    یافتهدادة  و 

و  پردازشپیش مقا   انتخابی  هایویژگیها  با    یسهدر 

اولمجموعه  داده  یهدادة  پنجافزایی)بدون  حدود  درصد  ( 

داشته   پیشنهادی روش    کارگیریبه  همچنیناست.  بهبود 

به    افزاییداده  برای طبقه  افزایشمنجر  شبکة دقت  بند 

 است. درصد شدهسه  یزانبه م یچشیپ  یعصب

به    2است: بخش  شده  سازماندهی  زیرصورت  ادامة مقاله به 

کارها تحلزمیندر    یشینپ   یمرور  به  یلة    ویژهاحساسات 

  یلمرتبط با تحل ی کارها ی به معرف  یزو ن ی متون فارس برای

  3پردازد. در بخش  می  19-ید کوو  شده دربارةنظرات مطرح 

پ   یاتجزئ کاربران   تحلیل  برای   یشنهادیروش  نظرات 

بازگشا تشر  یی دربارة  بخش    و   یحمدارس    یج نتا  4در 

بخش  میارائه    پیشنهادی روش    کارایی   یابیارز   5شود. 

 است.  گیرینتیجه 

 

 پیشین کارهایمرور  -2
زم  هایپژوهش در  تحلینموجود  و    یلة  احساسات 

تعبه کلمیرا    یتقطب  یینطورخا   دستة  سه  به    یِتوان 

روش  مبتنی  هایروش واژگان،  و    ینماش  یادگیری  هایبر 

 کرد.  بندیطبقه یبیترک هایروش

به    مبتنی   هایروش واژگان    واژگان   قطبیت  تعیینبر 

با کمک   و    پردازند یم   ی نامة حسواژه  یکموجود در متن 

قطبواژگان  قطبیتبراساس   دربارة  تصم  یکل  یت،    یم متن 

  در   حسی  هاینامهواژه  ترینمعرو   جمله  از.  [5,6]گیرندیم

و   SentiWordNet  [7]  به  توانمی  انگلیسی  زبان

SenticNet  [8]  فارس زبان  در  کرد.  توان یم   یزن  ی اشاره 

نام    LexiPers  [10]و    PerSent  [9]  یحس  هاینامهواژه را 

 برد.  

  یریادگی دسته سه به  خود نیماش یریادگی یهاروش

  م یتقس  ینظارتمه ین  یریادگ ی   و  ناظر  بدون  یریادگی   باناظر، 

مجموعه آموزش شامل   کی از    باناظر،  یریادگی  در.  شودیم

 کیآموزش    یبرا  ت،یبرچسب قطب  یمتون دارا  ایجملات  

م   نیماش  یریادگی  بندطبقه اشودیاستفاده    بندطبقه  ن ی. 

  آزمون مجموعه  ی هاداده  تیقطب  ی نیبشیپ   به  قادر 

 .[11,12]است

روبدون  یادگیریدر   بر  مدل  مشاهدات    یناظر، 

و  انجام  یادگیری الگوها  و  در    ساختارهای داده  پنهان 

در    رایج  های از روش  یکی.  کند یها را کشف مدادهمجموعه 

ها  ها، دادهروش  این نظرات است. در    بندیدسته خوشه   این

به   انسان  دخالت   بندیتقسیمخوشه    تعدادیبدون 

 برایناظر  بدون  یادگیری  های. از جمله روش[13]شوندمی

زبان    تحلیل در  روش  می  فارسی، احساسات  به  توان 

 .[14]اشاره کرد LDSA یابتکار

کوچک  نظارتی،نیمه  یادگیریدر   از   یمجموعة 

بهداده در   سعیشود و  می  گذاریبرچسب  دستیصورت  ها 

  یک  [15]صورت خودکار است. در  مجموعه به   اینگسترش  

ن ارائه    فارسیمتون    ینظرکاو  یبرا  نظارتییمهچارچوب 
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در  شده برچسب    ایناست.  متن    واژگان  قطبیتروش، 

به    یازو بدون ن  یا)پو  ینامة خودساخت وفقواژه  یککمک  به

انسان   ی حس  هاییصهدرواقع، خص ؛ شودیم  یین( تعیخبرة 

استخراج  به خودکار  مدل    ؛شوندمیطور  از    مخفی سپس 

بر   خودناظر  در  استخراج   هایخصیصه  رویمارکو   شده 

 ینظرکاو  یندفرا  یشباهت برا  یاربر مع  یمبتن  ینکنار قوان

 شود.  میاستفاده 

  ینماش  یادگیری  یها که روش  دهدیمطالعات نشان م 

روش از  بهتر  درکل  عمل    یمبتن  یهاباناظر  واژگان  بر 

باوجودکنندیم   یک از    ینماش  یادگیری  یهاروش  این،؛ 

م رنج  عمده  مجموعه   برندیمشکل  ساخت  آن  آموزش و 

از  شده  معرفی  نیز  هاییروش است.   که  واژگان    ترکیباند 

 . [17 ,16]کنندمیاستفاده   ماشین یادگیریو  حسی

معرف به  ادامه  گرفته  انجام  هایپژوهشاز    یبرخ  یدر 

تحلزمیندر   کوو  یلة  دربارة  پرداخته   19-ید احساسات 

پژوهش  شودیم در  عصب  [18].  شبکة    ی برا  یقعم  یاز 

دربارة    یههمسا  یاحساسات مردم کشورها  ینرابطة ب  یافتن

با    یروسو  یوعش استفاده    هایتوئیت  تحلیلکرونا  کاربران 

و    19-یدبر اساس هشتگ کوو  [19]است. در پژوهش  شده

با    آوریجمعموجود    های توئیتکرونا    یروسو و  شده 

از   تحل  یزب  الگوریتماستفاده  به  آن  یلساده    هااحساسات 

 پرداخته است.  

م  نتایج توئ36که    دهدینشان  مثبت،    ها یتدرصد 

آنشانزده هستند.    یخنث  هایتتوئ  سایرو    یمنف  هادرصد 

احساسات کاربران در رابطه   تحلیلبه    نیز  [20]در پژوهش  

شده  19-یدکوو بدپرداخته  رابط   ین است.  از  منظور 

  های توئیت   آوریجمع   برای  توئیتر  یکاربرد  نویسیبرنامه

با   شده  ویروسمرتبط  استفاده  از کرونا  استفاده  با  و  است 

احساسات در سه گروه مثبت،    ین، ماش  یادگیری  یهاروش

پژوهش  شده  یبندطبقه  یو خنث  یمنف  رای ب  [21]اند. در 

 ساده،  بیز)  یبیترک  یکردرو   یکاز    یترنظرات توئ  بندیه طبق

و   تصمیمدرخت    بیشینه،  آنتروپی   پشتیبان،بردار    ماشین

استفاده شده که دقت  تصادفیجنگل   درصد حاصل    74( 

 است.  شده

تحلزمیندر    متعددی  هایپژوهش احساسات    یلة 

صنعت    19-ید کوو  تأثیردربارة   سهام،  بازار  و   توریسمبر 

شده  دیگر انجام  ا[23 ,22]استکاربردها  با  بر    ین.  وجود، 

انجام مطالعات  به  طبق  تاکنون  احساسات    تحلیلگرفته، 

درباره   کاربران  پرداخته   بازگشایی نظرات  مدارس 

درنشده تحلحالیاست.  تواند مینظرات    یلقب  این  یلکه، 

درک احساسات و    یمربوطه برا  نبه مسئولا  یانی کمک شا

نتاهمچنیکند.    ینوالد  یاصل  های نگرانی از    یجن  حاصل 

صر     کند میکمک    یلتحل  ینا با  بتوانند  مسئولان  تا 

گرفتن    هزینه جهت  در  کمتر  زمان  در    تصمیماتو  بهتر 

و    والدین   رضایت   افزایشجامعه،    عمومی سلامت    راستای

 آموزش در مدارس گام بردارند.  کیفیتبالابردن 

 

 پیشنهادیروش  -3
شامل    قطبیت  تعیین   برای  پیشنهادیروش   نظرات 

اصل عبارت  یچهارمرحلة  که  از:  است  تعداد    افزایشاند 

  ویژگی پردازش جملات، استخراج  پیش  آموزشی،  های نمونه 

( نشان  1در شکل )  پیشنهادی. مراحل روش  یبندو طبقه

شده کمک    بندیطبقه  برایاست.  داده  با  نظرات 

مجموعه از   یک به  نیازباناظر    ینماش  یادگیری  های الگوریتم 

دربارة برچسب  آموزشی  هاینمونه ابتدا  ادامه  در  است.  دار 

هر مرحله از    جزئیاتداده صحبت و سپس  ساخت مجموعه

 شود. می تشریح یشنهادیروش پ 
 

 
 تعیین قطبیت نظرات  برای شنهادی(: روش پی1-)شکل

(Figure-1): The proposed method for polarity detection 

 

 داده مجموعه ساخت  -1-3
 یتر نظر از توئ  پانصد نظر )  741  داده،  ساخت مجموعه   برای

تبادلن  241  و   بخش  از  (  ninisite.comتارنما  نظر  ظر 

بازگشا همه   ییدربارة  دوران  در    19-یدکوو  یریگمدارس 

به  شده  یآورجمع  نظر  هر  به  برچسب   دستیصورت  که 

شده داده  عبارات   این است.  موافق/مخالف  براساس  نظرات 

آموزش    بازگشاییپرتکرار    ویروس   مجازی،مدارس، 

کرونا    19-کووید از  شده  آوریجمعو  مجموعه   ایناست. 

بهدویست     آزمون مجموعه عنوان  به  تصادفی صورت  نظر 

 است.انتخاب شده
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 آموزشی  هاینمونه تعداد   افزایش  -2-3
  هازدن آن و برچسب  یآموزش  یهاة دادهتهیکه  این  دلیلبه

اندازة  دشوار و زمان  کاری  دستیصورت  به بر است، معمولاً 

امر    اینموجود کوچک است که    آموزشی  هایدادهمجموعه 

.  شودمی  ماشین  یادگیری  هایالگوریتمباعث کاهش دقت  

ا   برای در  مذکور،  مشکل  روش  ینحل    یبرا  ی مقاله 

 یترجمة برگشت  یکرداست که دو روشده  یمعرف   ییافزاداده

 .  کندیم یبمتراد  را ترک  واژگان یگزینی و جا

 دارای   واژگاناحساسات،    یلاز آنجا که در مسئلة تحل

ترتصر   ،قطبیت از  آن  یبنظر  جمله  هاقرارگرفتن    ، در 

جملات  یة ترجمة برگشتاید با  توانمیدارند،  ثرینقش مؤ

برگشت  یجاد ا  ید جد ترجمة  در  به    یکرد.  جمله    یک ابتدا 

سپس جملة حاصل از ترجمة مجدد به  ،  زبان مقصد ترجمه

برگردانده   مبدأ  در  میزبان  جملة    بسیاریشود.  موارد،  از 

اول  یدجد جملة  است  یهبا    یکسانی   یتقطب  یول  ؛متفاوت 

مینبنابرا  ؛دارد از  ی،  به   اینتوان  نمونة   یکعنوان  جمله 

 استفاده کرد.   یدجد یآموزش

قطب  واژگانکه  این  دلیلبه  دیگر، ازطر     یتمتراد  

جا  یکسانی روش  ن  واژگانبا    یگزینی دارند،   یزمتراد  

استفاده   برای  تواندیم مورد  آموزش  مجموعة  گسترش 

که    شده  ی معرف  یبیروش ترک  یک ،  ترتیب  ین . بدگیردقرار

 است:   یرز یهاگام یدارا

اول (1 زبان  به   یهجملة  به  گوگل  مترجم    انگلیسی کمک 

 .شودمیترجمه 

و    برایفقط   (2 افعال   ینحو  ی ها)نقش  اسامیصفات، 

بر   احتمال    تحلیلمؤثر  با  بهpاحساسات(،  کمک  ، 

پ متراد   1وردنت اصل  جایگزینو    یداها  در   یکلمة 

است که   یسینامة انگلواژه  یک. وردنت  شوندیجمله م

گروه  یسیانگل  واژگان در  متراد     واژگاناز    یی هارا 

ا[24]  کند یم  یبنددسته  در  مقدار    ین.  برابر    pمقاله 

 است.درنظر گرفته شده 5/0

انگلجمل (3 فارس  یسیة  زبان  به  برگردان    ی دوباره 

 . شودیم

  یه شده متفاوت از جملة اولکه جملة برگردان صورتی در (4

به مجموعه    یهباشد، با همان برچسب کلاس جملة اول

 .شودیآموزش اضافه م
 

 

 

 

 

مجموعه   یهاداده  یفقط بر رو  ییافزااست که داده  گفتنی

م اعمال  داده  شودیآموزش  بدون   آزمونمجموعة    یها و 

 در تعداد حفظ خواهند شد.  تلییر

 

1 WordNet 

 پردازش  پیش-3-3
مراحل    یکیپردازش  پیش و    رایجاز  متن  پردازش  در 

در    ینماش  یادگیری که  افزا  بیشتراست  بر    یشموارد 

در  تأثیرمتن    یلتحل  هاییتمالگور  ییکارا است.   اینگذار 

زبان    رایج  هایپردازش پیشمقاله،   شامل    انگلیسیدر 

هرزواژه2ها واژه  تقطیع  سازی،نرمال حذ     یابی، ریشهها،  ، 

نحو  گذاریبرچسب  قطعه  واژگان  یمقولة  مورد  3ی بندو 

نتا   بررسی گرفته نشان داد  انجام  هاییابیارز  یجقرارگرفت. 

ها و  واژه  تقطیع  سازی،نرمال  هایپردازش پیشکه مجموعه  

هرزواژه بحذ   طبقه  یشافزا  یشترینها  دقت  در   بندیرا 

فارس بخش  داشته  ینظرات  )به  شود(  2-4است    ؛مراجعه 

درینبنابرا پ   این  نهایت،  مورد پردازشیشمجموعه  ها 

 شوند. یاستفاده قرارگرفت که در ادامه شرح داده م 

نرمال  :سازینرمال • متن    سازییکسان  سازی،هد  

جا  ورودی استاندارد    کاراکترهایکردن  یگزینبا  معادل 

متون   پردازش  در  شباهت    فارسی، است.  به  توجه  با 

مشکل استفاده از    ی،الخط عرببا رسم  فارسیالخط  رسم

جمل  یعرب   یهانویسه  از  که  دارد؛  وجود    ها آن   ةمعادل 

حرو     توانیم اشاره    «ی»،  «ک»به  همزه  در  کرو  د. 

ا  است  لازم  قدم  نخستین به  مربوط   ل یقب  نیمشکلات 

با   را  کرد  هاآن  یسازکسانیحرو    نیهمچن  .برطر  

)مانند  فاصلهمین  سةینو  است  لازم فاصله    خانه« »کتابو 

 شودمختلف آن اصلاح    ی ( در کاربردهاخانه«  »کتاب و  

نو تشد  یهاسهیو  برا  نیتنو  د، ی اعراب،  که  »د«   یو 

د و  رنیگیچسبان مورد استفاده قرار م  یهاسهیکشش نو

 .  شوند یسازکسانی ای  حذ  آنموارد مشابه 

 یسریک آن جمله به    یکه ط  یندیفرا  ها:واژه  تقطیع •

. هد   شودیم   یدهها نامواژه  یعشود، تقطیم  یلواژه تبد

واژهیتقط جداسازع  معن  یواحدها   یها،  جمله ی  ی با  ک 

علائم  طورمعمولبه منظور،    این  برایاست.   ر ینظ  یاز 

 شود. یرگول استفاده می، فاصله و و تیرهنقطه، خط 

  یده نام  یزها نواژه یستها که ا هرزواژه  ها:حذف هرزواژه •

فراوان   یواژگان   ، شوندیم تکرار  متن  در  که  هستند 

هستند. از    یکم  یتاهم  یدارا  یی دارند، اما از نظر معنا

ا فارس  واژگان  ینجملة  »و«،    توانیم  ی در  »اگر«،  به 

با    یکاومتن  یات »بر« و »که« اشاره کرد. در اغلب عمل

و سبب    یابد میة پردازش بهبود  یجنت  واژگان  ینحذ  ا

. شودمیسرعت پردازش    افزایشو    محاسباتیکاهش بار  

هرزواژه   هاییفهرست  نیز  فارسیزبان    برای ارائه  از  ها 

م  شده است.    هفتصد  یدارا  یانگینکه    این کلمه 
 

2 Tokenization 
3 Chunking 
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مانند »نه« و »هرگز«   ییهاکننده یشامل منف  ها فهرست 

در  می که  از    تحلیلشود   ای ویژه  اهمیتاحساسات 

آن حذ   و    یینتع  یتمالگور  ییکارا   هابرخوردارند 

م  یتقطب کاهش  اعمال  بنابراین  ؛دهد یرا  از  قبل    این ، 

از  منفی  واژگانمرحله،   ها حذ   هرزواژه  فهرستکننده 

 اند. شده

 
 ویژگی استخراج   -4-3

الگوریتم به  ییادگیر  یهاکارایی  به  ماشین  وابسته  شدت 

ویژگی برا  ییهامجموعه  که  طبقه   یاست  بندها  آموزش 

زبان  میاستفاده   در    متعددی  هایویژگی  انگلیسیشوند. 

قرارگرفته  معرفی استفاده  مورد  و  استخراج    برایاند.  شده 

است.    یعیپردازش زبان طب  یبه ابزارها  یازها نویژگیاغلب  

فار زبان  پا سیدر  دقت  ن  یین،  و  متفاوت    یتماه  یزابزارها 

  یسی موفق در زبان انگل هاییژگیو  شودیخود زبان باعث م

 لازم را نداشته باشند.   ییکارا

احساسات در   تحلیل  رایج  هاییژگی پژوهش، و  یندر ا

تک  انگلیسیزبان   ترکواژهشامل    واژگان   ییدوتا  یبها، 

نقش  1متوالی درخت  واژگان  نحوی،  قطعات    وابستگی،، 

فرکانس   متن،  مربع  واژگان)عبارات(  آزمون  ، کای، 

استفاده    کلی  قطبیتبودن فعل جمله و  یمنف با  متن )که 

محاسبه    واژگان  قطبیتاز   در  میآن  نظرات   تحلیلشود( 

گرفته   ارزیابی مورد    فارسی استخراج    برایاست.  قرار 

و قطعات    وابستگی، درخت  واژگان  حویها، نقش نواژهتک

است. در ادامه به  موجود کمک گرفته شده  یمتن از ابزارها

 : شودمیها پرداخته یژگیو یرو نحوة استخراج سا یمعرف

روش  متن:  کلی  قطبیت •   تعیین   ترکیبی  هایدر 

سال  یتقطب در   گران پژوهشموردتوجه    اخیر  هایکه 

از  بوده براساس    کلی  قطبیتاند،  که  واژگان    یکمتن 

 یادگیری  ویژگی   یکعنوان  به  آید میدست  به  حسی

 ینا  یینتع  یمقاله برا  یناست. در ااستفاده شده  ماشین

  حسی متن با کمک واژگان    واژگان  یتابتدا قطب  یژگیو

PerSent  تعداد    ؛استشده  تعیین اگر    واژگانسپس 

  یت قطب  ، باشد  منفی  واژگاناز تعداد    بیشترمثبت متن  

 شود و برعکس.   یموافق درنظر گرفته م

فعل  منفی • احساسات،   تحلیلدر    جمله:بودن 

نقش مهمکنندهمنفی مثال .  کنندیم   یفاا  ی ها  دو    برای 

من با  " و    "مدارس موافق هستم  یی من با بازگشا"جملة  

ن  ییبازگشا موافق  درنظر    "یستممدارس  هر  بگیریدرا  ؛ 

و   ساختار  جمله  قطب  یمشابه  واژگان دو  اما    یت دارند، 
 

1 Bigram 

در   یرا»مخالف« است؛ ز  ی دوم  یت»موافق« و قطب  یاول

منف  ی دوم فعل  شده  ی از  موارد، استفاده  دراغلب  است. 

معکوسکنندهمنفیوجود   باعث  قطبها  متن   یتشدن 

ازشودمی شناسااین؛  بر  تومیها  کنندهیمنف   یی رو،  اند 

زبان    یتقطب  تعیین  الگوریتم  کارایی در  باشد.  اثرگذار 

پررخدادتر  یکی   یفارس منف  یناز  افعال  یاشکال  کننده، 

بودن فعل  یمقاله از منف  ین ، در ابنابراین  ؛ هستند  منفی

  یادگیریبند  طبقه  یبرا   یی دودو  یژگی و  یکعنوان  به

به    منفی افعال    شناسایی   برایاست.  استفاده شده  ینماش

به نقش صورت عمل شده  این باتوجه  ابتدا  است که در 

عنوان فعل برچسب که به  ی واژگانجمله،    واژگان  نحوی

مشخم  خورده  پسوند    پیشوندسپس    ؛شوند میاند  و 

به   ریشهو    شودمیکلمه حذ    مکلمه  اگر  آید یدست   .

ابتدا اصل  یدر  از   یفعل  بعد  اما  باشد،  »ن«  حر  

گرفته    یجهة فعل با »ن« شروع نشود، نتیشر  یابی، یشه ر

 اولیهکننده است و فعل  یمنف  یشوندکه »ن« پ   شودیم

 . شودمیدرنظر گرفته  منفیفعل  یکعنوان به

بهیمتوال  واژگان   دوتایی   ترکیب • ایدل:  در  یل    برخی نکه 

به  یکموارد   به   ییتنهاکلمه  را  جمله   یدرستحس 

نم از  یمشخم  متوال  ترکیبکند،  کلمة  عنوان به   یدو 

از   یشترب  یاسه    یبترک  توانیشود. م میاستفاده    ویژگی

ن  یمتوال  واژگان افزا  یزرا  با  اما  گرفت،    این  یشدرنظر 

و بردار  ابعاد  م  یاربس  هایژگیتعداد،  که  یبزرگ  شود 

   .شودیم یادگیری ینددر فرا یشترمنجر به صر  زمان ب

کا  واژگانفرکانس   • مربع  آزمون  کایو  مربع  آزمون   ی: 

آمار  یک اختلا     یآزمون  براساس  که    فراوانی است 

فراوانمشاهده  هاینمونه و  آن   ی شده  انتظار  در    هامورد 

ا   یک به  متل  یزانم  رزیابیطبقه    یاسم  یرهایارتباط 

روش  می در  آزمون   برای  پیشنهادی پردازد.  از  استفاده 

که    ی واژگان  یعنیبا فرکانس بالا    واژگانتنها    کایمربع  

شده  دیگراز    بیشتر ظاهر  متن  در  انتخاب  للات  اند، 

با فرکانس بالا   واژگانشوند. برطبق مطالعات موجود، می

از متن دارند. با    مفیددر استخراج دانش    یشتریب  تأثیر

با    ابتدا  ،مهم  واژگان  یافتن  برای  یف،توص  ینا للات 

شده و سپس با استفاده از آزمون  فهرستتکرار  ینبالاتر

کا انتخاب    فهرست  ایندار  یمعن  واژگان تنها    ی مربع 

امی از  قبل  که  شود  توجه  حذ     ینشوند.  مرحله، 

گرفتههرزواژه  انجام  بنابراها  هرزیناست.  که   هاییواژه، 

در   ظاهر    واژگان  نهایی فهرست  پرتکرارند  مهم 

 .  شوندینم
 

طبق   بخش  انجام  هایبررسیبر  در    3-4شده 

  دوتایی   ترکیب  وابستگی،درخت    هایویژگیمجموعه 
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دقت    بیشترین  کایو آزمون مربع    واژگان، فرکانس  واژگان

داشته به  ماشین  یادگیری  بندهای طبقه   برایرا   اند.  همراه 

روش    دلیل،   ینابه ا  پیشنهادیدر  از  ها  یژگی و  ین تنها 

 است. استفاده شده

 

 بندیطبقه  -5-3
مجموعه  این  در مراحل  مرحله،  که  و  پیشداده  پردازش 

شده  رویبر    ویژگیاستخراج   انجام  بهآن  عنوان است 

به  مجموعه  داده    ماشین  یادگیری  الگوریتم   یکآموزش 

بر    ماشین  یادگیری  الگوریتم.  شودمی آموزش   این  رویبا 

که قادر است   سازدمیکننده  بینیپیشمدل    یکمجموعه  

مخالف اختصا  دهد.    یابرچسب موافق    جدیدبه جملات  

و شبکة   پشتیبانبردار    ینماش  یتممقاله از دو الگور  یندر ا

استفاده    قطبیت  یینتع  برای  یچشیپ   یعصب نظرات 

 است.شده

 

 یشنهادی روش پ ارزیابی نتایج -4
روش    کلیه  سازیپیاده  برای زبان   پیشنهادیمراحل  از 

برا  یتونپا  نویسیبرنامه طبقه  یابی ارز  یو  از    بندیدقت 

استفاده    Fر  معیا، صحت و  فراخوانیدقت،    رایج  معیارهای

درشده مجموعه   این  است.  ابتدا  استفاده دادة  بخش،  مورد 

 ارزیابی برای گرفتهمانجا هایآزمایش  یج سپس نتا،  یمعرف

 شود.میارائه  پیشنهادیروش  کارایی
 

 دادة مورد استفاده مجموعه  -1-4
امجموعه  در  استفاده  مورد  از    یندادة  متشکل  مقاله 

مطرح 741 بازگشانظر  دربارة  کاربران  توسط    یی شده 

همه  دوران  در  که   19-یدکوو  یری گمدارس  است 

 است.( نشان داده شده1مشخصات آن در جدول )
 

 دادة مورد استفاده (: مشخصات مجموعه1-)جدول

(Table-1): The characteristics of the used dataset 

 741 نظرات  تعداد

 301 موافق  برچسب  با نظرات  تعداد

 440 مخالف  برچسب  با نظرات  تعداد

 2567 فرد  به   منحصر واژگان  تعداد

 10572 واژگان  تعداد

 27.14 جمله  هر  طول متوسط

 

  الگوریتم  کاراییمختلف بر    هایپردازشیش پ   تأثیر  ارزیابی

ها و  پردازشیشپ   تأثیر  یابیمنظور ارزبه  نظرات  بندیطبقه 

بر    هایویژگی دادة  سیصد  از    بندیطبقه   کاراییمختلف 

شده  یآموزش اعمال    نتایجاست.  استفاده  از  حاصل 

بخش    هایپردازشپیش در  )  3-3 کرشده  جدول  (  2در 

ابتدا   شود،میطور که مشاهده است. همانداده شده نمایش 

اصل جملة  بردار   ماشین بند  طبقه   ورودیعنوان  به  یتنها 

گرفته   پشتیبان قرار  استفاده  دقت    مورد  درصد  هفتادو 

شده طبقه  دلیلاست.  حاصل  بردار    ماشینبند  انتخاب 

در  رایج   پشتیبان آن  از  استفاده  و   تحلیلبودن  احساسات 

در    نتایج بودن  آمیز موفقیت است.  آن  از    اینجا حاصل 

مجموعهکوچک  دلیلبه ساخت    برایداده،  بودن 

استفاده    1حلقهمتقابل با ده  ارزیابیاز روش    آزمون،مجموعه 

 است.  شده

 
 بندی طبقه کاراییپردازش بر پیش تأثیر(: 2-)جدول

(Tabel-2): Effect of pre-processing on the performance 
 of the classification 

 Fاریمع صحت  ی فراخوان  دقت  ی ژگیو حالت 

 70 70 70 70 ی اصل جملة  1

2 

  ی اصل  جملة

+  یساز+نرمال

 واژه عیتقط

76 77 77 77 

3 

  ی اصل  جملة

+  یساز+نرمال

واژه    عیتقط

 ی اب ی شهی+ر

74 75 75 74 

4 

  ی اصل  جملة

+  یساز+نرمال

واژه+    عیتقط

 ها حذ  هرزواژه

75 76 76 76 

 

نرمال شده    ی(، ابتدا جملة اصل2در حالت دوم در جدول )

رو سپس  تقط  یو  گرفته  یعآن  انجام  اواژه  در    یناست. 

است. در داشته  فزایشدرصد اشش  یبندحالت دقت طبقه

  واژگاننگارش    برای  متعددی  های روش  فارسی زبان  

باعث    یکسان که  دارد  توسط    واژگان  این  شودمیوجود 

ا  ماشین ازجملة  شوند.  گرفته  درنظر  موارد    ینمتفاوت 

رایم اشتباهات  وجود  به  مستندات   ینگارش  یجتوان  در 

انواع  آئین  جای به  "نامه  آیین"مانند    یفارس مختلف  نامه، 

کاربردن  ، به" اطاق "و    "اتاق "کلمه مانند    یک  ینگارش برا

به مسوول،    های صورت همزه  و  مسئول  مانند  مختلف 

از   و    "یندفرا"مانند    یکدیگر  جایبه   "آ"و  "ا"استفاده 

صورت چسبان به  "یم"فعل    پیشوند، استفاده از  "یندفرآ"

نحوة "یتواندم"و    " تواندیم "مانند    غیرچسبانو   تنوع   ،

جمع  به علامت  و    " هاآن"و    " آنها"مانند    "ها"کاربردن 

همانند    "ه"مختومه به    واژگاناضافه در    "ی"تنوع نگارش  

بزرگ" بنابر    "بزرگ  یمدرسه"و    "مدرسه  کرد.  اشاره 
 

1 10-fold cross validation 
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  یشدر افزا  ییسزاهب  تأثیرمتن    یساز، نرمالیادشده  یلدلا

طبقه آزما  یبنددقت  در  که  گرفته  انجام  هاییشدارد 

 مشهود است.

( جدول  در  سوم  حالت  رو2در  بر  جملات    ی(، 

  یابی ریشه شود که  میاست. مشاهده  انجام گرفته  یابییشه ر

طبقه داده  یبنددقت  کاهش  درصد  دو  ارا  در    یناست. 

  یلمرتبط با تحل  هایپژوهشاز    یاریاست که در بس  یحال

انگل متون  در  ریسیاحساسات  نگاشت    یلدل)به  یابی یشه ، 

به  یکسان  واژگان مختلف  اشکال  واحد(    یکبا    تأثیر کلمة 

افزا  ییسزاهب   ی بندطبقه   یتمالگور  ییکارا  یشدر 

در ساختار و قاعده با    ی، زبان فارسایناست؛ باوجودداشته 

انگل برخ  یسیزبان  است.  مشکلات  ات  یمتفاوت    ی از 

فارس متون  به  دقت    یمربوط  کاهش  در    یابی ریشهکه 

عبارتگذار  تأثیر گرامر  است،  قواعد  نبود  از:   یاست 

انگل  تعریفخوش  زبان  در  آنچه که  دارد،   یسیمانند  وجود 

  برخی، اتصال  "کنپاکبر "مانند    جزئیچند  واژگانوجود  

قبل  های نشانهو    مفعولیاز ضمائر   کلمة  به  )مانند    ی جمع 

نشانه"کتابها " و    "بردنش"،  "مرا" حرو   شباهت    های(، 

  یاز پسوندها و حرو  اصل  برخیبا    مفعولیجمع و ضمائر  

فارس نشانة "آموزاندانش"در    "ان"نمونه    ی)برا  ی واژگان 

در است  صفت    "خندان"در    "ان"که  حالیجمع  نشانة 

از کلمه است(، شکل مختصر   ی بخش  "بوستان"و در    ی فاعل 

مانند   افعال  مانند    "خوشحالند"شدة  مکسر  جمع  و 

به"مدارس"و    "کتب" مذکور،    دلیل.   ابزارهایمشکلات 

و    نیستنداز دقت لازم برخوردار    فارسیدر زبان    یابیریشه

زبان   کاهش    واژگان  یابی ریشه  انگلیسیبرخلا   به  منجر 

طبقه بهشده  بندیدقت  از   دلیل،  ینااست.  ادامه  در 

 است. نظر شدهصر  یابی ریشه 

اند. با  ها حذ  شده( هرزواژه 2در حالت چهارم در جدول )

هرزواژه در  حذ   جملة  مقایها  از  که  دوم  حالت  با  سه 

منرمال استفاده  کاهش  یکدقت    کند، یشده  درصد 

بعد  ینکها  یبرا  یول  ؛استیافته مراحل  کار   یدر  سرعت 

ا و  برود  انتخاب    ینکهبالاتر  بالا    واژگاندر  فرکانس  با 

نشوند  هرزواژه  ظاهر  متن حذ  شده  واژگان  این ها  اند.  از 

جمله به  ادامه  بر    ایدر    سازی، نرمال  عملیاتآن    رویکه 

هرزواژه  تقطیع حذ   و  شدهواژه  انجام  جملة ها  است، 

 شود. میشده گفته پردازشیشپ 

بر  یمعرف   های یژگیو  ثیرتأ  ارزیابی   کارایی شده 

 کارگیریبه  تأثیر(  3در جدول )  نظرات  بندیطبقه   الگوریتم

و بر    هاییژگیمجموعه  ماشطبقه  کاراییمختلف    ین بند 

پشت فارس  یلتحل  رایب  یبانبردار   بررسی  ینظرات 

که    گفتنیاست.  شده اعمال    آزمایش  ایناست  از  پس 

بخش    هایپردازشپیش در  شده    روی بر    3-3گفته 

مجموعه  گرفتهجملات  انجام  مجموعه  داده،  و  است 

 واژگانهمراه بردار  شده درهر سطر جدول بهیاد  هاییژگیو

پ  جملة  از  بردار  شده  پردازشیشحاصل  درواقع  است. 

پ   واژگان بهپردازش یشجملة  مجموعه  شده    ویژگیعنوان 

شده  پایه گرفته  )درنظر  جدول  مطابق  که  با  2است   )

مع  کارگیریبه بند طبقه  برایدرصد  76و صحت    F  یارآن 

 است. دست آمدهبه یبانبردار پشت ماشین

 
 بندی طبقه کاراییشده بر معرفی هایژگی(: تأثیر وی3-)جدول

(Table-3): Effect of the introduced features on the 

performance of the classification 

 ی ژگیو مجموعه  صحت  دقت  ی فراخوان  Fاریمع

 { ینحو}برچسب  76 75 76 75

 { یبند}قطعه 75 74 75 74

 { یوابستگ}درخت  78 77 78 77

61 62 62 62 

وابستگ   ت یقطب  ،ی}درخت 

حس واژگان  با    ی جمله 

PerSent} 

 { ییدوتا ،یوابستگ}درخت  78 83 78 80

79 79 80 80 

  ، ییدوتا ،یوابستگ}درخت  

آزمون    واژگان  فرکانس و 

 { یمربع کا

76 77 76 77 

  ، ییدوتا  ، یوابستگ}درخت  

آزمون    واژگان  فرکانس و 

کا   فعل   بودن یمنف  ، یمربع 

 { جمله

 

)همان جدول  در  که  مشاهده  3طور  مجموعه  می(  شود، 

،  واژگان  دوتایی  ترکیب  وابستگی،درخت    هایویژگی

مربع    واژگانفرکانس   آزمون  را    کارایی  بیشترین  کایو 

داشته به  ینماش  یادگیریبند  طبقه   یبرا در  همراه  که  اند 

 این توجه  است. نکتة جالباستفاده شده  هاآن ادامه تنها از  

مانند    یسیدر زبان انگل  یجرا  هایویژگیاز    برخیاست که  

واژگان   یکجمله براساس    یتقطب  یابودن فعل جمله  نفیم

پژوهش  یحس اغلب  در  بر  انجام  هایکه  متون   روی شده 

طبقه  انگلیسی دقت  بهبود  در  شده  بندیباعث    اینجا اند، 

پشت  ماشینبند  طبقه  یی کارا داده  یبانبردار  کاهش  اند.  را 

است.    فارسی موجود در زبان    ابزارهایدقت کم    اصلی علت  

با  به رابطه  در  جمله،  منفی  ویژگی طورخا   فعل  بودن 

کم    این  اصلی  دلیل دقت    یابییشهر  هایالگوریتمامر 

زبان    واژگان پ   فارسیدر  است.     اتی  هاییچیدگیو  آن 

خطاها م  یابییشهر  یدرواقع،  در  یباعث  از   بسیاریشود 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
js

dp
.2

1.
2.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

dp
.r

ci
sp

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
16

 ]
 

                             8 / 12

http://dx.doi.org/10.61186/jsdp.21.2.3
http://jsdp.rcisp.ac.ir/article-1-1385-en.html


 

 
 60پیاپی  2شمارة  1403سال 

11 

به
رگ

کا
ر ی

 ی
ش

رو
ها

 ی
ده

دا
زا

اف
ی

ی
 

را
ب

 ی
حل 

ت
ی

 ل
شا

زگ
 با

رة
ربا

 د
ن

را
رب

کا
ت 

سا
سا

اح
ی

ی
 

مه
 ه

ن
را

دو
ر 

 د
س

ار
د

م
ر یگ

 ی
وو

ک
ی

-د
19

 

تشخ بهمنفی  یمموارد  جمله  فعل  انجام    درستیبودن 

و دربارة  واژگان    یتقطب  یژگینشود.  براساس   حسیمتن 

مثبت    تعیینهد     اینجااست که در    ینا  ی مسئلة اصل  نیز،

بلکه به جملات برچسب موافق   ،نیستبودن جمله  یمنف  یا

شده  بازگشایی مخالف    یا داده  ،  بنابراین  ؛استمدارس 

استفاجعه  مجازیآموزش  "مانند    ایجمله که    "بار 

واژگان     دلیل )به  گیردمی   منفیبرچسب    حسیبراساس 

فاجعه مجموعه واژة  در  موافق    دارایداده  بار(،  برچسب 

ا  بازگشایی  در  واقع،  در  است؛  جمله   ینجا مدارس  موضوع 

و... است    "مدارس  ییبازگشا"،  "یآموزش مجاز"که دربارة  

اهم  یزن درحال  یتحائز  که  مجموعه است  در  داده  حاضر 

بهمی و    نیستموجود   کار  تواند  قرار   آتیعنوان  مدنظر 

 .  گیرد

 

  برای   پیشنهادیروش    یابیارز-2-4

 افزایی داده 
  افزایی، داده  برای  پیشنهادیروش    کارایی   ارزیابیمنظور  به

مجموعه اولابتدا  دو  ن  741شامل  یهدادة  به  تصاد   به  ظر 

است. مجموعة آموزش شده  تقسیم  آزمونبخش آموزش و  

و    541  یدارا آزموننمونه  نمونه   دارای  مجموعة   دویست 

اند  انتخاب شده  ایگونهبه  آزمونمجموعة    هایاست. نمونه

برچسب   یگر د  یمیاز جملات برچسب موافق و ن  یمی که ن

روش    ارزیابی   برای  آزمایش سپس دو    ؛مخالف داشته باشند 

آزماانجام گرفته  پیشنهادی از    باریک  نخست  یش است. در 

برگشت تنها  یترجمة  د  یی به  بار  ترک  یگر و  ترجمة   یباز 

است. در  متراد  استفاده شده  واژگان یگزینی با جا یبرگشت

( کارا4جدول  با    پشتیبانبردار    ماشینبند  طبقه  یی ( 

رو بر  مجموعه  اولیهدادة  مجموعه   یآموزش  داده    هایو 

 است. شده مقایسهدو روش  اینحاصل از 

 
 بی و روش ترکی ی(: مقایسة روش ترجمة برگشت4-)جدول

(Table-4): Comparison of back-translation 
 and combined methods 

 روش
دادة   تعداد 

 شده اضافه
 Fمعیار صحت فراخوانی دقت

 75 74 74 76 0 افزایی داده بدون

 74 73 73 75 503 ی ترجمة برگشت

 80 79 79 81 523 ترکیبیروش 

 

)همان جدول  در  که  م4طور  مشاهده    F  یارمع  شودی( 

( و  افزایی)بدون داده  یهبا روش پا  یسهدر مقا  یبیروش ترک

به  افزاییداده جملات،  ترجمة  و    یبترتبراساس  پنج 

که روش    مشکلاتیاز    یکیاست.  درصد  بهبود داشته شش

برگشت است،    یترجمة  مواجه  آن  است.    واژگان با  مبهم 

که    یواژگان مبهم،    واژگان متفاوت    معنای  چندینهستند 

جمله   به  بسته  و  مشخم    معنایدارند  رفع شودمیآن   .

زبان    پیچیده  ایمقولهابهام   پردازش  و    طبیعیدر  است 

روش   نشده  برای  دقیقیهنوز  ارائه  بهآن   دلیلهمیناست. 

ابهام    ی گاه  ینترجمة ماش  هایروش دچار    واژگاندر رفع 

مناسب ترجمة  و  انتخاب    واژگان  یبرا  ی مشکل شده  مبهم 

 یسیجملة انگل  یاست که گاه   ینا  یگر. مشکل دکنندینم

. شودیم  یه همان جملة اولیناًع   یپس از برگردان به فارس

برا  ینا مجموعه   یحالت  در  که  کوتاه  مورد  جملات  دادة 

ب هستند  پررخداد  م  یشتراستفاده  در  یاتفاق    این افتد. 

ا  شودینم  یدتول  یدیجد  ینمونة آموزش  هیچموارد    ینکه 

با مترادفشان تا    واژگانکردن  یگزینبا جا  توانیمشکل را م

  افزایش   ترکیبیمذکور روش    دلایل حل کرد. بنابر    حدودی

مجموعه   بیشتری اندازة  به  در  و  داشته    کاراییآموزش 

 است.یافتهدست  بالاتری

از    آزمایشدر   برگشت  ترکیبدوم،  و   یترجمة 

شده  واژگانبا    یگزینیجا استفاده  در  متراد   اما  است، 

تنها    باریک  اسامی،تنها    باریکمتراد     واژگانبا    جایگزینی

  یگزینگروه جاهر سه  دیگرتنها صفات و بار    باریکافعال،  

ا  دلیلاند.  شده نحو  ینانتخاب  نقش    ی بسزا  تأثیر  ی،سه 

قطب  هاآن  مقا  یتبر    ینحو  یهانقش  یربا سا  یسهمتن در 

  یگزینی که جا   دهدمی( نشان  5است. جدول )  یرمانند ضما

اسام هر سه کارا  ی، گروه  و صفات  و    یبالاتر  یی افعال  دارد 

درصد(    هشتاد )  F  یارمع  ی مقدار برا  یشترینحالت ب  یندر ا

  نحوینقش    هر سه  جایگزینی  همچنیناست.  حاصل شده

-اندازة مجموعة داده   افزایشنرخ    بیشترینمذکور منجر به  

در  67/96)  ای شدهروش  سایربا    مقایسهدرصد(  است.  ها 

افعال، صفات و    جایگزینیاز    پیشنهادی، در روش  بنابراین

شده  اسامی اهماستفاده  حائز  نکتة  در    یگرد  یتاست. 

مربوط   ترتیببه  کارایی  بیشتریناست که    این(  5جدول )

اسام  جایگزینیبه   بعد  که  یاست، درحال  ی افعال، صفات و 

و    اسامی افعال،    جایگزینیبا    ترتیببه  یشنرخ افزا  یشترینب

 است. صفات حاصل شده

بر   پشتیبانبردار    ماشینبند  خلاصه، طبقه با آموزش 

گسترشمجموعه   روی پ   یافتهدادة  روش    یبرا  یشنهادیبا 

نظرات کاربران   بندیدرصد در طبقه 81دقت  به  ییافزاداده

با   رابطه  دست    بازگشایی در  در  یافتهمدارس  که  است 

روش  یندارد. همچن بالاتریدقت   پایه  هایبا روش مقایسه

به گسترش مجموعه   افزاییداده  یبرا  یشنهادیپ  دادة  قادر 

 درصد است.67/96 میزانبه  یهاول
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افزایی با  داده برای  شنهادی(: کارایی روش پی5-)جدول

 مختلف  نحوی هاینقش  برایمترادف  واژگان نیجایگزی

(Table-5): Efficiency of the proposed method for data 

augmentation with the replacement of synonym words for 

different syntactic roles 

 ترکیبیروش 

تعداد  

 داده

اضافه   

 شده 

 Fمعیار صحت  فراخوانی  دقت 

  جایگزینیبا  

 اسامی 
516 74 73 73 73 

  جایگزینیبا  

 افعال 
518 79 78 78 78 

  جایگزینیبا  

 صفات 
320 79 77 77 78 

  جایگزینیبا  

 هر سه 
523 81 79 79 80 

 

پ   تأثیر  یانی، پا  ایش در آزم   افزایی داده  برای  یشنهادیروش 

پ  روش  عملکرد  بهبود    برای   [25]شده در مرجع  یشنهادبر 

رسانه  تحلیل کاربران  با    فارسی  اجتماعی  هایاحساسات 

عصب شبکة  از  بررس  CNN)1(  یچشی پ   یاستفاده    یمورد 

از داده  این  برایاست.  قرار گرفته  ابتدا    افزایی،منظور، پس 

هرزواژه  هایپردازشپیش نرمالحذ     تقطیعو    سازیها، 

شدهواژه انجام  طبقهها  کمک  با  سپس  و    CNNبند  است 

تع مرجع  شده  یتقطب  ییننظرات  مطابق  ، [25]اند. 

، واژگان2سازتعبیه  یاصل  هاییهلا  یدارا  CNNبند  طبقه 

)با   هستة    فیلتر128کانولوشن  اندازة  ادغام  3با   ،)

ة نرم است. یشینبا تابع ب  4متصل  طورکاملبهو    3ای بیشینه 

، نرخ حذ   100برابر    یورود   واژگان، ابعاد بردار  همچنین

برابر  لایدر    5تصادفی  آخر  ماقبل   الگوریتمو    5/0ة 

نرخ    یسازبهینه  با  گرفته    001/0  یادگیریآدام  درنظر 

 است.  شده

را   هاتمیالگور  یاجرا  بار پنج  نیانگی (، م6جدول )   جینتا

م روش    ، شودیم  مشاهده  که  طورهمان.  دهدینشان 

مجموع   یشنهادیپ  گسترش    است توانسته   آموزشة  با 

به  CNN  بندطبقه  یفراخوان  و  دقت  یارهایمع  ب یترترا 

 . دهد بهبود درصد4/3 و 3 زانیمبه

  روش  که  دهدی( نشان م6( و ) 4)  ی هاولجد  سةیمقا

بردار    نیماش  بندطبقه  با  ییافزاداده  یبرا  یشنهادیپ 

  ی عصب  شبکة  با   سهیمقا  در  یبهتر  ج ینتابه  بانیپشت

دل  استدهیرس  یچشیپ  م  یاصل  لیکه    تواند یآن 
 

1 Convolutional Neural Network 
2 Embedding 
3 Max-Pooling 
4 Fully connected 
5 Dropout 

ز  آموزش  مجموعه  اندازة  بودنکوچک   رایباشد، 

 خودکار  استخراج  یبرا  قیعم  یریادگی  یهاتم یالگور

 دارند.   یآموزش دادة  یتوجه قابل حجم به از ین هایژگیو

 
 CNN کاراییبر  افزایی(: تأثیر داده6-)جدول

(Table-6): The effect of data augmentation on CNN 

performance 

 صحت  فراخوانی  دقت  روش

CNN [25] 77 6.74 6.74 

 78 78 80 پیشنهادیروش 

 
 

 گیری ؜نتیجه -5
نظرات    تحلیل  برایکارا    روشیمقاله    ایندر   احساسات 

بازگشا  توئیترزبان  فارسیکاربران   در   ییدربارة  مدارس 

از   استفاده  با  کرونا  در   یادگیریدوران  شد.  ارائه  باناظر 
پ  کوچک   یک ابتدا    یشنهادیروش  آموزش  مجموعه 

با    گذاریبرچسب  دستیصورت  به روش    یکشد و سپس 
نشان    همچنین.  یافت  افزایشآن    هایتعداد نمونه  ترکیبی

دقت    یزو ن  یخا  زبان فارس  یتماه  دلیلداده شد که به
ها و  پردازشپیش  برخی،  فارسیپردازش متن    یکم ابزارها
  کارایی  انگلیسیاحساسات در زبان    تحلیل  رایج  هایویژگی

بنابرا ندارند؛  را  و  پردازشپیش،  ینلازم    های ویژگی ها 
ها  پردازشپیشقرارگرفت و مجموعه    ارزیابیمورد    مختلفی

فا  برایمناسب    هایویژگیو     پایان و در    تعیین  رسیزبان 
و طبقه  یهایژگیبراساس  به  با   بندیمنتخب  نظرات 

پشت  ماشین  یتمالگور شد.    یبانبردار    نتایجپرداخته 
 یبرا  یشنهادیداد که روش پ گرفته نشانانجام  هاییارزیابی
م  ییافزاداده به  آموزش  مجموعه  گسترش  به    یزان منجر 
شده  67/96 طبقه  همچنیناست.  درصد    ماشینبند  دقت 

  افزایی مجموعه آموزش پس از داده  رویبر    یبانبردار پشت
مجموعه  مقایسهدر   اولبا  پنجیدادة  بهبود  ة  درصد 
گرفته،  انجام  هایارزیابیبرطبق    همچنین،است.  داشته 
پ  طبقه  افزاییداده  یبرا  یشنهادیروش  شبکة دقت  بند 

 است.  داده افزایشدرصد سه یزانرا به م یچشیپ  یعصب
آبه کار  دار  یندهعنوان  مورد    هایویژگی  یم قصد 
 یچشیپ   یمدل شبکة عصب  یکمقاله را در    ایندر    بررسی

ها را یژگیو  این  تأثیرکار گرفته و  به  MCNN)6(چند کاناله  
علاوه،  . بهیمکن  ینظرات بررس  یبندبر بهبود عملکرد طبقه

  یاربس  یقعم  یادگیری  های مدل  کاراییکه    این  دلیلبه
است، در ادامة پژوهش    آموزشی  هایوابسته به حجم داده

نرخ    برآنیمحاضر   درنظرگرفتن  با   ید)تول   بیشتر  افزایشتا 
 

6 Multichannel Convolutional Neural Network  
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(، اولیههرجمله در مجموعه آموزش    یجمله به ازا  ینچند
همچن  کنیم  تولید  بیشتری  مصنوعی  هاینمونه با    ینو 

عصب  برای  تریپیچیده  معماریدرنظرگرفتن     ی شبکة 
 .  دهیم  افزایشرا  بندیدقت طبقه یچشیپ 
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