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و    ت ی بر قطب   ی مبتن   ی فارس   ی بهبود نظرکاو 

سازی کلمات مهم مثبت و منفی )مطالعه  متوازن 

کالا برای موبایل( موردی: نظرات دیجی   
 عبدالرضا رسولی کناری   مهدیه واحدی پور، محبوبه شمسی و

 ایران  –قم  ،  دانشگاه صنعتی قم   ، کامپیوتردانشکده مهندسی برق و  

 

 

 

  

 چکیده

دهند تا احساسات و نظرات خود را در مورد محصولات و خدمات مختلفف  به مردم اجازه می  هاتیساهای اجتماعی و  بسیاری از شبکه 

درباره محصولات تلفففن همففراه از سففایت به اشتراک بگذارند. در این مقاله روشی جدید مبتنی بر قطبیت نظرات مثبت و منفی فارسی 

های بیز ساده، ماشین بردار پشتیبان، کاهش گرادیان تصادفی، پرس ارائه شده است. نتیجه اجرا با الگوریتمهای سنتیکالا و دادهدیجی

پارامترهففایی   بر اساسمدت متوالی  رگرسیون لجستیک، جنگل تصادفی و یادگیری عمیق مانند شبکه عصبی کانولوشن و حافظه کوتاه

هففای کالا، با الگوریتمهای دیجیقرار گرفته شده است. روش پیشنهادی روی داده  موردتوجهمانند صحت، بازیابی، معیار فیشر و دقت،  

درصففد و رگرسففیون  38تففا    7درصد و کاهش گرادیان تصادفی بین    24تا    5درصد و ماشین بردار پشتیبان بین    34تا    10بیز ساده بین  

درصد افزایش دقت را بففه  4درصد و روش شبکه عصبی کانولوشن به میزان  22تا  4درصد و جنگل تصادفی بین  38تا  5لجستیک بین 

 46تا   5درصد و ماشین بردار پشتیبان بین    46تا    12های بیز ساده بین  پرس با الگوریتمهای سنتیچنین در دادههمراه داشته است. هم

درصففد   46تففا    4درصد و جنگل تصادفی بففین    46تا    6درصد و رگرسیون لجستیک بین    35تا    5درصد و کاهش گرادیان تصادفی بین  

 دست آمده است.دقت نسبت به قبل از اعمال روش پیشنهادی به

 

 تیقطب  ق، یعم یریادگ ی ن، یماش یریادگ ی  ، یاحساسات، نظرکاو لیتحل  گان کلیدی:واژ

 

Improving Persian Opinion Mining based on Polarity 

and Balancing Positive and Negative Keywords (case 

study: Digikala reviews for mobile) 
 

Mahdieh Vahedipoor1, Mahboubeh Shamsi and Abdolreza Rasouli Kenari 

Faculty of Electrical and Computer Engineering, Qom University of Technology, Qom, Iran 
 
 

Abstract: 
In recent years, the massive growth of generated content by the users in social networks and online 

marketing sites, allows people to share their feelings and opinions in a variety of opinions about different 

products and services. Sentiment analysis is an important factor for better decision-making that is done 

using natural language processing (NLP), computational methods, and text analysis to extract the 

polarity of unstructured documents. The complexity of human languages and sentiment analysis have 

created a challenging research context in computer science and computational linguistics. Many 

researchers used supervised machine learning algorithms such as Naïve Bayes (NB), Stochastic Gradient 

Descent (SGD), Support Vector Machine (SVM), Logistic Regression (LR) Random Forest (RF), and 

deep learning algorithms such as Convolution Neural Network (CNN) and Long Short-Term Memory 

(LSTM). Some researchers have used Dictionary-based methods. Despite the existence of effective 

techniques in text mining, there are still unresolved challenges. Note that user comments are 
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unstructured texts; Therefore, in order to structure the textual inputs, parsing is usually done along 

with adding some features, linguistic interpretations and removing additional items, and inserting the 

next terms in the database, then extracting the patterns in the structured data and finally the outputs 

will evaluate and interpret. The imbalance of data with the difference in the number of samples in each 

class of a dataset is an important challenge in the learning phase. This phenomenon breaks the 

performance of the classifications because the machine does not learn the features of the unpopulated 

classes well. In this paper, words are weighted based on the prescribed dictionary to influence the most 

important words on the result of the opinion mining by giving higher weight. On the other hand, the 

combination of the adjacent words using n-gram methods will improve the outcome. The dictionaries 

are highly related to the domain of the application. Some words in an application are important but in 

mobile comments are not impressive. Another challenge is the unbalanced train data, in which the 

number of positive sentences is not equal to the number of negative sentences. In this paper, two ideas 

are applied to build an efficient opinion mining algorithm. First, we build a precise dictionary for mobile 

Persian comments, and the second idea is to balance the positive and negative comments in train data. In 

summary, the main achievements of the current research can be mentioned: creating a weighted 

comprehensive dictionary in the field of mobile phone opinions to increase the accuracy of opinion 

analysis, balancing positive and negative opinions to improve the accuracy of opinion analysis, and 

eliminating the negative effect of overfitting and providing a precise approach to Determining the 

polarity of users' opinions about mobile phones using machine learning and recurrent deep learning 

algorithms. This new method is presented on mobile phone products from the Digikala site and Senti-

Pers data. The result is performed with Naive Bayesian, Support Vector Machine, Stochastic Gradient 

Descent, Logistic Regression, Random Forest, and deep learning methods such as Convolutional Neural 

Network and Long Short-Term Memory based on parameters such as Accuracy, Precision, Retrieval, 

and F-Measure. The proposed method increases accuracy on Digikala, with NB between 10% and 34% 

and SVM between 5% and 24%, SGD between 7% and 38%, LR between 5% to 38%, and RF between 

4% Up to 22% and CNN by 4%. The results show an accuracy increment on Senti-Pers, with NB 

between 12% and 46% and SVM between 5% and 46%, SGD between 5% and 35%, LR between 6% to 

46%, and RF between 4% Up to 46%. 
 

Keywords: Sentiment Analysis, Opinion Mining, Machine Learning, Deep Learning, Polarity 
 

 مقدمه  -1
های اجتماعی نقش مهمی  ها و رسانهدر حال حاضر شبکه

در ارائه اطلاعات در مورد هر محصول با استفاده از نظرات 

در   دارند.  کاربران  تجزیه مختلف  رایانه،  وتحلیل  علوم 

به  نظرات  احساسات  و  است  شناخته شده  نظرکاوی  عنوان 

هم و  آن مردم  احساسات  محصولات، چنین  به  نسبت  ها 

و ویژگیسازمان به آنها  مربوط  را تحلیل میهای  کند.  ها 

روش با  بهمحققان  و  ماشین  یادگیری  مختلف  منظور های 

ها  استخراج اطلاعات معنادار از احساسات مردم از این داده

می شکل  استفاده  سه  به  متن  ساختار  تشخیص  کنند. 

امکان کلمه  و  جمله  سند،  سطح  مختلف  در  است.  پذیر 

و   )مخالف(  منفی  )موافق(،  مثبت  نظرات  به  اسناد  سند، 

)بی دستهخنثی  میطرف(  جمله  بندی  سطح  در  شود. 

کنند که آیا جمله نظر مثبت، منفی و یا خنثی  تعیین می

کند و در سطح ویژگی، برای تعیین نظر مثبت،  را بیان می 

ترین شکل ممکن )کلمه( انجام  منفی و یا خنثی به جزئی

ویژگیمی مورد  در  را  نظرات  و  موضوع گیرد  خاص  های 

می داده1]  کنندبررسی  مقاله،  این  در  جمع[.  آوری های 

دیجی سایت  از  همراه  تلفن  نظرات  دادهشده  و  های  کالا 

گان تحلیل احساسات در سطح  پرس از سایت پیکرهسنتی

 جمله موردتوجه قرار گرفته است.

تکنیکبه نوع  دو  عمده  برای    طور  ماشین  یادگیری 

یادگیری  دسته بر  مبتنی  تکنیک  دارد:  وجود  متون  بندی 

یادگیری ماشین   بر  نظارت و تکنیک مبتنی  ماشین تحت 

-دادهمجموعه شده،  بدون نظارت. در روش یادگیری نظارت

به کارشناسان  توسط  از  ها  استفاده  با  یا  دستی  صورت 

بنابراین   [.5،23شوند ]گذاری مینامه برچسبفرهنگ لغت

مدل دادهیادگیری  از  بخشی  با  بهها  دادهها  های  عنوان 

عنوان ها بهآموزشی صورت گرفته و با بخش دیگری از داده 

دست  داده به  را  معقول  ریاضی  مدل  یک  آزمایشی  های 

نظارت2]  آورندمی یادگیری  برخلاف  فرآیند  [.  در  شده، 

برچسب  مورد  در  اطلاعاتی  هیچ  نظارت  بدون  یادگیری 

نمی و  ندارد  بهوجود  زیرا توان  کرد،  پردازش  راحتی 

نمی صورت  الگوریتمآموزشی  خوشهگیرد.  با  های  بندی 

دادهدسته پردازش  بندی  مشکل  حل  جهت  مشابه  های 

 [. ۶روند ]های بدون برچسب به کار می داده

دیگر   سوی  عمیقالگوریتماز  یادگیری    ، های 

های یادگیری ماشین هستند که  ای از الگوریتمزیرمجموعه 

آن نمایشهدف  از  توزیعها کشف چندین سطح  شده  های 

است.   ورودی  داده  سالاز  اخیردر  های  الگوریتم  های 

مصنوعی   هوش  مسائل  حل  برای  زیادی  عمیق  یادگیری 

های مختلف  در زمینهها  کاربردهای آناند.  سنتی ارائه شده
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دستهماشین    بینایی تصاویهمانند  اشیا  ر،بندی  ،  شناسایی 

برآورد ژست انسان   یبندی معنایقطعه  ،استخراج تصاویر و 

 [.3] است

یادگیری،  صرف برای  استفاده  مورد  الگوریتم  از  نظر 

بنابراین، برای    ؛ نظرات کاربران، متون بدون ساختار هستند

ورودی به  متنی  ساختاردهی  طور  های  تجزیه، به  معمول 

ویژگی برخی  افزودن  با  حذف    ، هاهمراه  و  زبانی  تفاسیر 

انجام   داده  پایگاه  در  بعدی  موارد  درج  و  اضافی  موارد 

دادهسپس  گیرد،  می درون  الگوهای  های  استخراج 

خروجی  تفسیر  و  ارزیابی  درنهایت  و  انجام    ها ساختاریافته 

ها در  ها با اختلاف در تعداد نمونهعدم تعادل داده شود.  می

از   کلاس  مرحله    دادهمجموعه  ک یهر  در  مهمی  چالش 

است ایادگیری  دسته  دهی پد  نی.  خراب  یبندعملکرد  را  ها 

زیم جمعیت   یهاکلاس  ی هایژگیو  ماشین  رایکند،  با 

را   نکمتر  تکنیمخوب  از  استفاده    یهاکیآموزد. 

نمونهریگنمونه  ازجمله  بیشی  نمونه  ازحدگیری  گیری  و 

 ید. برانبخشیرا بهبود م  یبندعملکرد دسته  کمتر از حد 

انتخاب بیش  گیرینمونهکوچک،    ی هادادهمجموعه  ازحد 

  کهبه دلیل ایناست    یاستراتژ  نیترشده است که مناسب

  ی بر رو  ،کار  نیا  و  دهد یم  شینمونه را افزا  هیمجموعه اول

ستون  ای   دودویی   فیوظا دارد  یچند  این  4]  تمرکز  در   .]

نمونه از  بیشمقاله  دادهگیری  سازگاری  برای  ها  ازحد 

 . استاستفاده شده 

توقف کلمات  ابتدا  پژوهش،  این  اطلاعات    در  سایر  و 

خزنده از  استفاده  با  که  کاربرانی  نظرات  از  ها  ناخواسته 

شدهجمع  می آوری  حذف  سپس  اند،  و  طبق گردد 

نامه موردنظر ارزش نظرات، محاسبه شده و قطبیت  فرهنگ

می داده  نظرات  به  ناهمگنجدیدی  دلیل  به  بودن شود. 

نمونهداده روش  با  منفی  و  مثبت  بیش های  ازحد، گیری 

میداده متعادل  بردارسازی ها  فرآیند  طریق  از  و  شوند 

مرحله داده از  استخراجی  ساختاریافته  متن  های 

سپس این    ؛ شوندپردازش به ماتریس اعداد تبدیل میپیش

الگوریتمماتریس به  عددی  یادگیری های  مختلف  های 

دسته برای  عمیق  یادگیری  و  نظارت  تحت  بندی ماشین 

شده   داده  نظرات  مانند    واین  مختلف  پارامترهای  سپس 

عملکرد   ارزیابی  برای  دقت  و  فیشر  معیار  بازیابی،  صحت، 

یادگیری  الگوریتم و  نظارت  تحت  ماشین  یادگیری  های 

مقایسه   مورد  فارسی  نظرات  نظرکاوی  بهبود  جهت  عمیق 

به است.  گرفته  اصلی  قرار  دستاوردهای  از  خلاصه  طور 

 : دکرتوان به موارد زیر اشاره تحقیق حاضر می

فرهنگ • یک  وزنساخت  جامع  نظرات نامه  حوزه  در  دار 

 تلفن همراه جهت افزایش دقت نظرکاوی

دقت  متوازن  • بهبود  جهت  منفی  و  مثبت  نظرات  سازی 

 برازش نظرکاوی و از بین بردن اثر منفی بیش

ارائه رویکرد دقیق جهت تعیین قطبیت نظرات کاربران   •

های یادگیری در مورد تلفن همراه با استفاده از الگوریتم

 ماشین و یادگیری عمیق بازگشتی

، به بررسی 2ساختار مقاله به شرح زیر است: در بخش  

سازی  ، پیاده3ادبیات تحقیق پرداخته شده است. در بخش  

بخش   در  است.  شده  داده  توضیح  پیشنهادی  ،  4رویکرد 

دقت   و  است  انجام شده  پیشنهادی  روش  عملکرد  ارزیابی 

رویکرد پیشنهادی با کارهای دیگران مقایسه شده است و  

بخش   در  انتها  نتیجه  5در  آینده  مقاله  کارهای  و  گیری 

 پیشنهاد شده است. 

 

 کارهای گذشته -2
وستجزیه  حوزه  در  احساسات  بررسما  یعیوتحلیل    ینند 

بررسسی تدر  یبررس  لم،یف  یریادگی،  تمحصولا  ی ، 

مورد مطالعه قرار   گرید  یاریهتل و بس  ی، بررسیکیالکترون

ب است.  تجزیه   شتریگرفته  به  متمرکز  وتحلیل دانشمندان 

بااین[25-21]  هستند  ی کم  ی هاداده بر.  از    ی خحال، 

انجام رومطالعات  بر  از    یفیک  یهاداده   یشده  استفاده  با 

احساساتتجزیه  هم  است  شدهانجام  وتحلیل  چنین  و 

اساس   بر  مختلف  نویسندگان  توسط  خوبی  مطالعه 

که  دسته  است  انجام شده  سند  در سطح  احساسات  بندی 

آن از  برخی  به  زیر  است.  در  شده  اشاره    Leeو    Pangها 

بندی احساسات در سطح سند با احساسات مثبت و  دسته

کرده بررسی  و  تحقیق  را  آنمنفی  الگوریتم اند.  سه  با  ها 

، آزمایش  MEو    NB،SVMمختلف یادگیری ماشین نظیر  

فرآیند دسته از تکنیککرده و  استفاده  با  را  -nهای  بندی 

gram  تک دوواژهواژهمانند  تکای،  ترکیب  و  و  واژهای  ای 

انجام دادند. آندوواژه را  ها چارچوب ویژگیای  های کیفی 

الگوریتم اجرای  استفاده  برای  ماشین  یادگیری  های 

الگوریتم  وتحلیل آناند. درنتیجه تجزیه کرده نتایج    NBها، 

الگوریتم   و  می  SVMضعیف  نشان  را  بهتری    دهد نتایج 

[7  .]Salvetti    قطبیت کلی  مفهوم  در  همکارانش،  و 

)عقیده الگوریتمOvOpای  از  استفاده  با  یادگیری (  های 

برای  را  مارکوف  مدل  و  ساده  بیز  مدل  نظیر  ماشین 

دادهدسته  قرار  بحث  مورد  متون  آنبندی  و  توسط  اند  ها 

WordNet    وPOS  برچسب را  کردهمتون  و  گذاری  اند 
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دستهبه برای  لغوی  فیلتر  میعنوان  عمل  کنند.  بندی 

آن میآزمایش  نشان  نتیجه  ها  که  از   آمده دستبهدهد 

کمتر است. رویکرد   POSنسبت به فیلتر    WordNetفیلتر  

[.  8]  دهد های وب نشان میها، نتیجه بهتری روی داده آن 

Beineke  برای دسته بیز ساده  از مدل  بندی و همکارانش 

شده را های مشتقها ویژگیاند. آناحساسات استفاده کرده

پیش کردهبرای  استخراج  احساسات  آنبینی  ها  اند. 

بهویژگی را  دیگری  شده  مشتق  نتیجه  های  بهبود  منظور 

کرده اضافه  مدل  به  دادهدقت  و  برای اند  را  موردنظر  های 

می  تأثیرتعیین   استفاده  سیستم  نسبی  به  ایده  این  کنند. 

می بهاجازه  که  مقیاس  دهد  در  احتمالی  مدل  یک  عنوان 

روش    منطقی این  در  کند.  عمل  با  خطی  الحاقی  واژه  هر 

است  kضریب   ضرایب    که  همراه  شده    باید این  شناخته 

برچسببااینباشند.   اسناد  زمانی که  دار در دسترس حال، 

آن  تخمین  است  ممکن  باشدهستند،  مفید  [.  9]  ها 

Mullen    وCollier   بردار ماشین  الگوریتم  از  استفاده  با 

ارزش کلمات  پشتیبان  به  را  اختصاص    شده انتخابها 

بندی ایجاد کنند. علاوه بر  دهند تا یک مدل برای دستهمی

ویژگیاین، کلاس از  مختلفی  موضوع های  به  نزدیک  های 

برده  شده دادهاختصاص   کار  به  بهتر  مقادیر  به  با  که  اند 

ای از رویکرد کند. نویسندگان مقایسهبندی کمک میدسته

داده با  را  خود  حاشیهپیشنهادی  و ها،  موضوع  نویسی 

کردهحاشیه ارائه  دستی  در  نویسی  پیشنهادی  رویکرد  اند. 

حاشیه با  در  مقایسه  که  است  داده  نشان  موضوع  نویسی 

داده با  حاشیهمقایسه  بهبود  های  نتایج  دستی  نویسی 

با محدود کردن دامنه این روش  یک مشکل  بیشتری دارد.  

های کلمه مرتبط به موضوع این با اضافه کردن محدودیت

به نتیجه  شمارش  تعداد  که  میاست  کاهش  و  شدت  یابد 

می بین  از  را  بالقوه  افزایش  همهرگونه  نظر  برد.  به  چنین 

جنبهمی که  موضوعرسد  فقط    های  حاضر  تحقیق  روابط 

میسطحی   ]بیان  همکارانش    Dave[.  10شود  و 

اطلاعات  تکنیک  بازیابی  بازیابی    مورداستفادههای  برای 

روش نتیجه  و  قرار ویژگی  آزمایش  مورد  را  مختلف  های 

-ها از یک ابزار برای سنتز نظرات استفاده کردهاند. آنداده

آن سپس  سایتاند،  از  استفاده  با  و  داده  تغییر  را  های  ها 

دسته میتجمعی  آنبندی  این  کنند.  از  استفاده  با  ها 

ویژگی روشنظرات،  درنهایت  و  کرده  شناسایی  را  هایی  ها 

به کار می بودن نظرات  یا منفی  تعیین مثبت  برند و  برای 

دسته با برای  وب  جستجوی  از  حاصل  جملات  بندی 

به محصول  نام  از  استفاده استفاده  جستجو  شرایط  عنوان 

تطابق می عدم  چون  مواردی  روش  این  در  کنند. 

همدرجه  میبندی،  دشوار  را  مقایسه  ]بستگی،  [.  11سازد 

Matsumoto    و همکارانش از ارتباطات نحوی میان کلمات

استفاده  به احساسات در سطح جمله  تحلیل  مبنای  عنوان 

وابستگی  کرده و  مکرر  کلمه  توالی  خود،  پژوهش  در  اند. 

کنند.  می  استخراج  SVM  جملات را با استفاده از الگوریتم

دوواژهواژهتک  هایروشها  آن  و  ،  ایای،  کلمه  توالی 

در   جمله  هر  از  زیردرخت  را  دادهمجموعهوابستگی  ها 

می امکاناستخراج  سند  سطح  در  روش  این  پذیر  کنند. 

[ دست    روشی  Suو    Xuو    Zhang[.  12نیست  به  برای 

ویژگی معناییآوردن  از    های  استفاده  برای   word2vecبا 

ویژگی  دستهگرفتن  سپس  و  مشابه  از های  نظرات  بندی 

ها بر اساس  اند. رویکرد آنارائه داده  SVMطریق الگوریتم  

آن اول،  بخش  در  است.  بخش  ابزار  دو  از   word2vecها 

خوشه ویژگیبرای  کردهبندی  استفاده  مشابه  تا  های  اند 

را ذخیره کنند.    شدهانتخابهای معناداری در دامنه  ویژگی

سپس در بخش دوم، با انتخاب ویژگی مبتنی بر واژگان به  

زبان  های آموزشی میساخت داده این روش روی  پردازند. 

شده   انجام  چندین    Chenو    Liu[.  13]  استچینی 

اند.  بند مختلف را در تحلیل احساسات پیشنهاد کردهدسته 

دستهآن  روش  یازده  از  دو  ها  در  چندسطحی  بندی 

هشت  دادهمجموعه  و  میکروبلاگ  ارزیابی  های  ماتریس 

تجزیه  برای  کردهمختلف  استفاده  آنوتحلیل  ها  اند. 

برای  هم احساسات  مختلف  لغت  فرهنگ  سه  از  چنین 

میدسته استفاده  چندسطحی  از بندی  روش  این  کنند. 

پیش  فرهنگ از  است    شدهفیتعرنامه  کرده  استفاده 

میدرحالی دامنهکه  در  فرهنگتوان  مختلف  نامه  های 

برچسب دلیل  به  و  کرد  ایجاد  را  چندگانه  موردنظر  های 

]هاشیآزمامقایسه   است  گران  مختلف  و   Luo[.  14ی 

همکارانش روشی برای تبدیل متن به فضای عاطفی کمتر 

(ESMاز تکنیک استفاده  با  یادگیری ماشین جهت  (،  های 

کردهدسته پیشنهاد  را  متون  آنبندی  به اند.  را  متن  ها 

تبدیل می دارند  روشن  و  و  کلماتی که معنی قطعی  کنند 

اصلی مانند  برای دسته را به شش دسته  بندی کلمات آن 

تقسیم  تعجب  و  شادی  اندوه،  و  غم  انزجار،  ترس،  خشم، 

آنمی به کنند.  وزن  تخصیص  برای  متفاوت  روش  دو  ها 

برچسب با  را  نظر گرفتهکلمات  در  عاطفی  تمام  های  و  اند 

کرده محاسبه  را  عاطفی  کلمات  این  وزن  اساس  بر  و  اند 

پیام  گروه مقادیر،  به  دستهها  مختلف  میهای  شوند.  بندی 

را در هر  این روش می نتایج منطقی  یا    دادهمجموعهتواند 

و   قطعی  معنای  به  تبدیل کلمات  ولی  استفاده کند  دامنه 

  Niu[.  15بر است ]ها به شش دسته اصلی زمانتقسیم آن
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ای که حاوی مجموعهرا  ها  ای از دادهو همکارانش مجموعه

از توییتر است تصویر با حاشیه  متناز جفت  نویسی دستی 

کردهجمع آنآوری  رویکرد  تجزیهاند.  از  وتحلیل ها 

و   واژگان  بر  مبتنی  یادگیری  بخش  دو  دارای  احساسات 

تجزیه  مورد  در  که  است  واژگان، آماری  بر  مبتنی  وتحلیل 

ای از کلمات یا عبارات در نظر گرفته شده است و  مجموعه

پیش   از  احساسات  درحالی  شدهف یتعرنمره  در  دارند.  که 

تکنیک آماری،  با  یادگیری  ماشین  یادگیری  مختلف  های 

میویژگی قرار  استفاده  مورد  متن  ]های  [.  1۶گیرد 

Caiqiang    وJunming  ارز   ن یآنلا  یمعلم آموزش  یاب یمدل 

اساس   بر  م  نظرکاویرا  آنیانجام  از دهند.  استفاده  با  ها 

دانش نظرات  وب،  چخزنده  زبان  در  که  را   ینی آموزان 

شده   سو  منتشر  شده    یریادگی  تی ریمد  ستمیدر  نوشته 

  ی متن ذهن  یکنند. اگر کلمات احساسیم  یآوراست، جمع

لغت قطبدر  ننامه  متقابل  آن   ستند، یواژه  روش  از  ها 

  ن یاستفاده کردند. ا  تیقضاوت قطب  یاطلاعات متناوب برا

معلم    ی کل  ی ابیارز  کیمدل   هر  ]یمارائه  از    . [17دهد 

Ortigosa  ،Martin    وCarro  احساسات    لیتحل  گریروش د

روش    یکیالکترون  یریادگی  طیمح  یبرا از  استفاده  با  را 

تکن  یبیترک اسپان  یریادگی  یهاکیاز    شنهادیپ   یی ایزبان 

آزماندداد در  ترکآن  ش ی.  تکن  یبیها  بر    یمبتن  یهاکیاز 

و   دست    ن یبالاتر  SVMواژگان  به  را  در  نآورمیدقت  د. 

در مورد   ی ممکن است اطلاعات  ،یکیالکترون  یریادگی  نهیزم

دانش پ احساسات  از  ف  ییها امی آموز  در  بوک  س یکه 

شود  سند، ینویم دانش.  استخراج  نسبت   آموزاناحساسات 

ویژه  معلمان، به  یعنوان بازخورد براتواند بهیدوره م   کیبه  

مورد   بااین  دیمف  ن،یآنلا  یریادگیدر  کار    نیا  ،حالباشد. 

دارا است،   لیتحل  یبرا  یتیمحدود  یهمچنان  احساسات 

به کلمات  برچسب  نظرات  ،قطب  کیعنوان  تمام    ی گذاررا 

نمره  یم مثبت  کلمات  تمام  منف1کنند،  کلمات  تمام    ی ، 

ها  آن  گیرندصفر را میمره  ن  یو تمام کلمات خنث  -1نمره  

  د ندهینم  صمختلف را به کلمات مختلف اختصا  یهاوزن

برای امت  تربد  و  بد  م  مشابه  ازیو  دست  [.  18]  دورنآیبه 

Pong-inwong    وRungworawut   س یساخت تدر  شنهاد یپ  

برا  یابیارز  یتئور را  احساسات   تیقطب  یاحساسات 

داد ارائه  آنندخودکار  کار  است،  .  بخش  دو  از  متشکل  ها 

ته اول  مدلداده  هیبخش  دوم  بخش  و  و  داده  یسازها  ها 

نو  یابیارز ماشین  و    بیزین،  ID3انتخاب    سندگانیاست. 

پشتیبان احساسات   یابیارز  یبنددسته  یبرا را    بردار 

نتا  یآموزش کردند.  مآن  یتجرب  جیانتخاب  نشان  دهد  یها 

کار، نمره وزن    نیدقت است. در ا  نیبالاتر  یدارا  SVMکه  

تجربه در   یشده است که دارا  فیمتخصص تعر  کیتوسط  

از    سیتدر  یابیارز احساسات    + 1.00به    -1.00است. وزن 

نمآن  ی شنهادیپ   روشبود.    ریمتغ واژه    تواندیها 

را  ت یتقو تا  ردیبگ  نظر  درکننده  زبان  در  ساخته   یلندیو 

روش    Hee Yong Younو    Yili Wang  .[ 19]  شده است

  با   تشخیصی  قدرت  ردهمیان  نام   به  جدید  تطبیقی  دهیوزن

 صحیح  مقیاس   که  اندکرده   پیشنهاد  Chi-square  مدل

  یک .  کندمی   مشخص  را  ایدسته  داخل  اهمیت  و   ردهمیان

برای  ریاضی  مدل  تشخیصی   قدرت  گیریاندازه   جدید 

  مدل   یک   کهدرحالی  اند، کرده  ارائه  ها ویژگی  از  ها ردهمیان

Chi-square   ها ویژگی  وابستگی  گیریاندازه  برای  شدهاصلاح  

 استراتژی   چنینهم.  است  شده  ارائه  بندیدسته  داخل  در

  های ویژگی  حاکمیت  تعیین  برای  ریزنمونه  بندیخوشه

  دهی وزن  برای  مشابه  توزیع  های ویژگی   تعیین   و  تشخیصی

 استراتژی   یک  این،  بر  علاوه.  است  شده  پیشنهاد  کارایی

 را  ویژگی  هر  وزن  تا  است  شده  پیشنهاد  سازگاری  وزن

  در   کلمه  یک  توزیع  خاص،  طوربه.  کند  تعیین  درستیبه

 دسته  آن  به  آن  وابستگی  دهنده نشان  خاص  دسته  یک

.  باشد  تواند می  تردقیق  وزن،  وابستگی   به  توجه  با  است که

از   یک  هر  وابستگی  اساس  بر  پیشنهادی  طرح  ازآنجاکه 

به  جمله  مدت  طول  است،  مربوطه  رده  به  طور ویژگی 

نمی  تأثیر  پیشنهادی  روش  عملکرد  بر  و    گذاردمستقیم 

وزن  همان دارای  کلمه  هر  که  است طور  مشخصی 

دستهمنعکس برای  آن  اهمیت  درجه  مختلف  کننده  های 

است، قطبیت یک جمله دارای دو دیدگاه مختلف است که 

وزن دسته  آمدهدستبه های  توسط  تعیین  از  متن  بندی 

. در  ه استشدنعقاید مختلف یا متضاد ایجاد  برای  شود.  می

پیشنهادی شکلک تابعطرح  از  استفاده  با  نرمها  در   افزاری 

می  متلب حذف  و  احساسات   کهدرحالی  شوندشناسایی 

و این روش    رندیگیبرم  دراحساسات مردم را    طورمعمولبه

 [. 20مناسب نیست ]

 

 ی شنهادیپ کردیرو -3
های بسیار مهم در علم کامپیوتر  کاوی یکی از گرایشداده

داده از حجم است. در  دانش  است که  این  بر  کاوی، سعی 

از   ها استخراج شود. منظور از دانش، اطلاعات  دادهانبوهی 

-مطلوبی است که مفید و هدفمند و از قبل شناخته شده 

تازگی بسیار  ای است که به اند. در این میان نظرکاوی رشته

موردتوجه قرار گرفته است و تحقیقات زیادی برای بررسی 

های مربوط به نظرکاوی انجام شده است.  و توسعه تکنیک

محاسبات   و  اطلاعات  بازیابی  تقاطع  در  قانونی  نظرکاوی 
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شناسی است که نظرات کاربران در مورد یک موضوع  زبان

می  شدهداده کاوش  که  را  است  این  نظرکاوی  هدف  کند. 

نظر نویسنده و یا یک نظر کلی در مورد یک سند خاص را  

دسته برای  راهکارهایی  و  کند  نظرات  استخراج  بندی 

سایت  در  وبلاگ مندرج  و  در  ها  حقیقت  در  است.  ها 

نظرکاوی به دنبال یافتن تابعی هستیم که بتواند با دریافت  

از   یکی  به  احساسات  منظر  از  را  آن  کامنت  یک  ورودی 

مقادیر مثبت و منفی نگاشت نماید. این مسئله در معادله  

 فرموله شده است.  1

(1) 𝐿𝑎𝑏𝑒𝑙 = 𝑓𝑜𝑝𝑖𝑛𝑖𝑜𝑛−𝑚𝑖𝑛𝑖𝑛𝑔(𝐶𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑡) 
𝐿𝑎𝑏𝑒𝑙 ∈ {𝑃𝑜𝑠, 𝑁𝑒𝑔} 

نتیجه نظرکاوی    𝐿𝑎𝑏𝑒𝑙نظر کاربر و    𝐶𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑡که در آن  

مقادیر   از  یکی  منفیشامل  و  ازآنجاکه   مثبت  بود.  خواهد 

روش  نیهمچنبرآورد   ازنظر  ریاضی  تابعی  مرسوم  های 

الگوریتمامکان از  استفاده  لذا  بود،  نخواهد  های  پذیر 

بود.   تابع فوق مفید خواهد  تقریب  یادگیری ماشین جهت 

های یادگیری ماشین برای این  چنانچه بخواهیم از الگوریتم

یک   به  نیاز  کنیم  استفاده  آموزشی   دادهمجموعه منظور 

باشد.   شده  گذاری  برچسب  که  داشت  مراحل خواهیم 

در   پیشنهادی  گرفته  1))شکلرویکرد  قرار  بحث  مورد   )

  است.

 
 پیشنهادی روش از نمایی(. 1 -)شکل 

(Figure - 1). Proposed Method Schema 
 

در زبان    شدهیطراحابتدا با استفاده از یک خزنده وب  

همراه   تلفن  انواع  مورد  در  کاربران  فارسی  نظرات  پایتون 

یافته ذخیره  استخراج و در یک مجموعه نظرات غیر ساخت 

ساختمی غیر  نظرات  مجموعه    شده استخراج یافته  گردد. 

 فرموله شده است.   2در معادله 

(2) 𝑈𝑛𝐶𝑚𝑡𝑠 = {𝐶𝑚𝑡1, 𝐶𝑚𝑡2, … , 𝐶𝑚𝑡𝑛} 
آن   در  کاربر    𝐶𝑚𝑡𝑖که  و  -iنظر  نظرات   𝑛ام  کل  تعداد 

 استخراج شده است.

پیش مرحله  قطبیت پردازش،  در  تعیین  بهبود  برای 

های اضافی از نظرات، مانند  )مثبت و منفی( یک نظر، داده

مانند از، اگر، به و غیره،    غیرکلیدی کلمات  کلمات پایانی و  

انگلیسی، حروف و علائم  اعداد، علائم نقطه گذاری، حروف 

فاصله بار  غیرفارسی، حذف  دو  از  بیش  تکراری  حروف  ها، 

در یک کلمه، کلماتی با طول یک که معنی خاصی ندارند  

ها قطبیت تعیین کرد را از متن اصلی توان برای آن و نمی

ایم  برای بهبود نظرکاوی و تعیین دقیق قطبیت حذف کرده

 نامیم.  پردازش متن میکه این عملیات را پیش 

)به الگوریتم  به  توجه  با  خلاصه  برای    شدهارائه (  1طور 

زیر  پیش عملیات  همراه  تلفن  نظرات  متون  پردازش 

 انجام شده است: 

فارسی مانند    حروف  ریغ حذف اعداد و علائم و کلمات   •

غیره  علائم نقطه انگلیسی و  گذاری، تعجب، اصطلاحات 

 (. 4و  3، 2)خط 

یک • از  بیش  تکراری  حروف  کلمه  حذف  در  طور  بهبار 

به عاللی  مثال  کلمه  عالللللللی  چون  کلماتی  جای 

 (. 5شود )خط جایگزین می

ی • کلمات  بیحرفکحذف  جمله  در  که  هستند  ی  معنا 

 (. ۶)خط 

ها است )خط  منظور حذف فاصلهسازی متن که به نرمال •

7.) 

به • کلمات  ویژگیجداسازی  استخراج  استفاده  منظور  ها 

 (. 8شود )خط می

ها  کلمات پایانی مانند اگر، به، چون و غیره که آن  حذف •

نمی ایفا  مهمی  نقش  احساسات  تعیین  )خط  در  کنند 

9.) 

 

 
 (. پیش پردازش 1-)الگوریتم

 

اعمال مربوط به پیش پردازش نظرات در معادله مجموعه 

 فرموله شده است.  3

(3) 
𝒞 = 𝑃𝑟𝑒𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑠(𝑈𝑛𝐶𝑚𝑡𝑠) 
𝒞 = {𝐶1, 𝐶2, … , 𝐶𝑛} 

𝐶𝑖 = {𝑘𝑤1𝑖
, 𝑘𝑤2𝑖

, … , 𝑘𝑤𝑚𝑖
} 

 

آن   در  و    𝐶که  ساختاریافته  نظرات  تعداد    𝑛مجموعه  

 𝑚𝑖ام و  -iکلمات کلیدی حذف نشده ازنظر    𝑘𝑤𝑖نظرات و  

نظر   کلیدی  کلمات  هستند.-iتعداد  تجزیه   ام  وتحلیل در 

طراحی خزنده وب
جمع آوری نظرات فارسی 
کاربران  در مورد تلفن 

همراه

حذف : پیش پردازش
کلمات توق  و نامفهوم و 

غیر فارسی

ایجاد فرهنگ نامه 
کلمات مثبت و منفی 

وزن دار

متوازن ساختن داده ها با 
روش نمونه گیری بیش از 

حد
تعیین قطبیت

محاسبه جمع اوزان هر 
نظر طبق فرهنگ نامه و 
برچسب گذاری نظرات

تبدیل متن نظرات به 
بردار عددی

آموزش ماشین با 
داده های برچسب گذاری 

شده
دسته بندی نظرات

ارزیابی عملکرد روش 
دسته بندی

ALGORITHM Preprocessing Pseudo Code 

INPUT: Unstructured Comments (UnCmts) 

   Dataset of the User’s Comments 

OUTPUT: Structural Comments (𝒞) 

   Structured Dataset of the User’s Comments 

1. FOR EACH c IN UnCmts 
2. Remove Digits 

3. Remove Punctuation Mark  

4. Remove Non-Persian letter  
5. Remove Repeat Characters 

6. Remove Repeat Words 

7. Remove Spaces (Normalization) 
8. Tokenize Words 

9. Remove Persian StopWords 

10. Add c To Structured Comments 𝒞 

11. Return 𝒞 
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چندواژه مدل  تکاحساسات،  مانند    ، ایدوواژه  ،ایواژهای 

نمونهواژهسه برای  و  بزرگای  چهارواژههای  پنج  ایتر  -و 

-وتحلیل احساسات متن یا سند کمک می ای به تجزیهواژه

به روشعنوان کند.  چندواژهمثال  استفاده  های  با  را  ای 

دهیم. در  شرح می  ”The movie is not a good one“ازجمله  

تک بهواژهروش  فوق  جمله  شرح ای  به  کلمه  تک  صورت 

‘The  ’  و‘movie’    و‘is  ’  و‘not’    و  ‘a  ’ و   ‘good  ’  و‘one’ 

ای جفت کلمات در نظر گرفته شده است. در روش دوواژه

به   روش  این  در  کلمات کلیدی جمله فوق  بنابراین  است. 

 a‘  و    ’not a‘  و    ’is not‘  و    ’movie is‘ و    ’The movieشرح  

good’    و  ‘good one’  ای  ای مجموعهواژهاست. در روش سه

میاز کلمات سه نظر گرفته  بنابراین کلمات  تایی در  شود. 

  و    ’The movie is‘کلیدی جمله فوق در این روش به شرح  

‘movie is not’    و  ‘is not a’    و  ‘not a good’    و ‘a good one’ 

 است.

بندی  ای برای طبقهواژهنویسندگان از روش تک  بیشتر

کرده استفاده  نتیجهنظرات  رویکرد  این  را اند.  بهتر  ای 

کند چون وابستگی به کلمات قبل خود ندارد، اما  فراهم می 

می  شکست  موارد  بعضی  به در  در  عنوان خورد  مثال 

که با استفاده  هنگامی  ”The movie is not a good one“جمله

تک روش  تجزیه واژهاز  میای  جمله وتحلیل  قطبیت  شود، 

و یک قطب منفی   "good"باوجود یک قطب مثبت کلمه  

می  "not"کلمه   هنگامی  ؛شودخنثی  با  اما  جمله  این  که 

شود، قطبیت  وتحلیل میای تجزیه استفاده از رویکرد دوواژه

منفی تشخیص    "  not good"جمله به دلیل وجود کلمات  

 رود که نتیجه بهتر باشد. بنابراین، انتظار می ؛ شودداده می

پیش از  کلیدی  پس  کلمات  از  نظرات،  پردازش 

صورت دستی به  نامهها، یک فرهنگمانده در کل دادهباقی

می به  ایجاد  توجه  با  کلمات  از  یک  هر  به  و    کاربرد کنیم 

دهیم. درواقع کلمات خیلی  + می5تا  -5ها امتیازی بین آن 

( نمره  با  منفی  نمره  -5ضعیف  با  منفی  ضعیف  کلمات   ،)

(4-( با نمره  تلفن همراه  (، کلمات  -3(، خصوصیات منفی 

(، کلمات تقریباً نادرست منفی با  -2متوسط منفی با نمره )

( )-1نمره  نمره  با  نامفهوم  کلمات  تقریباً  0(،  کلمات   ،)

( نمره  با  با نمره  1نادرست مثبت  (، کلمات متوسط مثبت 

(2( نمره  با  همراه  تلفن  مثبت  خصوصیات  کلمات    (، 3(، 

( و کلمات خیلی قوی مثبت با نمره  4قوی مثبت با نمره )

امتیازدهی می5) فرهنگ(  معادله  شوند. ساخت    4نامه در 

 فرموله شده است.

(4) 

𝐷𝑖𝑐 = ⋃𝑖=1
𝑛 𝐶𝑖 = {𝑎𝑙𝑙 𝑢𝑛𝑖𝑞𝑢𝑒 𝑘𝑤 𝑖𝑛 𝒞} 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒: 𝐷𝑖𝑐 → {−5, −4, … , +4, +5} 
𝑓𝑜𝑟 𝑒𝑥𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 (عالی ) = +5, 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 (افتضاح ) = −5 

آن   در  لغات نامهفرهنگ  𝐷𝑖𝑐که  کلیه  اجتماع  شامل  ای 

تابع   ازای هر    𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒کلیدی در نظرات کاربران است و  به 

نبود را نگاشت می  -5+ و  5لغت کلیدی عددی بین   کند. 

فرهنگ وزنیک  فارسی  نامه  زبان  در  کلمات  به  دهی 

به  احساسی  بار  از  ازلحاظ  همراه  تلفن  زمینه  در  ویژه 

میچالش شمار  به  پژوهش  این  مهم  این  های  آید. 

لغات  فرهنگ بیشتر  در   شدهاستفادهنامه  کاربران  توسط 

آوری و ازلحاظ بار احساسی  نظرسنجی تلفن همراه را جمع 

 امتیازدهی نموده است. 

یک   هر  قطبیت  تعیین  بعدی  و    نظرات  ازمرحله  کاربران 

ها جهت ایجاد داده آموزشی است. این برچسب گذاری آن 

فرهنگ از  استفاده  با  قبل    شدهساخته نامه  کار  مرحله  در 

)صورت می الگوریتم  برچسب2پذیرد.  جزییات  را (  گذاری 

 کند.  بیان می

 
 (.برچسب گذاری 2-)الگوریتم

 

برچسب  الگوریتم  طبق  مرحله  این  را  در  نظر  هر  گذاری، 

)خط  به جداگانه  به1طور  تفکیک (  کلمه  به  کلمه  صورت 

-نامه ساخته( و امتیاز هر کلمه را از فرهنگ2کرده )خط  

)خط   قبل  مرحله  در  می 3شده  پیدا  کلمات  (  اگر  کنیم. 

فرهنگ در  نظر  در  آن  موجود  امتیاز  داشت،  وجود  نامه 

می جمع  هم  با  را  )خط  کلمات  مجموع 3کنیم  اگر   .)

برچسب  نظر  آن  باشد  صفر  از  بیشتر  نظر  یک  امتیازات 

را   ( و اگر کمتر از صفر باشد برچسب منفی4مثبت )خط  

می اختصاص  خود  )خط  به  کل    ؛(5دهد  بنابراین 

 شوند. گذاری میبه این روش برچسب دادهمجموعه 

 ℒفرموله شده است.    5گذاری در معادله  روال برچسب 

مرتب زوج  بهمجموعه  است  برچسب(  )نظر،  که طوری های 

تر از چنانچه مجموع امتیازات کلمات کلیدی هر نظر بزرگ

کوچک اگر  و  مثبت  برچسب  شود  شود  صفر  صفر  از  تر 

همچنین   خورد.  خواهد  منفی  کلمات    𝑚𝐶برچسب  تعداد 

 کلیدی هر نظر است.

(5) ℒ = {(𝐶, 𝐿)| 𝐶 ∈ 𝒞, 𝐿 ∈ {𝑃𝑂𝑆, 𝑁𝐸𝐺}} 

ALGORITHM Labeling Pseudo Code 

INPUT: Structural Comments (𝒞) 

  Structured Dataset of the User’s Comments 

  Keyword’s Dictionary (𝐷𝑖𝑐) 

  Score function 

OUTPUT: Labeled User’s Comments (ℒ) 

1. FOR EACH 𝐶 𝑖𝑛 𝒞 

2. FOR EACH 𝑘𝑤 𝑖𝑛 𝐶 

3. S  = Sum all 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(𝑘𝑤) 

4. IF 𝑆 > 0 THEN 𝐿 = 𝑃𝑂𝑆 

5. IF 𝑆 < 0 THEN 𝐿 = 𝑁𝐸𝐺 

6. ELSE 𝑟𝑒𝑚𝑜𝑣𝑒 𝐶 𝑓𝑟𝑜𝑚 𝒞 

7. Add (𝐶, 𝐿) 𝑡𝑜 ℒ 

8. Return ℒ 
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𝐿 = {
𝑃𝑂𝑆 ∑ 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(𝑘𝑤𝑖)𝑚𝐶

𝑖=1 > 0 

𝑁𝐸𝐺 ∑ 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(𝑘𝑤𝑖)𝑚𝐶

𝑖=1 < 0
  

ها، عدم  از سایت  شدهاستخراج چالش مهم بعدی در نظرات  

تواند بر نتیجه  توازن بین نظرات مثبت و منفی است که می

دلایل مختلف الگوریتم یادگیری تأثیر منفی داشته باشد. به

الفاظ  وجود  فرهنگی،  مسائل  تبلیغات،  بازاریابی،  مثل 

بسیاری    ... و  سایت  نظرات  ازنامناسب  از  حذف  منفی  ها 

منفی  می نظرات  تعداد  درنتیجه  و    شده استخراج شوند 

ازاین است.  مثبت  نظرات  از  کمتر  روشعموماً  از  های  رو 

ازحد و روش  گیری بیشسازی، ازجمله روش نمونه متعادل

دستهنمونه عملکرد  بهبود  برای  حد  از  کمتر  بندی گیری 

 گیریتوان استفاده نمود. در این پژوهش از روش نمونهمی

روش    ازحدبیش این  زیرا  است  شده    یبرااستفاده 

  ن یترمناسب  و است    ترمناسبکوچک    ی هادادهمجموعه 

اول  شیافزاجهت    یاستراتژ نمونه    ن یا  واست    هیمجموعه 

با  کار   بر رورا    ی چند ستون  ا ی   دودویی   های نمونه  ی تمرکز 

به »کلاس   یشتریب  یهانمونه دهد. در این روش  انجام می

م  «ترجمعیتکم نمونه شوندیاضافه  تولید  در  البته  های  . 

های موجود شود بیشترین شباهت با نمونهجدید سعی می

ها تغییر نکند. با توجه  صورت پذیرد تا توزیع آماری نمونه

الگوریتم   نمونهمتوازن   3به  ترکیب  سازی  با  جدید  های 

نمونه دادهتصادفی  در  موجود  منفی  های  برچسب  با  ها 

آن5-3)خط    شوندیمساخته   کار  این  پیدا  (.  ادامه  قدر 

برابر شوند  کند تا تعداد نمونهمی های هر دو کلاس نسبتاً 

 (. ۶)خط 

 
 سازی (. متوازن3-)الگوریتم

 

 فرموله شده است.  ۶سازی در معادله  روال متوازن 

(۶ ) ℒ∗ = ℒ ∪ {(𝐶∗, 𝑁𝐸𝐺)| 
𝐶∗: 𝑀𝑖𝑥𝑡𝑢𝑟𝑒 𝑜𝑓 2 𝑟𝑎𝑛𝑑𝑜𝑚 𝑛𝑒𝑔 𝑐𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠} 

الگوریتم از  استفاده  برای  مرحله  این  یادگیری در  های 

و   روش  ماشین  عملکرد  ارزیابی  برای  عمیق  یادگیری 

تبدیل  پیشنهادی داده بردارهای عددی  به  باید  های متنی 

ویژگی که  بردار  روش  از  استفاده  با  تحقیق  این  در  شوند. 

می نشان  سند  به  را  کلمه  بردار اهمیت  ایجاد  برای  دهد 

از   حاصل  عددی  بردارهای  است.  شده  استفاده  عددی 

ماتریس   تشکیل  نظرات  می  𝒯مجموعه  طبق  را  دهند. 

( فراوانی  4الگوریتم  مقدار  نظر  هر  برای  ابتدا  بردارسازی   )

می محاسبه  آن  کلیدی  با  کلمات  مقدار  این  سپس  شود. 

(. مقدار  1گردد )خط  تقسیم بر تعداد کل فراوانی نرمال می

لگاریتم   محاسبه  با  نیز  نظرات  کل  در  کلمه  هر  اهمیت 

معکوس فراوانی آن کلمه در کل نظرات تقسیم بر فراوانی  

(. ضرب این دو مقدار  2آید )خط  در آن نظر به دست می

می  مشخص  را  نظر  یک  در  کلمه  یک  اهمیت  کند.  میزان 

دارند  اینبه وجود  نظرات  بیشتر  در  که  کلماتی  ترتیب 

تصمیم میاهمیت  پیدا  کمتری  به  گیری  انتها  در  کنند. 

فرهنگ در  موجود  کلمات  همه  و  نظرات  همه  نامه  ازای 

ماتریس   در  اهمیت  می  𝒯مقدار  )خطذخیره  (.  ۶-3گردد 

به عددی  ماتریس  برای این  آزمون  و  آموزشی  داده  عنوان 

 بندها مورد استفاده قرار خواهد گرفت. دسته 

 
 (. بردارسازی 4-)الگوریتم

 

  ؛ فرموله شده است  7مراحل ساخت ماتریس در معادله  

نمایانگر فراوانی یک کلمه در سند است.    𝑓𝑟𝑒𝑞در آن    که

 بقیه متغیرها مانند معادلات قبل هستند.

(7) 

𝑇𝐹(𝑘𝑤, 𝐶) = (
𝑓𝑟𝑒𝑞(𝑘𝑤)

∑ 𝑓𝑟𝑒𝑞(𝑘𝑤∗)𝑘𝑤∗∈𝐶
) 

𝐼𝐷𝐹(𝑘𝑤, 𝒞) = 𝑙𝑜𝑔 (
|𝒞|

|{𝐶∈𝒞∶𝑘𝑤∈𝐶}|
)  

𝒯𝑛×(𝑚+1): 𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑥 𝑜𝑓 (𝑛 = |ℒ∗|)

× (𝑚 + 1
= |𝐷𝑖𝑐| + 1) 𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠 

∀(𝐿𝑖 , 𝐶𝑖) ∈ ℒ∗  𝑖 = 1. . 𝑛  
∀𝑘𝑤𝑗 ∈ 𝐷𝑖𝑐  𝑗 = 1. . 𝑚 ∶ 
𝒯[𝑖, 𝑗] = 𝑇𝐹(𝑘𝑤𝑗 , 𝐶𝑖) × 𝐼𝐷𝐹(𝑘𝑤𝑗 , 𝒞) 
𝒯[𝑖, 𝑚 + 1] = 𝐿𝑖 

 

داده ماتریس  ساخت  از  دستهپس  به  نوبت  بندی ها 

(.  5های یادگیری ماشین است الگوریتم )ها با الگوریتمداده

( و آزمون  ٪70ها به دو بخش آموزشی )به این منظور داده

میبه(  30٪) تقسیم  تصادفی  )خط  صورت  این  2شوند   .)

دستهماتریس الگوریتم  طبق  الگوریتم  ها  پنج  با  بندی 

ساده   بیز  ازجمله  نظارت  تحت  ماشین  یادگیری  مختلف 

(، کاهش گرادیان  4(، ماشین بردار پشتیبان )خط  3)خط  

)خط   )خط  5تصادفی  لجستیک  رگرسیون  جنگل  ۶(،  و   )

ALGORITHM Vectorizer Pseudo Code 

INPUT: Balanced Labeled User’s Comments (ℒ∗) 
  Structural Comments (𝒞) 
  Keyword’s Dictionary (𝐷𝑖𝑐) 
OUTPUT: Labeled TF/IDF Matrix (𝒯) 

1. TF(kw ,C): Return (
𝑓𝑟𝑒𝑞(𝑘𝑤)

𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑤𝑜𝑟𝑑𝑠 𝑖𝑛 𝐶
) 

2. IDF(kw, 𝓒):  

Return 𝑙𝑜𝑔 (
𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑐𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠 |𝒞|

𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑐𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑖𝑛𝑔 𝑘𝑤
) 

3. FOR EACH (𝐶, 𝐿) 𝑖𝑛 ℒ∗ 
4. FOR EACH 𝑘𝑤 𝑖𝑛 𝐷𝑖𝑐 
5.  𝒯[𝐶, 𝑘𝑤] = 𝑇𝐹(𝑘𝑤, 𝐶) × 𝐼𝐷𝐹(𝑘𝑤, 𝒞) 
6.  𝒯[𝐶, 𝑐𝑙𝑎𝑠𝑠] = 𝐿 
7. Return 𝒯 

ALGORITHM Balancing Pseudo Code 

INPUT: Labeled User’s Comments (ℒ) 

OUTPUT: Balanced Labeled User’s Comments (ℒ∗) 

1. ℒ∗ = ℒ 

2. REPEAT 

3.Choose two random 𝐶1, 𝐶2 𝑓𝑟𝑜𝑚 ℒ 𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒 𝐿 = 𝑁𝐸𝐺 

4   𝐶∗ = 𝐶𝑜𝑚𝑏𝑖𝑛𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑜𝑓 𝐶1, 𝐶2 

5. Add (𝐶∗, 𝑁𝐸𝐺) 𝑡𝑜 ℒ∗ 

6. UNTIL |[𝑃𝑂𝑆]| = |[𝑁𝐸𝐺]| 
7. Return ℒ∗ 
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)خط   هم7تصادفی  و  الگوریتم(  از  یادگیری چنین  های 

)خط   کانولوشن  عصبی  شبکه  مانند  حافظه  8عمیق  و   )

)خط  کوتاه متوالی  دقت،  9مدت  مقادیر  و  یادگیری   )

گردد. برای صحت، بازیابی و معیار فیشر هرکدام ذخیره می

اثر بیش  از بین بردن  برازش این  دستیابی به دقت بالاتر و 

جهت   نتایج  میانگین  و  اجرا  مختلف  دفعات  تعداد  به  کار 

 (. 10گیرد )خط ارزیابی مورد استفاده قرار می
 

 
 بندی (. دسته5-)الگوریتم

 

 بندها برقرار است.مفروضات زیر جهت کلیه دسته 
𝑇𝑟𝑎𝑖𝑛 𝑡ℎ𝑒 𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠𝑖𝑓𝑖𝑒𝑟 𝑢𝑠𝑖𝑛𝑔 𝑇𝑟𝑎𝑖𝑛𝑖𝑛𝑔 𝐷𝑎𝑡𝑎 𝒯 

𝒯 = {𝒯𝑖}𝑖=1..𝑛, 𝒯𝑖 = (𝑻𝑖 , 𝐿𝑖), 𝑻𝑖 = [𝑇𝐹. 𝐼𝐷𝐹(𝑘𝑤𝑗)]
𝑗=1..𝑚

  

𝐿𝑖 ∈ {𝑝𝑜𝑠, 𝑛𝑒𝑔} 
𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠𝑖𝑓𝑖𝑒𝑟 𝐹: 𝑻 → 𝐿 

 

بردار   مقادیر  عنوان ورودی دسته به  𝑻که در آن  بند شامل 

TF.IDF    برچسب و  نظر  یک  کلیدی  عنوان  به  𝐿کلمات 

بندی در نظر گرفته شده است. به ازای خروجی تابع دسته

سعی در    ده یدآموزشبند  نظرات جدید )دیده نشده( دسته

 کند.  بینی برچسب میپیش

 
𝑓𝑜𝑟 𝑎 𝑔𝑖𝑣𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑡 (𝐶𝑚𝑡): 

𝐶 = 𝑃𝑟𝑒𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑠𝑖𝑛𝑔(𝐶𝑚𝑡)   𝑠. 𝑡.   𝐶 = {𝑘𝑤𝑗}
𝑗=1..𝑚𝐶

 

𝑻 = 𝑉𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟𝑖𝑧𝑒𝑟(𝐶) = [𝑇𝐹. 𝐼𝐷𝐹(𝑘𝑤𝑗)]
𝑗=1..𝑚

 

𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑐𝑡 𝐿̂ = 𝐹𝜃(𝑻) 

𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟 = |𝐿 − 𝐿̂| 

 

پیش از  پس  نظر  ابتدا  که  ترتیب  به  بدین  پردازش 

تبدیل  مجموعه  کلیدی  کلمات  از  مقادیر  و  ای  سپس 

TF.IDF    بردار در  و  محاسبه  می  𝑻کلمات  د.  شوذخیره 

دسته  توسط  نظر  قطبیت  شده  دهیدآموزش بند  مقدار 

. این مقدار بعداً جهت ارزیابی دقت  (𝐿̂)گردد  محاسبه می

 است. استفاده قابلو صحت الگوریتم 

ارزیابی رویکرد پیشنهادی روی دو   در بخش بعدی به 

کالا در  از سایت دیجی  شدهی آورجمع نظرات    دادهمجموعه 

 پردازیم. پرس میهای سنتیمورد تلفن همراه و داده

 

 ارزیابی عملکرد رویکرد پیشنهادی  -4

ابتدا   بخش  این  سپس  شده استفادههای  دادهمجموعه در   ،

ارزیابی   مختلف  سناریوهای  درنهایت  و  ارزیابی  معیارهای 

کلیه  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  پیشنهادی  رویکرد 

نویسی پایتون انجام شده است  ها توسط زبان برنامهارزیابی

[2۶ .] 

 

 داده مجموعه  -4-1
مجموعه پژوهش،  این  تلفن دادهدر  نظرات  فارسی  های 

پرس از  های سنتیدادهمجموعهکالا و همراه از سایت دیجی

گان برای تحلیل احساسات در نظر گرفته شده  سایت پیکره

این   خزنده  دیجی  دادهمجموعهاست.  از  استفاده  با  را  کالا 

جمع کردهوب  شامل  آوری  که  با    34۶25ایم  نظرسنجی 

نظرسنجی با برچسب منفی است.    5085برچسب مثبت و  

گان قابل  سایت پیکرهپرس از  سنتی  دادهمجموعه چنین  هم

نظرسنجی با برچسب مثبت   7410دریافت است که شامل  

نظرسنجی   3415نظرسنجی با برچسب منفی و    2495و  

بهبودی  برای  پژوهش  این  در  است.  خنثی  برچسب  با 

فرهنگ یک  دادهنظرکاوی  منفی  و  مثبت  کلمات  از  -نامه 

کرده ایجاد  همراه  تلفن  نظرات  از های  یک  هر  به  و  ایم 

ایم. این  ها وزنی اختصاص دادهکلمات با توجه به ارزش آن 

لغت با   14090کالا شامل های دیجی نامه برای دادهفرهنگ

کلمه   7270+ است که دارای  5تا    -5های مختلف از  وزن

و   مثبت  خصوصیت  منفی   ۶820با  خصوصیت  با  کلمه 

دیجی دادهمجموعه است.   آوردن  های  دست  به  از  بعد  کالا 

فرهنگ طبق  نظرات  جدید  دارای   شدهارائه نامه  قطبیت 

نظرسنجی با   ۶۶15نظرسنجی با برچسب مثبت و  31895

هم است.  منفی  فرهنگبرچسب  دادهچنین  برای  های  نامه 

با وزن  14205پرس شامل  سنتی از  لغت    -5های مختلف 

دارای  5تا   که  است  و   3315+  مثبت  با خصوصیت  کلمه 

و    1310 منفی  خصوصیت  با  نامفهوم    9580کلمه  کلمه 

از به دست آوردن  های سنتیدادهمجموعه است.   پرس بعد 

فرهنگ طبق  نظرات  جدید  دارای   شدهارائه نامه  قطبیت 

نظرسنجی با    2495نظرسنجی با برچسب مثبت و    7410

های  بودن دادهدلیل ناهمگنبرچسب منفی است. سپس به 

نمونه روش  از  استفاده  با  منفی  و  بیشمثبت  ازحد، گیری 

های  دهیم و دادهها را به بالاترین مقدار سوق میکل داده

ALGORITHM Classification Pseudo Code 

INPUT: Labeled TF/IDF Matrix (𝒯) 

OUTPUT: Accuracy,Precision,Recall,F-Measure 
 DeepAccuracy, DeepLoss 
 

1. Repeat NumFolds 

2. [Train,Test]=Random Split of 𝒯 (70%,30%) 

3. [Accuracy,Precision,Recall,F-Measure] =  NB(Train,Test) 

4. [Accuracy,Precision,Recall,F-Measure] =  SVM(Train,Test) 
5. [Accuracy,Precision,Recall,F-Measure] =  SGD(Train,Test) 

6. [Accuracy,Precision,Recall,F-Measure] =  LR(Train,Test) 

7. [Accuracy,Precision,Recall,F-Measure] =  RF(Train,Test) 

8. [DeepAccuracy, DeepLoss] = CNN(𝒯) 

9. [DeepAccuracy, DeepLoss] = LSTM(𝒯) 

10.[Accuracy,Precision,Recall,F-Measure]/NumFolds 

11.Return [Accuracy,Precision,Recall,F-Measure] 

12.Return [DeepAccuracy,DeepLoss] 
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 31895کالا با برچسب مثبت و منفی هر یک دارای  دیجی

داده سنتیو  یک  های  هر  منفی  و  مثبت  برچسب  با  پرس 

می  7410دارای   آمادهنظرسنجی  از  بعد  سازی  شوند. 

از  داده برای آموزش و  درصد آن  70ها  برای   30ها  درصد 

کرده استفاده  داده آزمایش  روش  ایم.  از  آزمایش    10های 

می استفاده  دادهدور  یعنی  در  کند  آزمایش  جای    10های 

می  آزمایش  داده  کل  از  را  مختلف  دقت  میانگین  و  شود 

 گرداند. برمی
 

 پارامترهای ارزیابی عملکرد  -2-4
یادگیری   الگوریتم  عملکرد  ارزیابی  برای  مفید  پارامترهای 

ماتریس شناختهماشین تحت   از یک  بهنظارت  عنوان شده 

درهم استخراج  ماتریس  احتمالی  جدول  یا  ریختگی 

شوند. این پارامترها در الگوریتم یادگیری ماشین تحت می

گیرند که در ارزیابی عملکرد  نظارت مورد استفاده قرار می

بندی، برای مقایسه  کند. ازنظر دستههر الگوریتم کمک می

کلاس )برچسب  واقعی  مثبت  اصطلاحات  مثبت  TPها   ،)

 ( محاسبهFN(، منفی کاذب )TN(، منفی واقعی )FPکاذب )

را نشان میمی دهد که  شوند. مثبت واقعی، تعداد نظراتی 

هم و  هستند  دستهمثبت  در  بهچنین  مثبت بندی  صورت 

میدسته نشانبندی  کاذب  مثبت  نظرات شوند،  دهنده 

دسته اما  است  به مثبت  را  آن  مثبت بندی  صورت 

نمی دسته  بهبندی  واقعی  کند.  منفی  مشابه،  طور 

بندی منفی دهنده نظرات منفی است که توسط دستهنشان

اند و منفی کاذب، نظرات منفی هستند اما بندی شدهدسته

[.  3۶شود ]بندی نمیصورت منفی دستهبندی آن بهدسته

در   مقادیر  Error! Reference source not found.(1  )این 

 نشان داده شده است. 

به مقادیر  اساس  برای  دستبر  فراوانی،  جدول  از  آمده 

دسته هر  عملکرد  صحت،  ارزیابی  دقت،  پارامترهای  بندی، 

می دست  به  فیشر  معیار  و  رایجبازیابی  دقت  ترین  آیند. 

عنوان نسبت توان به بندی است که میپارامتر فرآیند دسته

نمونه  شدهیبنددسته های  نمونه کل  تعداد  به  ها  مثبت 

صحت   شود.  دسته  بودن  قیدقمحاسبه  را نتیجه  بندی 

میاندازه نمونهگیری  تعداد  نسبت  و  که  کند  است  هایی 

به تعداد کل  گذاری شدهطور صحیح، مثبت برچسببه اند 

دستهنمونه مثبت  که  شدههایی  بازیابی  بندی  کامل  اند. 

دسته  بودن اندازهنتیجه  را  میبندی  نسبت  گیری  و  کند 

نمونه کل  برچسبتعداد  مثبت  به های  شده  گذاری 

های کاملی است که واقعاً مثبت هستند. معیار فیشر  نمونه 

که   است  لازم  است.  بازیابی  و  صحت  متوسط  هارمونیک 

سازی کنیم که  سمت صحت یا بازیابی بهینهسیستم را به  

 [ 3۶تأثیر بیشتری بر نتیجه نهایی دارد. ]
 

 بندی (. فراوانی نتایج صحیح و اشتباه دسته1 -)جدول 
(Table - 1). True/False Classification result frequency 

 مثبت  منفی
 گذاریبرچسب

 بندی دسته

 مثبت  (TP)مثبت واقعی  (FP)مثبت کاذب 

 منفی (TN)منفی واقعی   (FN)منفی کاذب 

Accuracy =
𝑇𝑃 + TN

𝑇𝑃 + TN + 𝐹𝑃 + FN
 دقت 

Precision =
TP

TP + FP
 صحت 

Recall =
TP

TP + FN
 بازیابی  

F − Measure =
2 ∗ Precision ∗ Recall

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
 معیار فیشر  

 

فرهنگ تأ  -4-3 از  استفاده  و  ثیر  نامه 

 کالا های دیجی سازی بر داده متوازن 
  همراه در این قسمت نتایج پارامترهای ارزیابی نظرات تلفن  

دیجی سایت  الگوریتماز  از  استفاده  با  یادگیری کالا  های 

ای، واژهای، سهای، دوواژهواژههای تکماشین توسط تکنیک

تک دوواژهواژهترکیب  و  دوواژهای  ترکیب  و  ای،  ای 

با  واژهسه  است.  شده  بررسی  تکنیک  سه  هر  ترکیب  و  ای 

درهم ماتریس  از  مختلف  استفاده  پارامترهای  ریختگی، 

فیشر   معیار  و  بازیابی  صحت،  دقت،  مانند  ارزیابی 

پیشنهادی محاسبه شده  دستبه اعمال روش  از  آمده پس 

دسته تکنیکاست.  انواع  اساس  بر  نتایج  های  بندی 

الگوریتمچندواژه از  استفاده  با  و  یادگیری ای  مختلف  های 

( نشان  2).Error! Reference source not foundماشین در  

 داده شده است.
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های یادگیری  (. نتایج پارامترهای ارزیابی الگوریتم2-)شکل 

 کالا( ای )دیجیهای چندواژهتکنیک ماشین بر اساس 
(Figure - 2). Machine learning algorithms result based on n-

gram technics on Digikala comments 
 

در  همان که   Error! Reference source notطور 

found.(2نشان داده شده است، مقدار دقت به )آمده  دست

تک تکنیک  پشتیبان  واژهبا  بردار  ماشین  الگوریتم  در  ای 

-در الگوریتم  شدهحاصلدرصد بهتر از مقدار    13تا    2بین  

صورت  که بهای به دلیل این واژههای دیگر است. روش تک

پردازش می به کلمه  به روشکلمه  نسبت  درنتیجه  -شود 

دیگر   میهای  دست  به  را  بهتری  دقت  نتایج  مقدار  آورد. 

الگوریتم ماشین بردار  آمده با تکنیک دوواژهدستبه ای در 

بین   مقدار    3تا    1پشتیبان  از  بهتر  در    شدهحاصل درصد 

دوواژهالگوریتم روش  است.  دیگر  این های  دلیل  به  که ای 

میادوکلمهصورت  به پردازش  به ی  نسبت  درنتیجه  شود 

ای نتایج بهتری را به دست واژهغیراز تک های دیگر بهروش

-آمده با تکنیک سهدستآورد. همچنین مقدار دقت بهمی

الگوریتمواژه در  جنگل ای  و  پشتیبان  بردار  ماشین  های 

بین   مقدار    4تا    1تصادفی  از  بهتر  در    شدهحاصل درصد 

که ای به دلیل این واژههای دیگر هستند. روش سهالگوریتم

میاکلمهسه صورت  به پردازش  بار  ی  چند  کلمات  و  شود 

میشوندیمتکرار   اثر  سند  احتمال  بر  بنابراین،  گذارد  ؛ 

روش به  نسبت  دستهدرنتیجه  دقت  دیگر  را های  بندی 

می بهکاهش  دقت  مقدار  تکنیکدستدهد.  با  های  آمده 

دوواژهواژهتک و  الگوریتمای  در  بردار  ای  ماشین  های 

درصد بهتر    9تا    1ین  پشتیبان و کاهش گرادیان تصادفی ب

مقدار   الگوریتم  شده حاصلاز  روش  در  هستند.  دیگر  های 

تک دوواژهواژهترکیبی  و  تکای  روش  وجود  دلیل  به  -ای 

دوواژهواژه و  روشای  به  نسبت  درنتیجه  نیز  ای  دیگر  های 

آمده  دستآورند. مقدار دقت بهنتایج بهتری را به دست می

تکنیک سهدوواژههای  با  و  ماشین واژهای  الگوریتم  در  ای 

  شده حاصل درصد بهتر از مقدار    3تا    1بردار پشتیبان بین  

الگوریتم دوواژهدر  ترکیبی  روش  است.  دیگر  و  های  ای 

شود که  ای باعث میواژهای به دلیل تأثیر روش سهواژهسه 

تری های دیگر نیز نتایج ضعیفمقدار دقت نسبت به روش

به دست   بهرا  دقت  مقدار  درنهایت  با سه  دستآورد.  آمده 

الگوریتم در  کاهش  تکنیک  و  پشتیبان  بردار  ماشین  های 

درصد    9تا    ۶گرادیان تصادفی و رگرسیون لجستیک بین  

مقدار   از  الگوریتم  شده حاصلبهتر  هستند.  در  دیگر  های 

ترکیبی تک و دوواژهواژهروش  و سهای  دلیل  واژهای  به  ای 

شود که مقدار دقت نسبت  ای باعث میواژهتأثیر روش سه

روش نتایج ضعیفبه  نیز  دیگر  تکهای  روش  تأثیر  و  -تر 

بنابراین    ؛آورند ای نتایج بهتری را به دست  ای و دوواژهواژه

 آورند. نتایج خوبی را به ارمغان می

بهبه دقت  مقدار  خلاصه  در  دستطور  آمده 

روشالگوریتم  همه  در  پشتیبان  بردار  ماشین  ها  های 

سهبه روش  میزان  واژهغیراز  به  کاهش    7ای  و  درصد 

روش همه  در  لجستیک  رگرسیون  و  تصادفی  ها  گرادیان 

و سهغیراز دوواژهبه ترکیبی دوواژهواژهای  و روش  و ای  ای 

به میزان  واژهسه از مقدار    5ای  بهتر  در    شدهحاصلدرصد 

سهالگوریتم روش  تأثیر  هستند.  دیگر  باعث  واژههای  ای 

روشمی به  نسبت  دقت  مقدار  که  در  شود  دیگر  های 

ضعیفالگوریتم نتایج  نیز  مختلف  به  های  را  تری 

صحت  آدست دیگر  سوی  از  نتیجه   بودن  قیدقورند. 

بندی است بنابراین هر چه مقدار صحت بیشتر باشد  دسته 

دسته دقیقعملکرد  همانبندی  بود.  خواهد  که تر  طور 

می بهمشاهده  صحت  مقدار  الگوریتم  دست شود  در  آمده 

-غیراز روش دوواژهها بهرگرسیون لجستیک در همه روش

  2ای به میزان  واژهای و سهواژهای و ترکیب دوواژهای و سه

مقدار   از  بهتر  الگوریتم  شده حاصلدرصد  دیگر  در  های 

بازیابی   همچنین  دسته  بودن  کاملهستند.  بندی نتیجه 

است بنابراین نسبت به صحت هر چه مقدار بازیابی کمتر  

تر خواهد بود. مقدار بازیابی  بندی کاملباشد عملکرد دسته

سهدستبه روش  الگوریتمواژهآمده  همه  در  های  ای 

درصد نتایج بهتری از مقدار    11یادگیری ماشین به میزان  

روش  شدهحاصل به دست میدر  را  دیگر  معیار  های  آورد. 

بازیابی است. لازم است که سیستم فیشر متوسط صحت و  

بهینه بازیابی  یا  صحت  سمت  به  تأثیر  را  که  کنیم  سازی 
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فیشر  معیار  مقدار  دارد.  نهایی  نتیجه  بر  بیشتری 

الگوریتمدستبه در  و آمده  پشتیبان  بردار  ماشین  های 

همه  در  لجستیک  رگرسیون  و  تصادفی  گرادیان  کاهش 

بهروش دوواژهها  روش  سهغیراز  و  ترکیب  واژهای  و  ای 

سهدوواژه و  میزان  واژهای  به  مقدار   10ای  از  بهتر  درصد 

الگوریتم  شدهحاصل درک  در  برای  هستند.  دیگر  های 

های مختلف ازجمله میانگین، بیشتر نمودار آماری الگوریتم 

 ( آمده است.1 -  شکل ها در انحراف معیار و چارک

 
مختل  ازجمله   یها تمیالگور یمودار آمار( .ن1 - شکل)

 کالا( )دیجی هاو چارک اریانحراف مع ن، یانگیم

(Figure - 3). Statistical charts of different algorithms such as 

Average, SD, and Quarters (Digikala) 
 

به با  دستدقت  و  پیشنهادی  روش  اعمال  از  آمده پس 

الگوریتم از  با  استفاده  ماشین  یادگیری  مختلف  های 

 Error! Reference sourceدور متفاوت در    10آزمایش در  

not found.(4نشان داده شده است. مشاهده می )  شود که

به دقت  الگوریتمدستمقدار  در  بردار آمده  ماشین  های 

درصد و کاهش گرادیان تصادفی به    25پشتیبان به میزان  

درصد   22درصد و رگرسیون لجستیک به میزان  24میزان 

درصد و    2۶به میزان    ساده  زیبهای  از دور اول و الگوریتم

درصد از دور چهارم به سمت    30جنگل تصادفی به میزان  

یافته بهبود  بهبالا  دقت  دوواژهدستاند.  روش  در  ای آمده 

های  پس از اعمال روش پیشنهادی و با استفاده از الگوریتم

الگوریتم همه  در  ماشین  یادگیری  یادگیری  مختلف  های 

بین   چهارم  دور  از  بالا    34تا    23ماشین  به سمت  درصد 

یافته بهبهبود  ای پس  واژهآمده در روش سهدستاند. دقت 

بین   چهارم  دور  از  پیشنهادی  روش  اعمال    58تا    47از 

درصد    7درصد و الگوریتم بیز ساده از دور پنجم به میزان  

یافته بهبود  بالا  سمت  بهبه  دقت  روش دستاند.  در  آمده 

تک دوواژهواژهترکیبی  و  الگوریتمای  در  ماشین ای  های 

میزان   به  پشتیبان  گرادیان    30بردار  کاهش  و  درصد 

میزان   به  به   29تصادفی  لجستیک  رگرسیون  و  درصد 

الگوریتم  2۶میزان   و  اول  دور  از  به    ساده   زیبهای  درصد 

از    35درصد و جنگل تصادفی به میزان    20میزان   درصد 

آمده  دستاند. دقت بهدور چهارم به سمت بالا بهبود یافته

الگوریتمواژهای و سهدر روش ترکیبی دوواژه -ای در همه 

از دور چهارم بین    های درصد    32تا    25یادگیری ماشین 

یافته بهبود  بالا  سمت  بهبه  دقت  روش دستاند.  در  آمده 

های ماشین بردار پشتیبان ترکیبی سه تکنیک در الگوریتم

دور  از  لجستیک  رگرسیون  و  تصادفی  گرادیان  کاهش  و 

به میزان   ساده  زیبهای  درصد و الگوریتم  30اول به میزان  

میزان    21 به  تصادفی  جنگل  و  دور   35درصد  از  درصد 

 اند. چهارم به سمت بالا بهبود یافته
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ا  بر اساس دورهای مختل  اجرا بدقت روش  جینتا(  4 - شکل)

 کالا( )دیجی نیماش یریادگ ی هایتمیالگوراستفاده از 

(Figure - 4). Accuracy result of execution rounds using 

different n-gram technics (Digikala) 
 

به خطای  و  روش  دستدقت  در  عصبی آمده  شبکه 

های یادگیری عمیق پس از اعمال روش  از روشکانولوشن  

Error! Reference source not found.  (5  )پیشنهادی در  

توان تحلیل کرد که مقدار دقت نشان داده شده است. می

آمده بین آموزش و آزمایش تا حدودی از بین رفته  دستبه

و   میزان    هرچنداست  به  سوم  دور  افزایش    2در  درصد 

های آزمایش  های آموزش داریم ولی در دادهدقت در داده

برازش پیدا کرده است و دقت از که حالت بیشثابت شده  

هم است.  شده  کمتر  روش  آموزش  خطای  درصد  چنین 

کانولوشن   عصبی  داده دستبه شبکه  در  آموزش آمده  های 

بین   دوره  هر  شده  25تا    4در  کمتر  برای ،  درصد  ولی 

با  داده سوم  دوره  در  آزمایش  ثابت    19های  خطا  درصد 

داده  شده از  بیشتر  بهو  است.  آموزش  روش های  طورکلی 

CNN  داده روی  روش  بر  اعمال  از  بعد  و  موردنظر  های 

الگوریتم به  نسبت  بیز پیشنهادی  و  تصادفی  جنگل  های 

 بهتر عمل کرده است.درصد دقت   92ساده با 

 

 
روش شبکه  باآمده دستبهو درصد خطای قت ( . د5 - شکل)

 کالا( )دیجی کانولوشن یعصب

(Figure - 5). Accuracy and loss using Convolution Neural 

Network (Digikala) 
 

مدت  آمده در روش حافظه کوتاهدستدقت و خطای به

روش  متوالی روش  از  اعمال  از  پس  عمیق  یادگیری  های 

در   Error! Reference source not found.(۶ )پیشنهادی 

آمده بین آموزش  دستنشان داده شده است. مقدار دقت به

در   هم  و  آموزش  در  هم  اول  دور  همان  در  آزمایش  و 
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مقدار   با  شده  83آزمایش  ثابت  حالت  درصد  و  اند 

کردهبیش پیدا  همبرازش  روش اند.  خطای  درصد  چنین 

کوتاه دادهحافظه  در  متوالی  آزمایش  مدت  و  آموزش  های 

-درصد کمتر شده است و در دوره  ۶تا    2در هر دوره بین  

داده در  آخر  پایینهای  خطا  درصد  آزمایش  نیز های  تر 

به است.  روش  آمده  داده  LSTMطورکلی  روی  های  بر 

به  نسبت  پیشنهادی  روش  اعمال  از  بعد  و  موردنظر 

درصد دقت به    83با  CNNهای یادگیری ماشین و الگوریتم

این نمیدلیل  لحاظ  را  وابستگی جملات  تر  کند ضعیفکه 

 عمل کرده است. 

 

 
آمده در روش حافظه  دستبه و خطای دقت(. 6 - شکل)

 کالا( ی )دیجیمدت متوالکوتاه
(Figure - 6). Accuracy and loss using LSTM Network 

(Digikala) 
 

فرهنگتأثیر    -4-3 از  و استفاده  نامه 

 پرس های سنتی سازی بر داده متوازن 
  همراه در این قسمت نتایج پارامترهای ارزیابی نظرات تلفن  

سایت   الگوریتم  پرسیسنتاز  از  استفاده  یادگیری با  های 

ای، واژهای، سهای، دوواژهواژههای تکماشین توسط تکنیک

-واژهای و سهای، ترکیب دوواژهای و دوواژهواژهترکیب تک

ای و ترکیب هر سه تکنیک بررسی شده است. با استفاده  

ریختگی، پارامترهای مختلف ارزیابی مانند  از ماتریس درهم

به فیشر  معیار  و  بازیابی  صحت،  از  دست دقت،  پس  آمده 

دسته است.  شده  محاسبه  پیشنهادی  روش  بندی  اعمال 

ای و با استفاده از  چندواژههای  نتایج بر اساس انواع تکنیک

در  الگوریتم ماشین  یادگیری  مختلف   !Errorهای 

Reference source not found.(7 .نشان داده شده است ) 

 

 

 

 
  یریادگ ی یهاتمیالگور یابیارز یپارامترها جینتا(. 7 - شکل)

 ( پرسسنتی) یاچندواژه یهاک یبر اساس تکن نیماش
(Figure - 7). Machine learning algorithms result based on n-

gram technics on Senti-Pers comments 
 

در  همان که   Error! Reference source notطور 

found.(2نشان داده شده است، مقدار دقت به )آمده  دست

تک تکنیک  پشتیبان  واژهبا  بردار  ماشین  الگوریتم  در  ای 

از مقدار    9تا    1بین   الگوریتم  شدهحاصلدرصد بهتر  -در 

صورت  که بهاین ای به دلیل  واژههای دیگر است. روش تک
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پردازش می به کلمه  به روشکلمه  نسبت  درنتیجه  -شود 

می دست  به  را  بهتری  نتایج  دیگر  دقت  های  مقدار  آورد. 

دوواژهدستبه تکنیک  با  جنگل آمده  الگوریتم  در  ای 

بین   مقدار    4تا    1تصادفی  از  بهتر  در    شدهحاصل درصد 

دوواژهالگوریتم روش  است.  دیگر  این های  دلیل  به  که ای 

دوکلمهبه میصورت  پردازش  به ای  نسبت  درنتیجه  شود 

ای نتایج بهتری را به دست واژهغیراز تکهای دیگر بهروش

-آمده با تکنیک سهدستآورد. همچنین مقدار دقت بهمی

  ۶۶های یادگیری ماشین به میزان  ای در همه الگوریتمواژه

سه روش  هستند.  یکسان  این واژهدرصد  دلیل  به  که ای 

سه به میکلمهصورت  پردازش  بار  ای  چند  کلمات  و  شود 

میشوندیمتکرار   اثر  سند  احتمال  بر  بنابراین،  گذارد  ؛ 

روش به  نسبت  دستهدرنتیجه  دقت  دیگر  را های  بندی 

می بهکاهش  دقت  مقدار  تکنیکدستدهد.  با  های  آمده 

دوواژهواژهتک و  الگوریتمای  در  پشتیبان    ای  بردار  ماشین 

از مقدار حاصل  9تا    1بین   الگوریتمدرصد بهتر  -شده در 

ای به ای و دوواژهواژههای دیگر هستند. روش ترکیبی تک

ای درنتیجه نسبت به  ای و دوواژهواژهدلیل وجود روش تک

میروش دست  به  را  بهتری  نتایج  نیز  دیگر  آورند.  های 

-واژهای و سههای دوواژهآمده با تکنیکدستمقدار دقت به

الگوریتم در  جنگل  ای  و  پشتیبان  بردار  ماشین  های 

بین   حاصل   3تا    2تصادفی  مقدار  از  بهتر  در  درصد  شده 

دوواژهالگوریتم ترکیبی  روش  است.  دیگر  سههای  و  -ای 

سهواژه روش  تأثیر  دلیل  به  میواژهای  باعث  که ای  شود 

تری های دیگر نیز نتایج ضعیفمقدار دقت نسبت به روش

دست   به  بهرا  دقت  در دست آورد.  تکنیک  سه  با  آمده 

از   9تا    1الگوریتم ماشین بردار پشتیبان بین   بهتر  درصد 

حاصل الگوریتممقدار  در  روش  شده  هستند.  دیگر  های 

تک دوواژهواژهترکیبی  و  سهای  و  تأثیر  واژهای  دلیل  به  ای 

سه میواژهروش  باعث  به ای  نسبت  دقت  مقدار  که  شود 

ای واژهتر و تأثیر روش تکهای دیگر نیز نتایج ضعیفروش

به دست  و دوواژه را  بهتری  نتایج  نتایج    ؛آورندای  بنابراین 

 آورند. خوبی را به ارمغان می

بهبه دقت  خلاصه  روش  دستطور  اعمال  از  پس  آمده 

الگوریتم از  استفاده  و  یادگیری پیشنهادی  مختلف  های 

بهماشین   دقت  الگوریتمدستمقدار  در  ماشین  آمده  های 

روش همه  در  پشتیبان  روش به  N-Gramهای  بردار  غیراز 

میزان  واژهسه به  و  4ای  و    درصد  لجستیک  رگرسیون 

روش همه  در  تصادفی  بهجنگل  دوواژهها  سهغیراز  و  -ای 

ترکیبی دوواژهواژه روش  و  و سهای  میزان  واژهای  به   2ای 

حاصل مقدار  از  بهتر  الگوریتمدرصد  در  دیگر  شده  های 

شود که مقدار دقت  ای باعث میواژههستند. تأثیر روش سه

های مختلف نیز نتایج  های دیگر در الگوریتمنسبت به روش

آمده در  دست آورند. مقدار صحت به تری را به دست  ضعیف

روش همه  در  پشتیبان  بردار  ماشین  بهالگوریتم  غیراز ها 

سه میزان  واژهروش  به  مقدار    ۶ای  از  بهتر  درصد 

الگوریتمحاصل در  روششده  در  دیگر  دیگر    هایهای 

غیراز روش  آمده بهدستهستند. همچنین مقدار بازیابی به

های یادگیری ماشین به میزان ای در همه الگوریتمواژهسه

می  19 دست  به  را  بهتری  نتایج  فیشر  درصد  معیار  آورد. 

الگوریتمدستبه در  در آمده  پشتیبان  بردار  ماشین  های 

درصد و    9ای به میزان  واژهسه  غیراز روشها بههمه روش

جنگل  و  لجستیک  رگرسیون  و  تصادفی  گرادیان  کاهش 

ای به میزان واژهغیراز روش سهها بهتصادفی در همه روش

حاصل   7 مقدار  از  بهتر  الگوریتمدرصد  در  دیگر  شده  های 

الگوریتم آماری  نمودار  بیشتر  درک  برای  های  هستند. 

چارک و  معیار  انحراف  میانگین،  ازجمله  در  مختلف  ها 

Error! Reference source not found.(8.آمده است ) 
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مختل  ازجمله   یهاتمیالگور ینمودار آمار(. 8 - شکل)

 ( پرسسنتیها )و چارک اریانحراف مع ن، یانگیم
(Figure - 8). Statistical charts of different algorithms such as 

Average, SD, and Quarters (Senti-Pers) 
به با  دستدقت  و  پیشنهادی  روش  اعمال  از  آمده پس 

الگوریتم از  با  استفاده  ماشین  یادگیری  مختلف  های 

 Error! Reference sourceدور متفاوت در    10آزمایش در  

not found.(9نشان داده شده است. مشاهده می )  شود که

به دقت  الگوریتمدستمقدار  در  به  آمده  ساده  بیز  های 

میزان    12میزان   به  پشتیبان  بردار  ماشین  و    10درصد 

میزان   به  تصادفی  گرادیان  کاهش  و  و    9درصد  درصد 

درصد و جنگل تصادفی    13رگرسیون لجستیک به میزان  

-درصد از دور ششم به سمت بالا بهبود یافته  15به میزان  

به دقت  دوواژهدستاند.  روش  در  اعمال  آمده  از  پس  ای 

های یادگیری ماشین از  روش پیشنهادی در همه الگوریتم 

-درصد به سمت بالا بهبود یافته  43تا    3۶دور ششم بین  

به دقت  همچنین  سهدستاند.  روش  در  در  واژهآمده  ای 

تا    ۶4های یادگیری ماشین از دور ششم بین  همه الگوریتم

اند. این مقدار در روش  درصد به سمت بالا بهبود یافته  ۶7

های بیز ساده به  ای در الگوریتمی و دوواژهاواژهترکیبی تک

میزان    12میزان   به  پشتیبان  بردار  ماشین  و    8درصد 

میزان   به  تصادفی  گرادیان  کاهش  و  و   ۶درصد  درصد 

درصد و جنگل تصادفی    10رگرسیون لجستیک به میزان  

-درصد از دور ششم به سمت بالا بهبود یافته  14به میزان  

به دقت  دوواژهدستاند.  ترکیبی  روش  در  سهآمده  و  -ای 

الگوریتمواژه همه  در  پیشنهادی  روش  اعمال  از  پس  -ای 

درصد به    37تا    29های یادگیری ماشین از دور ششم بین  

یافته بهبود  بالا  بهسمت  دقت  درنهایت  در  دستاند.  آمده 

الگوریتم در  تکنیک  سه  ترکیبی  بردار  روش  ماشین  های 

میزان   به  و کاهش  9پشتیبان  به    درصد  تصادفی  گرادیان 

و    ۶میزان   پنجم  دور  از  میزان    ساده  زیبدرصد   12به 

درصد و جنگل    11درصد و رگرسیون لجستیک به میزان  

میزان   به  بالا    13تصادفی  سمت  به  ششم  دور  از  درصد 

 اند. بهبود یافته
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مختل  اجرا با   یدقت روش بر اساس دورها جینتا(. 9 - شکل)

 ( پرسسنتی) نیماش یریادگ ی یهاتمیاستفاده از الگور
(Figure - 9). Accuracy result of execution rounds using 

different n-gram technics (Senti-Pers) 
 

به خطای  و  روش  دستدقت  در  عصبی آمده  شبکه 

های یادگیری عمیق پس از اعمال روش  از روشکانولوشن  

Error! Reference source not found.(10  )پیشنهادی در  

طور که نشان داده شده است،  نشان داده شده است. همان

بهمی دقت  مقدار  که  کرد  تحلیل  بین  دستتوان  آمده 

از بین رفته است و   تا حدودی  آزمایش    هرچند آموزش و 

های  درصد افزایش دقت در داده  5در دور پنجم به میزان  

داده ولی در  داریم  بین  آموزش  از  مقدار  این  آزمایش  های 

چنین درصد  برازش نمایان شده است. همرفته است و بیش

کانولوشنخطای روش   داده  شبکه عصبی  آموزش در  های 

درصد کمتر شده است ولی برای   14تا    7در هر دوره بین  

بین  داده دوره  هر  در  آزمایش  خطا    10تا    4های  درصد 

میزان   با  آخر  دوره  در  و  است  شده  از   25کمتر  بیشتر 

بهداده است.  آموزش  روش  های  روی    CNNطورکلی  بر 

پیشنهادی نسبت داده اعمال روش  از  های موردنظر و بعد 

الگوریتم و  به  تصادفی  جنگل  و  لجستیک  رگرسیون  های 

 درصد دقت بهتر عمل کرده است.  89بیز ساده با 

مدت  آمده در روش حافظه کوتاهدستی بهخطا  ودقت  

روش  متوالی روش  از  اعمال  از  پس  عمیق  یادگیری  های 

Error! Reference source not found.(11  )پیشنهادی در  

می مشاهده  است.  شده  داده  دقت نشان  مقدار  که  شود 

تغییر یافته   12تا    2های آموزش بین  آمده در دادهدستبه

  75های آزمایش در دوره سوم با مقدار  است ولی در داده 

بیش حالت  و  است  شده  ثابت  کردهدرصد  پیدا  اند.  برازش 

مدت متوالی در چنین درصد خطای روش حافظه کوتاههم

درصد    2تا    1های آموزش و آزمایش در هر دوره بین  داده

های آزمایش درصد  آخر در داده  کمتر شده است و در دوره

تر از آموزش نیز آمده است.  درصد پایین  ۶2خطا با مقدار  

های موردنظر و بعد از بر روی داده  LSTMطورکلی روش  به

الگوریتم به  نسبت  پیشنهادی  روش  یادگیری  اعمال  های 

که وابستگی  درصد دقت به دلیل این   75با    CNNماشین و  

 تر عمل کرده است.کند ضعیفجملات را لحاظ نمی

 

 
آمده با روش شبکه دستبه یدقت و درصد خطا(. 10 - شکل)

 ( پرس سنتیکانولوشن ) یعصب
(Figure - 10). Accuracy and loss using Convolution Neural 

Network (Senti-Pers) 
 
 

 
آمده در روش حافظه دستبه یدقت و خطا(. 11 - شکل)

 ( پرس سنتی) یمدت متوالکوتاه
(Figure - 11). Accuracy and loss using LSTM (Senti-Pers) 
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با    -4-4 پیشنهادی  رویکرد  دقت  مقایسه 

 کارهای دیگران 
مقایسه کارهای  نتیجه  با  پیشنهادی  رویکرد  دقت  ای 

های فارسی تلفن همراه از سایت  مختلف و استفاده از داده

دادهدیجی و  سنتیکالا  پیکرههای  سایت  از  در  پرس  گان 

( روش2جدول  اساس  بر  اطلاعات  این  است.  آمده  های  ( 

چندواژه  الگوریتم مختلف  و  یادگیری  ای  مختلف  های 

نویسندگان  ماشین دسته اگرچه  است.    اند واقفبندی شده 

مقایسه   این  شاید  گذشته  کارهای  با  مقایسه  مورد  در  که 

چراکه   نباشد  ولی  دادهمجموعه معنادار  است  متفاوت  ها 

کلیمی نگاه  یک  با  را  توان  نهایی  نتیجه  حدودی  تا  نگر 

همان نمود.  میتحلیل  مشاهده  که  میطور  توان شود، 

آمده با استفاده از روش دستتحلیل کرد که مقدار دقت به

پرس نسبت به  کالا و سنتیهای دیجیپیشنهادی روی داده

فرهنگ اعمال  از  قبل  متوازن روش  و  دادهنامه  و  سازی  ها 

تکنیک همه  در  دیگران  چندواژهکارهای  تمام  های  و  ای 

همالگوریتم است.  بوده  بهتر  ماشین  یادگیری  چنین های 

بهمی دقت  که  دریافت  اعمال  دستتوان  روش  از  آمده 

داده روی  دیجیپیشنهادی  الگوریتمهای  در  بیز  کالا  های 

  5درصد و ماشین بردار پشتیبان بین    34تا    10ساده بین  

درصد    38تا    7درصد و کاهش گرادیان تصادفی بین    24تا  

بین   لجستیک  رگرسیون  جنگل    38تا    5و  و  درصد 

ها نتایج بهتری  درصد در همه روش  22تا    4تصادفی بین  

آورده دست  به  روشرا  در  همچنین  یادگیری اند.  های 

های  با اعمال روش پیشنهادی روی داده  CNNعمیق روش  

میزان  دیجی به  در    4کالا  ولی  است  یافته  بهبود  درصد 

هم  LSTMروش   است.  نیافته  تغییری  دقت  هیچ  چنین 

دادهدستبه روی  پیشنهادی  روش  اعمال  از  های  آمده 

درصد    4۶تا    12های بیز ساده بین  پرس در الگوریتمسنتی

بین   پشتیبان  بردار  ماشین  کاهش    4۶تا    5و  و  درصد 

درصد و رگرسیون لجستیک    35تا    5گرادیان تصادفی بین  

درصد    4۶تا    4درصد و جنگل تصادفی بین    4۶تا    ۶بین  

 اند. ها نتایج بهتری را به دست آوردهدر همه روش
 

 هایمختل  و داده اتیدقت با ادب سهیمقا جهی ت(  ن2 -)جدول 

 پرس یسنت هایو داده کالایجید تیتلفن همراه از سا یفارس

(Table - 2). Accuracy comparison with related works 
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قبل از اعمال 

 روش جدید 

رویکرد 

 جدید 

ی
یج

د
الا 

ک
 

ی
نت

س
س

پر
 

ی
یج

د
الا 

ک
 

ی
نت

س
س

پر
 

ده
سا

ز 
بی

 

 83.1 84.7 ۶8.4 ۶8 - - ۶5.9 79.5 81 واژه تک

 75.7 87 54.4 73.7 - - - - 77.3 دوواژه 

 ۶۶.8 81.2 20.7 47.7 - - - - - واژهسه

 84.8 89.۶ 72.1 79.4 - - - - - تک و دوواژه 

 75.8 87.7 53.4 75.3 - - - - - واژهدو و سه

هر سه  

 تکنیک

- - - - - 79.7 71.5 89.9 84.9 

ان 
یب

شت
ر پ

ردا
ن ب

شی
ما

 

 92.5 97 87.3 88.8 83.7 8۶ - - 72.9 واژه تک

 78.7 90.5 59.4 81.5 80.4 - - - 77.1 دوواژه 

 ۶۶.7 82.5 20.5 58.1 - - - - - واژهسه

 93.4 9۶.۶ 88.3 90.7 - - - - - تک و دوواژه 

 78.2 90.2 59.4 82.۶ - - - - - واژهدو و سه

هر سه  

 تکنیک

- - - - - 91.2 88.5 9۶.7 93.4 

ی 
دف

صا
ن ت

دیا
گرا

ش 
اه

ک
 

 89.7 95.1 83.5 82.3 - - - - - واژه تک

 77 89.2 57.3 74 - - - - - دوواژه 

 ۶۶.۶ 79.3 31.9 41.2 - - - - - واژهسه

 92 9۶.4 8۶.5 84.7 - - - - - تک و دوواژه 

 7۶.۶ 89.1 57.1 75.4 - - - - - واژهدو و سه

هر سه  

 تکنیک

- - - - - 89.7 8۶.5 9۶.2 91.1 
ک

تی
جس

ن ل
یو

رس
رگ

 

 91 95.8 83.3 85.1 - - - - - واژه تک

 75.2 88 55.2 72.3 - - - - - دوواژه 

 ۶۶.2 78.7 20 40.8 - - - - - واژهسه

 92.1 95.5 85.5 89.۶ - - - - - تک و دوواژه 

 75 87.8 55 73.5 - - - - - واژهو سهدو 

هر سه  

 تکنیک

- - - - - 90.1 8۶ 95.7 92 

ی 
دف

صا
ل ت

نگ
ج

 

 90.7 89.2 8۶.9 82.9 - - - - - واژه تک

 79.7 87.4 ۶0.1 79 - - - - - دوواژه 

 ۶۶.7 82.5 20.۶ ۶0.1 - - - - - واژهسه

 91.4 87.5 8۶ 83.5 - - - - - تک و دوواژه 

 78.9 87 ۶0.1 80 - - - - - واژهسهدو و 

هر سه  

 تکنیک

- - - - - 83.3 8۶.7 87.7 91.2 

ق
می

 ع
ی

یر
دگ

یا
 

شبکه عصبی  

   کانولوشن

- - - - - 88 89 92 89 

حافظه 

مدت کوتاه 

متوالی  

(LSTM ) 

- - - - - 83 75 83 75 

 

 گیری و کارهای آینده نتیجه -5
دسته برای  تلاشی  پژوهش  تلفن  بندی  این  فارسی  نظرات 

از سایت دیجی از سایت های سنتیکالا و دادههمراه  پرس 

الگوریتمپیکره از  استفاده  با  یادگیری گان  مختلف  های 

(، کاهش گرادیان  NBماشین تحت نظارت مانند بیز ساده )

پشتیبان)SGDتصادفی) بردار  ماشین   ،)SVM رگرسیون  ،  )

تصادفی    (LR)لجستیک   الگوریتم  (RF)و جنگل  از  های  و 

کانولوشن   عصبی  شبکه  مانند  عمیق  و    (CNN)یادگیری 

ها با  است. این الگوریتم  (LSTM)مدت متوالی  حافظه کوتاه
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های تلفن  دادهمجموعه در  ای  چندواژههای  استفاده از روش

شود که با افزایش مقدار روند. مشاهده می همراه به کار می

دستهواژه دقت  میها،  کاهش  تکبندی  برای  یعنی  -یابد، 

دوواژهواژه و  الگوریتمای  از  استفاده  نتیجه  از  ای،  بهتر  ها 

تا    10های بیز ساده بین  نابراین الگوریتم  ؛ای است.واژهسه

بردار پشتیبان بین    34 درصد و    24تا    5درصد و ماشین 

بین   تصادفی  گرادیان  رگرسیون   38تا    7کاهش  و  درصد 

تا    4درصد و جنگل تصادفی بین    38تا    5لجستیک بین  

روش  22 همه  در  شبکه   ایچندواژههای  درصد  روش  و 

-های دیجیدرصد روی داده  4عصبی کانولوشن به میزان  

های بیز ساده بین  پرس در الگوریتمهای سنتیکالا و داده 

بین    4۶تا    12 پشتیبان  بردار  ماشین  و    4۶تا    5درصد 

بین   تصادفی  گرادیان  کاهش  و  و    35تا    5درصد  درصد 

درصد و جنگل تصادفی    4۶تا    ۶رگرسیون لجستیک بین  

عملکرد    ایچندواژههای  درصد در همه روش  4۶تا    4بین  

الگوریتم به  نسبت  روشبهتری  از  داشتند.  دیگر  های  های 

بیش نمونه متوازنگیری  برای  دادهازحد  روش  سازی  و  ها 

برای   پیشنهادی  از  امتیازدهی  و  قطبیت  تعیین  بهبود 

های بردارسازی برای تبدیل متن به ماتریس اعداد  تکنیک

به نیز  و  است  شده  مقدار استفاده  آوردن  دست  به  منظور 

دقت، صحت، بازیابی و معیار فیشر در روش بهبودیافته، از  

استفاده  تکنیک عمیق  یادگیری  و  ماشین  یادگیری  های 

شود. فرایند نظرکاوی در زبان فارسی مشکلاتی از قبیل  می

عامیانه بودن کلمات و رعایت نکردن فاصله بین کلمات و  

های  رعایت نکردن قاعده ساختار جمله و استفاده از شکلک

را   می  داردتصویری  کارهای  که  در  را  مشکلات  این  توان 
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صنعت است  یدانشگاه   یها  نهیزم.  قم 
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 .و پردازش متن است

 : عبارت است از شانیا انامهیرا ی نشان 

vahedipoor.m@qut.ac.ir 
 

شمسی در   یدکترا  محبوبه  را  خود 

مهندس   افزار نرم  ش یگرا  انهیرا  یرشته 

سال   است  افت ی در  1390در  . کرده 

استاد  شانیا اکنون  بخش   اریهم 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
js

dp
.2

0.
4.

67
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 js
dp

.r
ci

sp
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
4-

19
 ]

 

                            20 / 22

http://dx.doi.org/10.61186/jsdp.20.4.67
http://jsdp.rcisp.ac.ir/article-1-1202-fa.html


 

 
 58پیاپی  4شمارة  1402سال 

87 

او 
رک

ظ
د ن

بو
به

 ی
س

ار
ف

 ی
بتن

م
 ی

طب 
ر ق

ب
ی

 ت
ن

از
تو

و م
از 

س
 ی

نف
و م

ت 
مثب

م 
مه

ت 
ما

کل
 ی

رد
مو

ه 
الع

ط
)م

ی
 د

ت
را

ظ
: ن

جی
ی

الا
ک

 
را 

ب
 ی

وبا
م

ی 
(ل

 

را  انهیرا  یمهندس و  برق  صنعت  انهیدانشکده  دانشگاه    ی در 

است علم  .قم  مقالات  تاکنون  در    یاریبس  ی نامبرده  را 

و کنفرانس ها داخل  یمعتبر خارج  یمجلات  به چاپ   یو 

است تصویر،و  یپژوهش   یها  نهیزم  .رسانده  پردازش    ی 

 .  ها استداده و پایگاه  قیعم یریادگی ، نیماش یریادگی
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